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PI’REVENCI()S I\IIIC')DS’ZEBEK o
A KORTARS ZAKLATAS MERSEKLESERE

ELOSZO

A Prevenciés moédszerek a kortars zaklatds mérséklésére cimil magyar-szerb
egyuttmiikodésben megval6sulé projekt a fiatalok korében a mindennapokban
tapasztalhaté zaklatas és erdszak prevencidjat célozta meg figyelemfelkeltéssel,
tréningekkel, tabor programokkal valamint egy kétkotetes kézikényv kidolgozasaval
és annak széleskordi terjesztésével.

Aprojektben vallalt fejlesztési tevékenység egy tobb 1épcsébdl allo, egymasra épulé fejlesztési
folyamat, melynek keretében sor kerUlt a célcsoport (tandrok, sziil6k, ifjisdgsegiték) korében
egy igényfelmérés és helyzetelemzés megvaldsitasara két Train the Trainer workshop
program megvaldsitdsara a partneriskoldk, szilék és civil szervezetek képvisel8inek
részvételével mindkét orszagban valamint a két Ifjisagi Tabor megszervezésére mindkét
orszagban. A fejlesztési folyamat és a programok eredményének széleskor( terjesztését a
partnerek didk - tanar panelbeszélgetések valamint podcast sorozat keretében folytattak.

Aprojekt végsé kimenete egy kétkétetes magyar és szerb nyelven is megjelené kézikényv
lett, amely a zaklatas jelenségét a folyamat soran feldolgozott témakorokon altal kozeliti meg
és tartalmazza mindkét orszag sajdtossdgait.

A kézikdnyv kotetei nyomtatott és elektronikus formaban kerul kiadasra és terjesztésre
iskolakban, civil szervezeteknél és tovabbi az ifjusaggal foglalkozé intézményeknél, hogy az
eredmények felhasznalhatésaga mindkét orszagban biztosithaté legyen.

Afejlesztési folyamatot illetve a tevékenységeket a partnerek hataron atnyuléan kézésen
valésitottak meg: a szervezetek célja az volt, hogy a fejlesztéssel elért eredményekben
mindkét orszag sajatossagai tikrézédjenek és azok hatékonyan hasznalhatéak legyenek a
mindennapi munkaban. A kotetek tervezett megjelenése 2026. februdr, amelyeket tervezetten
a projekt zaré eseményén fognak a parterek bemutatni.

A projekt fokuszpontjait az egylittmdkddé partnerek a sajat profiljukra illeszkedve
hataroztdk meg. A magyar partner fékuszpontjai - gyakorlati jelleggel - az er6szakmentes
kommunikacié és az online zaklatas megel6zése mellett a jogi alapismeretekre és a
gyermek- és ifjusdgvédelem korében az alternativ megel6zési és 6nvédelmi technikakra és
az els8segélynyujtas koré épultek.



A szerbiai parterek kdzosen a mentalhigiénés alapismeretek, a tdmogatd beszélgetés, a
kortarssegités fontossaga, az iskolai zaklatas pszicholégidja és prevencids lehetbségei
valamint a hatékony konfliktuskezelési technikak témakoreit dolgozta fel.

Jelen kétet a Dél-alféldi Ifjusagi Eletméd és Szabadidé Alapitvany véllalt témakérékre
kidolgozott tananyagokat mutatja be magyar nyelve és szerb tikorforditadsban is egyarant.

A KOTET SZERZOI ES A KOTETBEN FELDOLGOZOTT TEMAKOROK
Dr. Csaszar Farag6 Zita (jogdsz, medidtor): Er6szakmentes kommunikacié

Az er6szakmentes kommunikacié (EMK) hasznalata azért fontos, mert olyan szemléletet
és gyakorlati eszkdzoket ad, amelyek segitenek csdkkenteni a konfliktusokat, javitani
az egyUttmUkodést és mélyebb, &szintébb kapcsolddast kialakitani emberek kozott. Az
EMK lényege, hogy ne a masik hibaztatasara, birdlatara vagy nyomas ala helyezésére
torekedjunk, hanem arra, hogy vildgosan és tisztelettel kommunikaljuk a sajat érzéseinket
és szlikségleteinket, mikdzben empatikusan meghallgatjuk a masik félétis. Ez a megkdzelités
nemcsak a feszlltséget csokkenti, hanem noveli a felek kdzotti bizalmat is.

A hétkdznapi kommunikacidban gyakran keveredik a tény és az értelmezés, ami kdnnyen
sért8déshez vagy védekezéshez vezethet. Az EMK azonban segit a megfigyeléseket
kulonvalasztani az itéletektdl, ami tisztabban lathatéva teszi a helyzetet. Emellett arra
0sztonoz, hogy felismerjik sajat érzéseink valddi forrdsat: nem a masik ember ,okozza”
azokat, hanem a mi betdltetlen szikségleteink. Ha ezeket képesek vagyunk vildgosan
kifejezni, a masik fél szamara is egyértelm(bbé valik, hogyan tud tamogatni, vagy hogyan
lehet k6z6sen megoldast taldlni.

Az er6szakmentes kommunikacié gyakorlasa a kapcsolatok mindségét hosszu tavon is javitja.
Legyen sz6 csaladrol, parkapcsolatrél, munkahelyi helyzetekrdl vagy barati viszonyokrdl,
a felek megtapasztalhatjak, hogy sokkal gyorsabban és hatékonyabban lehet rendezni
a nézeteltéréseket, ha nem tamadé és nem védekezd mdédon reagalnak, hanem valédi
megértésre torekszenek. Mivel az emberek alapvetd szikségletei - példaul a meghallgatas,
tisztelet, biztonsag, egyuttm(ikddés - univerzalisak, az EMK segit ezeket a k6z6s pontokat
el6térbe helyezni, igy csokken a tavolsag és er6sodik az egyuttmiikddés.

Osszességében az erészakmentes kommunikacié azért fontos, mert egy békésebb,
egyuttérzébb és hatékonyabban m(ikddd tarsadalom irdnyaba mutat, mikdzben a mindennapi
életben is kézzelfoghatd pozitiv valtozasokat hoz az emberi kapcsolatokban.



Dr. Vargané Hent Cecilia (pszicholdégus, krizisintervencids szakpszicholégus jelolt,
gydszfeldolgozds mddszer specialista: Cyberbullying - veszélyek és lehetdségek -
pszichoedukacié pedagégusok szdmara

Az internetes zaklatas, vagyis a cyberbullying ismertetése kiemelten fontos, mert a digitalis
tér ma mar a mindennapi életlink része, és a zaklatas online formai gyakran rejtve maradnak a
felnbttek, szul8k, tanadrok vagy akar a baratok el8l is. A cyberbullying sulyos pszichés, érzelmi
és akar fizikai kovetkezményekkel jarhat, kilondsen a gyermekek és serdilék esetében, akik
még nem rendelkeznek megfelel§ eszkdzokkel az ilyen helyzetek kezelésére. Az ismertetés
segit abban, hogy felismerjik a kiilonb6z6 formait - példaul a sérté Gzeneteket, ginyolédd
bejegyzéseket, hamis profilokat, kirekesztést vagy zsarolast -, és id6ben be tudjunk avatkozni.

Az informacio6 atadasa azért is kulcsfontossagu, mert sok aldozat szégyelli a torténteket,
vagy attél tart, hogy a bejelentés csak rontana a helyzetén. Ha a tarsadalom jobban érti a
jelenséget, akkor tdmogatast, biztonsagot és hiteles segitséget tud nyujtani az érintetteknek.
A cyberbullying megértése nemcsak az aldozatok védelme miatt fontos, hanem a potencialis
elkdvet8k szamara is visszatarto er6t jelenthet: ha tudjak, hogy tetteiknek kovetkezménye
van, és felismerik az empatia jelent8ségét, kevesebb eséllyel bantanak masokat.

Az ismertetés szerepet jatszik a digitalis tudatossag fejlesztésében is. Az emberek
megtanulhatjdk, hogyan védekezzenek az online visszaélések ellen - példaul biztonsagi
beallitasokkal, a személyes adatok védelmével, bizonyitékok gydjtésével vagy az érintett
platformok jelentési rendszereinek hasznalataval. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a
megoldas kdzdsségi felel§sség: a kdrnyezet reakcidi, a tdmogatd hozzaallas és a beavatkozas
kultdraja mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a zaklatds ne maradjon kovetkezmények nélkul.

Osszességében az internetes zaklatds ismertetése azért fontos, mert tudast ad a
felismeréshez, tdmogatast a megel6zéshez, eszkozdket a kezeléshez, és hozzajarul egy
biztonsagosabb, empatikusabb online k6zosség kialakitdsahoz.

Dr. Hernadi Gyula (ligyvéd, jogdsz-kozgazddsz, eurdpai-, és nemzetkézi lizleti mesterjogdsz):
Gyermek és ifjusagvédelem - Alternativ megoldasok, jogi ismeretek

A jogi kdrnyezet ismerete egy iskolai zaklatasi szituacidoban azért rendkivil fontos, mert
egyértelmU kereteket ad arra, hogy milyen jogok és kotelezettségek vonatkoznak a diakokra,
tanarokra, intézményekre és szul6kre, valamint milyen 1épéseket kell megtenni a zaklatas
kezelésének folyamatdban. A jogszabalyok meghatarozzak, mi min8dsul zaklatadsnak, milyen
formai szamitanak sulyosabbnak - példaul testi bantalmazas, fenyegetés, megaldzas,
kozosséghdl vald kirekesztés vagy online bantalmazas -, és milyen kdvetkezmények
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kapcsolédhatnak ezekhez. Ez segit abban, hogy a felek ne csak érzelmi, hanem jogi
szempontbdl is tisztan lassak a helyzetet.

Ajogi hattér ismerete azért is kulcsfontossagu, mert az iskolak felel8ssége és kotelessége is
jogszabalyokhoz kotott. A pedagdgusok és az intézmények kotelesek biztositani a gyermekek
testi-lelki biztonsagat, és megfeleld eljarast inditani, ha zaklatas gyanuja merul fel. Ennek
hidnyaban az iskola mulasztast kdvethet el, amely akar jogi kdvetkezményeket is magaban
hordozhat. Ha minden érintett ismeri ezeket a szabalyokat, csokken annak esélye, hogy a
probléma elbagatellizalodik, vagy ,sz8nyeg ala soprédik”.

A jogi kdrnyezet megértése egyben védelmet is ad az dldozatoknak. Tudniuk kell, milyen
hivatalos I1épéseket tehetnek, kihez fordulhatnak, és milyen dokumentdlasi médok segitik
Oket (példaul Uzenetek megd8rzése, tanuk bevonasa). A zaklaté fél esetében pedig a jogi
kovetkezmények ismerete visszatarté er lehet, hiszen lathatéva valik, hogy a bantalmazé
magatartasnak komoly felel8sségvallalas a kdvetkezménye.

Emellett a jogi tudatossag a szUl6k szdmara is biztonsagot ad: pontosabban atlatjak, milyen
jogok illetik meg gyermekuket, hogyan lehet az iskola dontéseit fellilvizsgaltatni, és milyen
tamogatasi formak allnak rendelkezésre.

Osszességében a jogi kdrnyezet ismerete azért fontos, mert biztositja a tisztességes eljarast,
megerdsiti az dldozatok védelmét, felel8ssé teszi az intézményeket, és egy olyan keretet
teremt, amelyben a zaklatas kezelése hatékonyabba és igazsagosabba valik.

Toth Ferenc (instruktor): Alternativ prevencidk, onvédelmi és megel6zési technikak

Az 6nvédelmi alapismeretek ismerete egy iskolai zaklatasi helyzetben azért fontos, mert nem
afizikaivisszavagast vagy erészakot erdsiti, hanem a biztonsagtudatot, a hatarok felismerését,
a magabiztossagot és a konfliktusok békés kezelésének képességét fejleszti. Az dnvédelem
elsé és legfontosabb eleme a megel&zés: megtanitja, hogyan ismerjuk fel id6ben a fenyeget§
helyzeteket, hogyan keruljuk el a konfliktust, és hogyan kérjlnk segitséget hatékonyan. Sok
didk szamara mar az is 6riasi valtozast hoz, ha képes magabiztosan kommunikalni, nemet
mondani, vagy felismerni, mikor kell biztonsagos helyre menni.

Az onvédelmi alapismeretek hozzajarulnak ahhoz is, hogy a zaklatas aldozatai ne érezzék
magukat teljesen kiszolgaltatottnak. A fizikai vagy verbdlis fenyegetés gyakran szorongast,
félelmet, 6nbizalomvesztést okoz, az pedig, hogy a didk tisztaban van sajat lehet8ségeivel,
erdsiti az dnértékelést. A felelésségteljes dnvédelem nem a tdmaddsra tanit, hanem arra,
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hogyan maradjon valaki higgadt, hogyan kezelje a feszlltséget, és sziikség esetén hogyan
szabaduljon ki egy veszélyes helyzetbdl sériilés okozasa nélkul.

Az 6nvédelmiismeretek a kommunikacio fejlesztésén keresztil a konfliktusok deeszkalalasat
is tdmogatjak. Sok program hangsulyozza, hogy a leghatékonyabb énvédelem a helyzetek
verbalis vagy viselkedésbeli kezelése: hatdrozott testtartds, magabiztos fellépés, vilagos
mondatok hasznalata. Ezek gyakran mar énmagukban megakadalyozzak, hogy a zaklato
tovabb folytassa a bantalmazast. A fizikai technikak csak végs6 esetben kerullnek el8, amikor
az illetd kozvetlen fizikai veszélyben van, és céljuk kizarélag a menekdilés biztositasa.

Azaklatasi helyzetek kezelésében az 6nvédelmi tudas azért is értékes, mert 0sszekapcsolddik
a felelésségtudattal és az onismerettel. A didkok megtanuljak felismerni sajat reakcidikat,
félelmeiket, és olyan készségeket sajatitanak el, amelyek segitik &ket a késdbbi
élethelyzetekben is.

Osszességében az dnvédelmi alapismeretek fontosak, mert névelik a didkok biztonsagérzetét,
erdsitik a megel&zés és a békés konfliktuskezelés képességeit, és hozzajarulnak egy olyan
iskolai kdrnyezethez, ahol kevesebb a félelem és nagyobb a tudatos, felel6sségteljes
onvédelem.

Katona Zsolt (testnevelés - rekredciészervezés - gydgytestnevelés tandr): Els6segélynyujtas
alapismeretek és a sportjatékok szerepe az agresszié prevenciéjaban

Az elsésegélynydjtdsi ismeretek elsajatitasa kiemelten fontos, mert életet menthet,
csokkentheti a sérilések sulyossagat, és felkésziti az embereket varatlan helyzetek hatékony
kezelésére. Mivel barmikor adédhat olyan szituacié - legyen az baleset, rosszullét, égés,
fulladas vagy szivleallas -, amikor a hivatasos segitség megérkezéséig a jelenlévék gyors és
szakszer( beavatkozasa donté szerepet jatszik, az elsésegély-tudas a mindennapi biztonsag
alapvetd része. A megfelel8en elvégzett elsd Iépések akar percek alatt élet-halal kérdésévé
valhatnak, kilondsen olyan esetekben, mint a |égzésledllas vagy az erds vérzés.

Az els@segélynyljtas ismerete nemcsak masok védelme miatt fontos, hanem sajat
magabiztossagunkat is noveli. Ha tudjuk, mit kell tenni vészhelyzetben, kevésbé estnk
panikba, és hatarozottabban tudunk cselekedni. Ez kiildndsen jelentds olyan helyzetekben,
ahol tobb ember is jelen van, de senki nem mer vagy nem tud Iépni. Egy j6l képzett
elssegélynyujto képes rendszert teremteni a kdoszban, felismerni a stirg6sségi jeleket és
megkezdeni a megfeleld elldtast, amig a segitség megérkezik.

12



Az ismeretek széles korl elterjedése tarsadalmi szinten is el6nyds. Minél tobb ember
rendelkezik alapvetd elsésegély-tudassal, annal nagyobb az esély arra, hogy a balesetet
szenveddk gyors és hatékony segitséget kapjanak. Ez csokkenti a halalozasi ardnyt és a
maradandé karosodds kockazatat. Emellett a tudas kulcsszerepet jatszik a felel6sségteljes
kozdsségi gondolkodas erdsitésében: az emberek megtapasztaljak, hogy képesek pozitiv
valtozast hozni masok életébe, és jobban odafigyelnek a kornyezetiikben él6k biztonsagara.

Osszességében az elsésegélynyjtési ismeretek elsajatitdsa nemcsak egy praktikus készség,
hanem egyfajta emberi kotelesség is. Segit felkészulté, egyuttérz8vé és felelGsségteljessé
valni, mikdzben hozzajarul ahhoz, hogy biztonsdgosabb, tdmogatdbb kdzosségek jojjenek
létre. A megfeleld tudas pedig nemcsak helyzeteket old meg, hanem bizalmat és reményt
ad akkor is, amikor a legnagyobb szikség van ra.

A sportjdtékok szerepe az agresszi6 prevenciéjaban kiemelked&en fontos, mert a mozgas,
a kozdsségi élmény és a szabalyokhoz kotott versengés olyan keretet teremt, amelyben
a feszlltségek egészséges mddon vezethetdk le. A sport nem csupan fizikai tevékenység,
hanem érzelmi és szocidlis tanulasi folyamat is, amely segit a diakoknak megtanulni kezelni
indulatokat, megérteni a fair play jelent8ségét, és megtapasztalni az egyittmikddés erejét.
A sportjatékok egyarant fejlesztik az dnkontrollt, a fegyelmet és a higgadt dontéshozatalt,
amelyek mind olyan készségek, amelyek hozzajarulnak az agressziv viselkedés csokkenéséhez.

Az egyik legfontosabb hatds, hogy a sport strukturalt formaban ad lehet8séget a versengésre.
Aszabalyok betartasa, a birdi dontések elfogadasa és a csapatmunka mind olyan helyzeteket
teremtenek, ahol a gyerekek megtanuljak, hogyan kezeljék a kudarcot és a feszlltséget
er8szak vagy duhkitorés nélkdl. A sportban ugyanis természetes része a jatéknak a hibazas,
a vesztes helyzetek és a kihivasok, am ezek megélése biztonsagos kérnyezetben torténik.
Ez hozzajarul ahhoz, hogy a didkok a mindennapi konfliktusokat is érettebben, kevésbé
agresszivan kezeljék.

A sportjatékok tovabba segitik a pozitiv energidk felszabadulasat, ami kilondsen fontos
olyan gyerekek szamara, akikben sok a belsd feszlltség vagy stressz. A rendszeres mozgas
bizonyitottan csokkenti a szorongast, javitja a hangulatot, és ndveli a frusztraciétlré
képességet. igy a sport nemcsak a fizikai j6llétet tAmogatja, hanem a mentalis egészséget
is, amely szoros kapcsolatban all az agressziv viselkedés el6forduldsaval.

Emellett a sportjatékok kdzosségformalo ereje is fontos. A kozos célok, a csapatszellem és

az egymasra utaltsag erdsitik az empatiat és az elfogadast. A gyerekek megtanuljak tisztelni
sajat és tarsaik teljesitményét, felismerik a kooperacié elényeit, és kdnnyebben alakitanak ki
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pozitiv kapcsolatokat. Ez csdkkenti a kirekesztés és a konfliktusok esélyét, amelyek gyakran
agresszidhoz vezetnek.

Osszességében a sportjatékok fontos szerepet téltenek be az agresszié megel6zésében, mert
a fizikai aktivitast, a szabalytudatot, az érzelmi dnkontrollt és a k6zosségi élményt 6tvozve
segitenek tudatos, kiegyensulyozott, egylttmiikddd értékrend kialakitdsaban.

A kiadvanyt Dr. Krémer Andras (f6iskolai tanar, szociolégus) elemzése zarja a projekt
keretében 2025. tavaszan megvalésult igényfelmérés és helyzetelemzést értékeli ki, igy
adva keretet a kozel masfél éves fejlesztési tevékenységnek.

Bizunk benne, hogy a kiadvany hatékony segitséget tud nyujtani a kortars zaklatas
prevencidjaban.

Alattyanyi Istvan

kuratériumi elnok
Dél-alféldi Ifjusagi Eletmdd és Szabadidé Alapitvany
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EROSZAKMENTES KOMMUNIKACIO

Dr. Csaszar-Farago Zita
jogdsz, medidtor

Szeged, 2025.

.A szavak ablakok vagy falak. ElitéInek vagy felszabaditanak.
Célom: ugy szdlni és ugy figyelni, ami mindenkinek a szeretetet jelenti.”

Ruth Bebermeyer
BEVEZETES

A kommunikacio, a nézetek kilonb6z8sége, az ebbdl fakadé érvelések, vitak, felmerald
kérdések mindennapjaink szerves részét képezik. Mindannyian tapasztalhattuk mar, milyen
az, amikor egy beszélgetés rossz iranyba fordul, és néha, akar szandékunkkal ellentétesen,
nem értjuk, hogyan torténhetett. Elég egy félreérthetd szd, egy kritikus hangnem, vagy az,
hogy valaki nem hallgat meg bennlnket ténylegesen.

A kommunikacié az életiink k6zéppontja - atszévi a kapcsolatainkat, hatassal van az
onértékelésunkre, a dontéseinkre, a munkankra és a maganéletiinkre. A kommunikacié tény,
annak mindsége azonban egy alakithaté, formalhaté folyamat.

Az erészakmentes kommunikacioé (roviden: EMK) nem csak egy médszer, hanem egyben
szemléletmod is, melynek lényege, hogy megértsik dnmagunk és masok érzéseit,
szUkségleteit, ezekre megfelel6 empatiaval, itéletmentesen, és §szintén reagdljunk. Az
EMK segitséget ad ahhoz, hogy felismerjuk és nevén nevezzik érzéseinket, valamint altala
megtanuljuk gy kifejezni ket, hogy az ne rombolja, hanem épitse a kapcsolatainkat.

A témaban tartott foglalkozasaim bevezetéseként minden alkalommal elmondom a
résztvevéknek, hogy a k6z0s munkank nem egy azonnali teljes dtalakuldst eredményez majd,
biztosan nem Ugy tavoznak, hogy tokéletes és magabiztos mlvel6i a médszernek, sét nagy
valdszinlséggel nagyon faradtan és kissé értetlendl dllnak majd a témahoz, egyesek talan
még a hatékonysagat vagy a hétkdznapi életben alkalmazhatdsagat is megkérddjelezik majd.

A maddszer elsajatitdsa nem kdnnyd, hiszen valljuk be: érzéseket, sziikségleteket azonositani
rendkivil nehéz és taldn még ennél is nehezebb megfogalmazni és dtadni azokat egy masik
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fél szamara. (Mindezt még fokozza, ha adott esetben negativ érzelmet, erds indulatokat
érzlink vagy nehezen meghatarozhaté szikségletet szeretnénk megfogalmazni, ha a masik
fél ismeretlen szamunkra ...) A hosszu tavu sikerességnek azonban ez a kulcsa.

En magam a médszert leginkdbb az életmdédvaltdshoz hasonlitanam, hiszen szerencsés
esetben ott sem azzal kezdiink, hogy azonnal minden régit kidobunk és csak az Uj kerdil
a helyére. Amennyiben rendkivili ok (pl. egészségligyi probléma) nem teszi sirgetdvé,
lehetéséglink van fokozatosan beépiteni az életiinkbe, mindig egy kicsit tudatosabban,
mindig egy plusz elemet hozzakapcsolva, |épésrél-lépésre. Probalgatunk, kisérletezink és
avisszajelzések, tapasztalatok alapjan folyamatosan fejlédink. Az alapja tehat, mint minden
hatékony fejl6désnek, a gyakorlas, ami eleinte nagyobb tudatossagot igényel, egy munka,
ami gyakorlast kdvetéen mar automatikussa, egyfajta készséggé alakul.

A maddszer kidolgozdja és mestere Dr. Marshall B. Rosenberg amerikai klinikai pszicholégus,
békekozvetitd, tréner, aki tapasztalatai alapjan alkotta meg ezt a rendszert, amely ma mar
a békés kommunikacio és a lehetd leghatékonyabb informaciécsere alapja.

Az altalairt és atéma alapmivének szamitd A szavak ablakok vagy falak cim(i konyve nemcsak
a szUkséges elméleti alapokat adja meg, hanem gyakorlati példakkal is tdmogatja az olvasot,
segitve ezzel a megértést és a tanuldast.

Ezen irdsom elsddleges alapjaként hasznalom a kényv egyes fejezeteinek tartalmat és
gyakorld példait, valamint a témaban tartott csoportos képzéseim gyakorlati anyagat.

Az aldbbiakban célom, hogy lépésrdl 1épésre, kozérthetd mdédon, életszerl példakkal
tarkitva bemutassam az erészakmentes kommunikacié szemléletét. Torekszem arra, hogy
ne csupan az alaplépéseket, hanem a mogottik rejld gondolkodasmaddot is kozelebb hozzam

az olvasdéhoz.

E fejezetben kitériink az érzésekre, a sziikségletekre, azok felismerésére és kdzvetitésére, a
duh és a blintudat kezelésére, a valédi empatikus hallgatasra, a mediaciéra, annak alkalmazasi
lehet8ségeire, beleértve az iskolai zaklatas, bullying és cyberbullying sulyos jelenségét,
valamint megjel6l6m a mddszer és a mediacio korlatait is - hiszen vannak helyzetek, amikor
az EMK és a tdmogaté segiteni akards 6nmagaban sajnos nem elegendd.

Adott esetben személyes példan keresztil is igyekszem megmutatni, hogyan lehet az EMK

egyre inkabb a mindennapi élet része a csalddban, az iskolaban, munkahelyen, vagy akar az
onmagunkkal valé kapcsolatunkban.
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A cél nem az, hogy hibatlanul beszéljink, hanem, hogy az 8szinteség és az empatia altal
valédi kapcsolatokat épitsink.

AZ EMK GYOKEREI ES SZEMLELETE

Az er8szakmentes kommunikacié szemlélete a humanisztikus pszicholégidhoz kéthetd,
amely az embert érzé, értelmes, kapcsolddasra és fejlédésre vagyé lényként tekinti. A
kdézéppontjdban az a gondolat all, hogy minden emberi megnyilvanuldas mégott valamilyen
fontos, de kielégitetlen sztkséglet all.

Dr. Marshall B. Rosenberg, az EMK kidolgozéja az 1960-as években kezdett el foglalkozni
azzal a kérdéssel, hogy hogyan lehet békésen, mégis hatékonyan kommunikalni - kilénosen
konfliktushelyzetekben. Az afroamerikai polgarjogi mozgalmak idején végzett tevékenysége
soran azt tapasztalta, hogy az emberek elsé sorban nem a masik ember személyét, hanem
az altaluk megélt fajdalmat vagy hidnyt tamadjak. E felismerés vezetett oda, hogy egy olyan
kommunikaciés modellt dolgozzon ki, amely a kapcsolatot helyezi a kdzéppontba, nem pedig
az itéletet vagy a hatalmat.

Rosenberg a kommunikacioban rejlé rejtett er8szak formait is feltérképezte és meghatarozta,
melyek az egylttérzést és altala a kommunikaciot ténylegesen gatlé tényez8k, amelyek az
alabbiak:

+  Mordlis itéletek

+  Osszehasonlitas

+ Afelel8sség tagadasa

«  Kéréseink kovetelésként torténé megfogalmazasa

+ Egyes cselekedetek jutalmat, masok buntetést érdemelnek.

Moradlis itéletek

A legegyszerUlbben Ugy hatarozhatjuk meg, hogy ez a velink nem egyez6 viselkedések
biralata:

Pl: ,Tal 6nzé vagy!”, ,Kdvetel6z8 vagy!”, ,A féndk fajgydldls!”

Ahhoz, hogy megértsik és felismerjik, elsé Iépésként fontos, hogy tudjunk kildnbséget
tenni értékitélet és moralis itélet kozott!
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Az értékitélet az életben altalunk fontosnak tartott értékek rendszere, maga a hitrendszerunk,
mint példaul a szabadsag, a béke stb.

A moralis itélet az értékitéletiinktdl eltéré emberekrél vagy magatartasformakroél alkotott
vélemény:

Pl.: ,Akik masokat bantanak, rossz emberek.”, ,Persze, hogy nem tudod a valaszt, mert
buta vagy!”

Az 6sszehasonlitas

Magunkat vagy a beszélgetés masik résztvevdjét masokhoz hasonlitjuk, ezzel érzékeltetve
azt, hogy valamiben kevesebbet teljesit, ami miatt nem egyenértékd félként tekintink ra.

Pl.: ,A Lacika mar 10 hénaposan jart”, ,Katinak 24 éves korara mar két diplomaja volt”
A felelésség tagadasa

A gondolatok olyan formaban térténd kifejezése, amely nem teljesités esetén blintudatot,
esetleg szégyenérzetet ébreszt:

+  ,Meg kellett csindlnom a leckét, mert muszaj volt”

+ ,Avezet8ség utasitasara kell elbocsatanom téged”

«  ,Azért szoktam ra a dohanyzasra, mert mindenki cigizik koruldttem.”
+ ,Lekuzdhetetlen vagyat éreztem, hogy megegyem azt a csokit”

Azzal, hogy az események tulajdonképpen rajtunk kivil torténnek, azokra nincs réhatasunk,
masra haritjuk a terhet, eltereljik és ezaltal igyekszink elkertini a konfliktust vagy a felénk
irdnyul6 negativ érzéseket.

Vagyaink kovetelésként térténé megfogalmazasa

Ugy kériink, hogy a nemleges valasz lehet6ségét tulajdonképpen nem fogadijuk el, elutasitjuk
azt. Ezt a kérdést a késSbbiekben részletesen is bemutatom.
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Egyes cselekedetek jutalmat, masok biintetést érdemelnek
Az Ugynevezett ki mit érdemel” képlet:

« ,Otszor széltam, hogy ne massz fel, megérdemelted, hogy leestél!”
»Nem hallgattdl ra, most mar megnézheted magad!”

Az Er6szakmentes Kommunikacié célja és meghatdrozasa nem a ,kedves beszéd”, hanem
az Bszinte és egyuttérzd kapcsolddas - még olyan esetekben is, amikor fajdalmas, esetleg
kényelmetlen dolgokrdl van szoé.

Az EMK olyan szemléletet kinal, amely lehetévé teszi, hogy:

« Oszintén kifejezzik 6nmagunkat, anélkul, hogy masokat hibaztatnank,

+ meghallgassuk a masik embert anélkul, hogy védekeznénk vagy visszatamadnank,
« konfliktushelyzetekben is nyitva maradjon a kapcsolat lehet&sége,

+ empatidval jelen legylnk a masik érzései és sziikségletei irant,

« ésonmagunkkal is egyuttérzéen banjunk.

AZ EROSZAKMENTES KOMMUNIKACIO NEGY LEPESE

Az er8szakmentes kommunikacié gyakorlati alkalmazasanak alapja a négy 1épésbdl allé

modell:

Megfigyelés (M) - Konkrét esemény, torténés, amely hatassal van rank.
Erzések (E) - Hogyan érezziik magunkat azzal kapcsolatban.
Szukségletek (Sz) - vagyaink, értékeink, melyek kivaltottak a fenti érzést.

Kérések (K) - konkrét cselekedet, amelynek megfogalmazasaval a célunk megvaldsulasat
szeretnénk elérni.
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MEGFIGYELES (M)

Az elsé |épés, hogy észleljuk és megnevezzik, mi az, ami ténylegesen tortént - itélet és
értelmezés nélkiil.

A megfigyelés célja tehat, hogy tényszerUlen, objektiven irjuk le, mi az, amit latunk, mi az,
ami hatast gyakorol rank.

Ezek alapjan a megfigyelésben nincs:

+ altalanositas, itélkezeés ( pl.: ,Mindig mashol vagy, amikor kereslek”)
« atények magyarazasa ( pl.: ,tul engedékeny vagy”)
+ amasik fél mindsitése ( pl.: ,Péter borzasztd lusta ember”)

Amegértéshez és a gyakorlashoz, alakitsuk at a fenti hibas megfigyeléseket egy, a megfigyelés
szempontjainak megfelel§ lehetséges formara:

X ,Mindig mashol vagy, amikor kereslek”
v Tegnap és ma is haromszor kerestelek az irodddban, de nem voltal ott.

X ,Tul engedékeny vagy”
v/ Amikor azt latom, hogy a 16 éves fiad hétkdznap este is elmehet
diszkéba, azt gondolom, hogy tul engedékeny vagy.

X ,, Péter borzaszté lusta ember.”
v Péter az elmult harom reggelen 10-kor kelt fel és a nap
hatralévé részében a kanapén fekve filmet nézett.

Az értékelés vagy itélkezés nem minden esetben ismerhetd fel azonnal, vannak azonban olyan
tajékozddasi pontok vagy utaldsok a masik fél mondanivaléjaban, amelyek felismerésével
biztosan tudjuk, hogy nem objektiv megfigyelésen alapul. Rosenberg altal 6sszeallitott alabbi
tablazat ehhez nyUjt segitséget.
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Példa az értékitélettel | cda az értékitélettd

Kommunikacié " . ; kilonvalasztott
keveredd megfigyelésre . .
megfigyelésre

1. A felnétt joga hasznalata Amikor azt latom, hogy az
annak jelzése nélkul, hogy ebédnél az utolso fillérig

az értékelés felelGsségét masoknak adod, az gondolom,
vallalnia a véleményért. hogy tul b6kezl vagy.

Tulsagosan kovér vagy.

Dani a vizsgaira csak azokat
megel6z8 este kezd tanulni.

2. itéletek és sugalld

igék hasznalata. Dani halogatja a teenddit.

3. Olyan allitas, ami az

sugallja, hogy ami az Nem hiszem, hogy érdekelné
ember gondolatai, érzései,  Nem készul el idére a dolgozatiras. Vagy: Azt
szandékai vagy vagyai a dolgozataval. mondta, hogy nem készulok
alapjan ez az egyetlen el idére a dolgozatommal.

kovetkeztetés vonhato le.

Ha nem harmonikusan
Osszeadllitott étrenden
élsz, akkor attél tartok,
esetleg romlani fog az
egészségi allapotod.

Ha nem harmonikusan
4. A j6slas és a bizonyossdg  Osszedllitott étrenden
Osszekeverése. élsz, akkor rosszul fog

az egészségi allapotod!

Még sosem lattam a Rézsa utca
16. alatt lako cigany csaladot
a jardajukon havat lapatolni.

5. Az allitadssal kapcsolatos A cigdnyok elhanyagoljak
konkrétumok mell&zése. a hazuk kordli tertletet.

6. Cselekvéseket megjelold
szavak hasznalata a bennik Kiss Béla rossz focista.
rejl8 itélkezés jelzése nélkul.

Kiss Béla az utébbi 20 meccsen
egyetlen golt sem 6tt.

7. Hatarozészavak és

melléknevek hasznalata . . Nekem nem tetszik
. Sxoe s . Janos csunya. . L

a bennuk rejlé itélkezés Janos kulsgje.

jelzése nélkul.

( Forrds: Dr. Marshall B. Rosenberg: A szavak ablakok vagy falak (2023) )
Vannak olyan szavak, kifejezések, amelyek hasznalata védekezésre sarkallja a masik felet,

igy azok hasznalata mar itélkezésnek tekinthetd, tehat nem felel meg a tényszerUlség
kovetelményének.
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Ha példaul a mindig, soha, valaha, valahdnyszor, dllanddan, 6rokké stb. szavakat bizonyos
tulzasok kifejezéseként hasznaljuk, akkor mar keveredik a megfigyelés és az itélkezés, ezaltal
reakcidként egyuttérzés helyett védekezést tapasztalhatunk.

+ ,Mindig dolgod van!”
,Allandéan fecsegsz!”

,Soha nem vagy itt, amikor szikség lenne rad!”

Ugyanigy a gyakran, ritkdn és ezekhez hasonlé szavak bizonyos kontextusban szintén lehetnek
megfigyelés helyett vélemény kifejezdi.

»Gyakran van nalunk”.
»Ritkan jar moziba.”

Az er6szakmentes kommunikacio oktatasanal tehat rendkivil fontos 1épés, hogy a résztvevék
megtanuljak megkildnboztetni az értelmezést az itélettdl.

Erre egy lehet&ségként alkalmasak lehetnek az alabbi gyakorléfeladatok:

1. A kdvetkezé mondatok kézil déntse el, hogy azok megfigyelést (M) vagy itélkezést (i) fejeznek ki?

M i

a.) Ezen a héten egyszer sem lattalak sportolni

1 |b.) Ezen a héten nem igazan voltal sportos

c.) Ezen a héten kihagytad a sportolast

a) Nem tudom hanyadan allok veled

b) Soha nem hivsz vissza

¢) A mult héten haromszor kételek, hogy hivj
vissza, de egyszer sem hivtal.

a) Az autd egyszer(ien tul sokba kerdl

b)Az autd fenntartasi koltségei egyre dragabbak lesznek

¢) Az autdra ebben az évben 10 ezer forinttal
tébbet kellett kdlteni, mint tavaly

a) En rostélyost rendeltem, ez pedig itt a tAnyéromon tiikortojas

4 | b) On most hibazott

c) De hat a tukoértojas nem lehet felcserélni a rostélyossal!
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a) Maga mindig tul késén érkezik

5 | b)Egy kicsit késén érkezett

c) Fél 6raval a megbeszélt idépont utan érkezett

(A megolddsok a 44. oldalon megtaldlhatdk. )

A megfigyelés tovabbi gyakorlasara néhany példamondat is alkalmas, amelyeket a csoport
akar egyutt, akar kilon is megoldhat, azonban mindenképpen szikséges a kapott valaszokat
megbeszélni. A gyakorléd mondatok lehet8sége végtelen, barmilyen témaban, barmilyen
mondatot kiragadhatunk, a cél azonban a helyes rogzilés, tehat feltétlendl ellenérizzik és
adjuk meg a végleges, helyes valaszt is, indokoljuk meg a valaszainkat.

2. Jelélje meg az aldbbi mondatok kdziil melyik lehet tiszta megfigyelés, melyik értékelés?

+ Apa dihos volt ram tegnap, pedig semmi oka nem volt ra.
+ Laci tul sokat tanul.

+ Janos agressziv.

+ Anna e hét minden napjan kint volt a kertben.

+  Tamas gyakran nem mos fogat.

ERZESEK (E)

A megfigyelést kovetd |épés az érzéseink megfogalmazasa. Ez latszélag nagyon egyszer(
feladat, hiszen ki ne tudna megmondani mit érez? A valésagban azonban érzéseket pontosan
megfogalmazni és azt érthetéen a masik tudtara adniigen nehéz. Ez a nehézség fakadhat a
mentalitdasunkbdl, a neveltetésiinkbdl, a tarsadalmi elvarasokbdl, de akar félelembdl vagy
barmilyen egyéb okbdl is.

Az érzések pontos megfogalmazasa pedig 6nmagunk kifejezésének egyik kulcs eleme, amely
altal kdnnyebben tudunk egymashoz kapcsolédni.

A konfliktusok megoldasat, egy-egy helyzet feszlltségének oldasat jelentésen segitheti,
ha sajat sebezhet8séglnket jelezzik azaltal, hogy megfogalmazzuk az érzéseinket.
Ha példaul én egy szdmomra ismeretlen csoport el6tt kell beszélnem, az legtobbszor
izgalommal és szorongassal tolt el. Szorongok amiatt, hogyan fogadnak, nyitottak lesznek-e
a mondanivalémra, mit tegyek, ha ellenallasba Utkdzok, stb. Ezeket az érzéseket néhany
széban megosztom a résztvevkkel.
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Természetesen szamtalan egyéb érzést érzlink az egyes szituaciékban. Ha ezt a masik fél
tudtara adjuk, azzal empatiat ébresztiink, és egyben biztositjuk arrél, hogy az 6 érzései sem
idegenek, és helylik van a kommunikacionkban.

Az érzéseink kdzlésénél nagyon fontos a megfeleld , én-tzenet”, tehat annak megnyilvanulasa,
hogy amit kdzlink, az a mi érzéseinkbdl fakad, ami egyénenként eltérhet, hiszen érezhetnek
mashogyan, mint mi.

Az érzelmek széles skaldn mozognak, azonban jellemz8en igen keveset hasznalunk a
kommunikaciénk soran, pedig az érzelmek megfogalmazasanal is fontos, hogy azok minél
pontosabban legyenek.

Ha példaul tartunk valamitél, legtébbszdr azt mondjuk ,félek”. Ez egy érzés, tehat
megfogalmaztuk, mi lehet a probléma, igaz? A félelem arnyaltabb megfogalmazasai is
osszefoglalva ugyanazt jelentik, de azok adott szituaciéban valé hasznalataval pontosabban
tudjuk meghatarozni, hogy ott és akkor pontosan mit érzink.

Maradjunk a félelem példdjdndl az aldbbi pdrbeszédben:

A: ,Félek ettdl a kutyatol.”
B: ,Meg tudod mondani, hogy pontosan mitél félsz?”
A: ,Megijedtem, amikor olyan hangosan ugatott, aggédom, hogy megharap.”
B: ,Engem néhany évvel ezel6tt megharapott egy kutya, hattal
voltam neki, védtelen voltam, igy nagyon megrémiiltem, amikor

megtortént, utdna évekig rettegtem a kutyaktél.,,

,A" a kérdésre meghatarozta mit érez. Mindegyik kifejezéssel a félelmét jeldlte meg, de
arnyaltabban, igy ,B" is kdzelebb kerilt ahhoz, hogy megértse 6t. ,B” kapcsolédni tudott hozza
éssajat sebezhet8ségét is megmutatta ,A"-nak azzal, hogy korabbi tapasztalatat elmesélte,
igy valészin(lileg a tovabbiakban mar Iényegesen oldottabban zajlott a beszélgetésuk.

Az érzelmek pontosabb bemutatdsdhoz érdemes id6t szanni arra, hogy mélyebben is
megismerkedjlink azokkal. Ehhez én hasznos segitségnek tartom az alabbi ,érzelemkerék”
tanulmanyozasat, ami vizudlisan is segit arnyalni az érzelmi skalat. Természetesen az alabbi
abran szerepl6 felsorolason tul is lehetnek még egyéb érzéseink, tehat a lista nem teljes, de
megmutatja, hogy mennyi arnyalata lehet egy adott kifejezésnek:
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( Forrds: http://mateboroka.hu/erzelemkerek-ismerkedes-az-erzelmeinkkel/ )

Mint azt a fenti dbran lathatjuk, hatarozottan sokféleképpen irhatjuk le az egyes emdcidinkat,
melyek mindegyike egy adott érzelemhez kapcsolhatd, mégis kozelebb visz benniinket ahhoz,

amelyik a leginkabb kifejezi az aktualis dllapotunkat.
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Kulonbséget kell tenntink azonban az érzések és a gondolatok kozott:

Az érzések valojaban gondolatok, ha az ,,érzem” szét

+ emberekre utal6 fénevek vagy elnevezések kovetik,
,Ugy érzem, a f6ndkém nem elégedett velem”
,Ugy érzem Eva kishit(i”

« ez, az, személyes névmdsok (én, te 6 stb.) kovetik,
,Ugy érzem ez kinos nekem”
,Ugy érzem, neked mindig pihenned kell”

+ ahogy, mint, mintha szavak kovetik
,Ugy érzem, mintha a falnak beszélnék”
,Ugy érzem, hogy ezt jobban kellene tudnod”

Nem mindig ,,érzem"...

Nem csak akkor fejezlink ki érzelmet, ha kimondjuk, hogy érezzik, az allitds akkor is valds,
ha csak 6nmagaban hasznaljuk:

.Félek”, ,DUhos vagyok”, ,faradt vagyok” stb.
Erzem, pedig gondolom

Beszélgetéseink soran el6fordul, hogy az egyes gondolatainkat, egy altalunk levont
kovetkeztetést érzésként kdzvetitink.

+ ,Rossztancosnak érzem magam”
+ ,Jelentéktelennek tartanak a tarsaim”

A fenti mondatok egyike sem konkrét érzést jelol. A kdvetkeztetés ugyan egy érzésbdl
szuletett, a feladat azonban ilyen esetekben a kivaltd érzés megtalalasa és megfogalmazasa.
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Prébéljuk meg érzéssé formalni, a fenti két gondolatot:

X ,Rossz tancosnak érzem magam.”
v .Csalédott vagyok, mert mar 6tddik alkalommal sem
tudom eltancolni a tanult koreografiat.”

X ,Jelentéktelennek tartanak a tarsaim”
v/ ,Szomoru vagyok, hogy az én véleményemet nem kérdezték meg a tarsaim.”

Az érzések és gondolatok megkulonboztetésére csoportmunka alkalmaval példa mondatokat
adok a résztvevBknek, amelyeknél els6 |épésként meg kell allapitaniuk, hogy érzelmet vagy
gondolatot fejeznek ki, majd a gondolatokat kifejez6 mondatokat érzésekké alakitjuk at.

A példak lehet8ségeinek tarhaza szintén végtelen, barmilyen terdletrél, barmilyen példa
hozhaté. Erdemes azonban olyanokat 6sszeéllitani, amelyekben a fentebb bemutatott
Jkakukktojasok” is felbukkannak (Egy-egy lehetséges megoldasi alternativa a 44. oldalon
taladlhato.)

Erzem vagy gondolom

Az aldbbi mondatok koézul valassza ki azt, amelyik érzést fejez ki (tehat tartalmazza az én-
Uzenetet)

Az az érzésem, hogy elhallgatsz el6lem valamit.
Remélem, ma este valami finom lesz vacsorara!
Erzem, hogy nem jél érzed magad.

Itthon teljesen feleslegesnek érzem magam.
Pipa vagyok!

Nekem ez nem megy!

Nagyon aggdédom a jovd miatt.

Kivancsi vagyok az uj fénokre.

. Ugy érzem, hogy tényleg elfogadsz

S P e N U A WwN

0. Megérint, hogy ezt mondod.
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SZUKSEGLETEK (S2)

Ahhoz, hogy az EMK harmadik |épését is elsajatitsuk fontos jo alapokra tenni azt, mitis jelent
pontosan a szukséglet.

Ennek megértéséhez hasznos megfigyelés lehet az, hogy hogyan reagdlunk masok negativ
jellegli kozléseire. Azt gondolom, hogy tobbségtink nevében kijelenthetem, hogy szembesulni
egy negativ véleménnyel senkinek nem esik jél. llyen esetben az aldbbi médok egyikén
reagalunk:

Onmagunkat hibaztatjuk
Masokat hibaztatunk
Sajat érzéseinket és igényeinket érzékeljik

A w N -

Masok érzéseit és igényeit érzékeljik
Az alabbi példamondattal bemutatom a lehetséges reakcidkat:
.Te vagy a legénz6bb ember, akivel valaha talalkoztam!”

1. .Bocséass meg, jobban kellett volna figyelnem r&d!” (Onmagunkat hibdztatjuk)

2. ,Rosszul 1atod, én mindig tekintettel vagyok rad!” (Mdst/mdsokat hibdztatunk)

3. ,Elszomorit, hogy 6nzdnek tartasz, mert szeretném, ha elismernék a munkamat, de
kozben figyelembe veszem a te igényeidet is.” (Sajdt érzéseinket és igényeinket érzékeljiik)

4. ,Azért érzed megbantottnak magad, mert szeretnéd, hogy a te igényeid is figyelmet
kapjanak?” (Mdsok érzéseit és igényeit érzékeljlik)

Az EMK szerint az utolsé két reakcid visz valédi kapcsolédas felé, mert nem a hibaztatasra
épullnek, hanem az egyUttérzésre.

Azt, hogy a fenti négy reakcié kozul végil melyiket valasztjuk, leginkabb az aktualis helyzetben
hianyzo vagy kieléguletlen sziikségletink hatarozza meg.

Az érzések mogott tehat mindig ott rejlenek a sziukségletek, azok az egyetemes emberi
igények, amelyek jelenléte vagy hianya megalapozza, hogyan érezziik magunkat.

A szikségletek cselekedeteink mozgatérugdi, azok megléte vagy hidnya formalja
véleményunket, tevékenységlinket, |étinket, hatassal van az életviteltnkre.

28



A szukségleteink kielégitésének egyik alapvetd eleme és sikerének kulcsa azok pontos
megfogalmazasa.

Melyek a legalapvetdbb sziikségletek?

Abraham Maslow altal 1943-ban megalkotott Un. szikséglet-piramis egy hierarchikusan
egymasra épuld rendben mutatja be az alapvetd sziikségleteinket. Az érzésekhez hasonldan
ebben a piramisban sem jelenik meg az dsszes sziikséglet, de a |épcsbzetes, egyre sz(ikul§
szintek megnevezései pontosan érzékeltetik azt, hogy a magasabb szinten taldlhaté
szikségletek csak akkor teljestilhetnek, ha az alsébb szinten [évék kieléglltek.

Onmegvalésitas
sziikséglete:
elérni a benniink

rejlé lehetéségeket

Esztétikai sziikségletek:
szimmetria, rend, szépség

Kognitiv sziikségletek:
tudni, érteni, megismerni

Elismerés sziikséglete:
onbecstilés, masok elismerése, hirnév, becsvagy

Szeretet, valahova tartozas sziikséglete:
gyengédség, viszonzott szeretetkapcsolat

Biztonsagi sziikségletek:
fizikai védettség, kiszamithatosag

Fiziolégiai sziikségletek:
éhség, szomjusag, szexualitas

Ertheté okbdl tehat egy éhezé embernek az elsédleges sziikséglete az, hogy élelemhez
jusson, ha ez teljesult, akkor formalddik igénye adott esetben egy biztonsagot nyujté
hajlékra, és csak ezek megvaldsuldsat kdvetden tud arra koncentralni, hogy szeretetteljes
kapcsolatokat alakithasson ki és igy tovabb. Egy adott életszakaszban, egy adott helyzetben,
adott személyek esetében mas-mas szikséglet az, ami kielégitendd.
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Az aldbbiakban ismerkedjink meg a szikségletek listdjaval egyes kategdridk szerint

csoportositva

JOLLET MEGNYILVANULAS KAPCSOLODAS
Onft?nntgrtas Autondmia / hitelesség Szeretet / 6romok
/ egeészseg

Taplalkozas, Hatalom, ura lenni/uralni,

levegd, viz, étel

felel§sségvallalas

Intimitas (sziv, mélység)

Pihenés, alvas

Egybeolvadas / hitelesség
/ esszencialis

Ragaszkodas, odatartozas

Testmozgas/gyakorlas

Oszinteség, nyiltsag, atlatsz6sag

Nyitottsag, odaadas

BOség, gyarapodas

Kovetkezetesség

Kedvesség, méltanyossag

Eletben maradas

Véalasztas

Partnerség

Az élet dramldsa

Méltésag, szamitok/érek mint

Helyreallitas, Gjrakezdés

Szabadsag

Egyuttérzés, részvét,
konyorulet

Tér

Fontossag / szamitani vkinek

Flggetlenség, 6nallésag

Gondozas, apolas

Onazonositas, énkép,
onértékelés

Tarsasag (vs. egyedullét)

Integritas (ép, kerek
egész vagyok)

Erintés

Osszefliggés,
folytonossag, aramlas

Szexualitas

BIZTONSAG / f e s LATE " P
MEGBIZHATOSAG KREATIVITAS / JATEK EMPATIA / MEGERTES
Stabilitas Kaland Tudatossag
FIZerjd, stfulftura, Felfedezés Jele,nlet, be,fogadokeszseg,
atlathatésag fogékonysag
Fenntarthatésag Moka Tisztanlatas
Bizalom Humor Kommunikacié
Tamogatas, segitség Inspiracié Figyelembevétel/tapintat
) Meghallgatva/latva
Oltalom, védelem Orém lenni (megmutatni,
megmutatkozni)
Mozgas Tudni, ismerni

Spontaneitas

Tisztelet (-ben tartas)

Valtozatossag, sokféleség
(diverzités)

Kapcsolat 6nmagunkkal:
kozéppontban lenni,
empatia, 6nismeret,
Onbecsulés, dnértékelés
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BIZTONSAG /
MEGBIiZHATOSAG

KREATIVITAS / JATEK

EMPATIA / MEGERTES

Szenvedélyes, teljes
jelenlét, odaadas

SZEPSEG / BEKE HOZZAJARULAS / KOZOSSEG / VALAHOVA
/ PIHENES JELENTES / ERTELEM TARTOZAS
Nyugalom Elégedeés Egyeni6seg, egyenld

esélyek, jogok

Kézéppontban levés

Termékenység, élénk
dolgokat, megvaldsitas

Kolcsonos fuggdség,
egyuttmdikodés
(interdependencia)

Jelenlét Célja, értelme vminek Bels6-odatartozas
Tér Az élet szolgdlata Szolidaritas
Tisztasag Megismerés, tanulas, fejl6dés, Megosztani (élményeket),

kihivas Novekedés

egyltt részt venni

Lelki egyensuly,

higgadtsag Tisztanlatas Bizalom
Udulés, feltolt6dés Részvétel Egyuttm(ikodés, Tamogatas
Konnyeq,selg, Hozzaértés Baratsag
egyszerliség

- Ertékelés, ,Unneplés”, e ,
Harmonia . . Kolcsdnosség, viszonossag

,Gyaszolas

Egyensuly Perspektiva ,Shared reality”

Ellazulas/relaxacié

Spiritualitas

Koz6s alapok, kdzds valésag

( Forrds: https://teszem.blogspot.com/2013/07/erzesek-es-szuksegletek-listaja.html )

Aszikségletek felismeréséhez és azonositasahoz segitségként egy gyermekkori emlékemet
szeretném megosztani:

Altalanos iskola, alsé tagozatban tulsulyos kislany voltam. Az osztalytarsaim gyakran
gunyoltak, mell8ztek, és sokszor Ugy éreztem, lathatatlan vagyok, csak akkor vesznek észre,
amikor gunyolnak. Nagyon vagytam arra, hogy szeressenek, befogadjanak, hogy engem
is értékesnek lassanak. Mivel a valédsagban nem tudtam ezt megélini, olykor térténeteket
fullentettem - példaul, hogy kifogtam egy 6t kilds halat, vagy kiprébdaltam a tv-ben mutatott
Jtojastesztet” és a reklamban bemutatott példa tényleg valds, hogy az élbolyban végeztem a
varosi futéversenyen, de elveszett az ott kapott oklevelem. Persze, ezek egyike sem volt igaz, és
természetesen a tarsaim is azonnal észrevették, kilonb6z6 keresztkérdésekkel ,lebuktattak”,
kinevettek - és én egyre inkabb kirekesztett voltam, és egyre jobban szégyelltem magam.

Amit valdéjaban szerettem volna, az az volt, hogy kapcsolédhassak, hogy elismerjenek,
fontosnak érezzem magam, és szeressenek.

31


https://teszem.blogspot.com/2013/07/erzesek-es-szuksegletek-listaja.html

Akkoriban ezt még nem tudtam megfogalmazni, csak a magam suta moédjan prébaltam
felhivni a figyelmet a szliikségletemre.

Ez és még néhany egyéb ,élmény” ma segit abban, hogy masok viselkedése mogott is
megladssam: talan 8k is kapcsolédni probalnak, csak nem talaltak még meg a modjat.

Hogyan ismerjuk fel, hogy mi a sziikségletiink?

Az egyes szUkségletek megfogalmazasa nem mindig egyszer( feladat, hiszen nem csak
egyértelmU hidnyok azok, amelyeket masok tudtara szeretnénk adni. Az is gyakori, hogy
egy-egy helyzetben mi magunk sem tudjuk pontosan megfogalmazni, mit is szeretnénk,
csak érezzik, hogy valami nem jé ugy, ahogy épp van.

Ha mondjuk valaki csak annyit mond a parjanak, hogy maganyos mellette, a masik félben
jogosan merulhet fel a kérdés, hogy ez mit is jelent és adott esetben nem is valtoztat a
viselkedésén, hiszen nem is tudja, hogy pontosan mit kellene masként tennie. Ha a tarsunktél
tobb torédést, szeretetet szeretnénk kapni, akkor ezt egyértelmden, célunkat pontosan
meghatdrozva kell a tudtara adnunk.

Nézzik meg az alabbi példakat:

X ,Mar megint késtél, megbizhatatlan vagy!”
v ,Csalédott vagyok, mert fontos nekem a kiszamithatésag.”

X ,ldegesitesz!”
v ., Feszllt vagyok, mert sziikségem van a nyugalomra.”

A problémank akkor vélik érthetévé a masik fél szamara, ha megjeléljuk benne pontosan,
mi az, amiben hidnyt szenvedunk.

El8fordulnak olyan esetek, amikor nem tudjuk meghatarozni, pontosan mi a kieléguletlen

szikségletlink. Az aldbbiakban néhany példan keresztil bemutatom Ingrid Holler altal vazolt
~€llentét-modszer”-t, amely ilyenkor érdemben segithet:
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~Jelentéktelennek tartasz!”
Forditsa dt az ellentétjére
N
~Fontos vagyok!”
Milyen sziikségletet lehet ezzel kielégiteni?

N2

Figyelem, 6nbecsulés, valahova tartozas, szeretet... stb.

~Nem segit nekem!”
Forditsa dt az ellentétjére
N
~Segit nekem”
Milyen sziikségletet lehet ezzel kielégiteni?
J

Tamogatas, tisztelet, biztonsag... stb.

A fenti mddszerrel szinte minden helyzetben fel tudjuk deriteni, hogy mi is lehet a valodi
szukséglet. Legtdbbszor nem csak egy hiany jelenik meg, hiszen ahogyan mar korabban is
szé voltréla, mindenkinek mas szikséglete az, ami kielégitésre szorul, azonban Maslow altal
meghatdarozott hierarchia-piramis legalabb egyik szintjére mindenképpen beillesztheték.

Adiih

Az altalanos vélekedéssel ellentétben duhdsek nem azért lesziink, mert valaki valamit
tesz velink. A duh valamely nem kielégitett szikséglet miatt mas hibaztatasa (lasd.
Hogyan reagdlunk negativ jellegli kbzlésre rész...) Az ok feltarasahoz tehat szintén érzésekre,
szukségletekre kell fokuszalnunk. Amikor duhések vagyunk, nem tudunk racionalis déntést
hozni, igy j6 eséllyel a kommunikaciénk sem lesz egyUttérzd, és biztosan nem a megfeleld
figyelemmel fordulunk a masik fél felé. Ahhoz, hogy ilyen helyzetben is tisztelettel és
megfelelen tudjunk kommunikalni segitséget nyUjthat az alabbi [épések megvaldsitasa:

A dih kifejezésének 4 [épcséfoka:

Allj meg! Lélegezz!
Azonositsd itélkezd gondolataidat!
Kapcsolddj sziikségleteidhez!

A w N -

Fejezd ki érzéseidet, kielégitetlen szlikségleteidet!
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Az alabbi gyakorld példak szintén segitséglnkre lehetnek a szikségleteink felderitésben és
a meghatarozasban: (megoldasi lehet8ségek a 44. oldalon taldlhaték.)

Mely mondatokban vdllalja a kérdezé a felel6sségét az érzéseiért? (Megvaldsul-e a
sziikséglet kifejezése?) A kritériumnak nem megfelel6 mondatokat alakitsa dt helyes
formdra.

1. Felidegesitettél azzal, hogy véllalati dokumentumokat hagytal a targyaléterem
padléjan.
DUhos vagyok, amikor ezt mondod, mert tiszteletre vagyom, és a szavaid megsértenek.
Idegesit, ha késel.

4. Szomoru vagyok, hogy nem vacsorazol velem, mert azt reméltem, hogy egyutt toltjuk
az estét.

5. Csalddott vagyok, mert nem készitetted el, pedig megigérted.

KERES (K)
A folyamat zaré |épése, hogy egyértelmd, pozitiv, jelen idejl kérést fogalmazzunk meg.
Negativ kérésre legtobbszor tagadas vagy védekezés a valasz.

Egy pillanatra gondoljuk at, hogy az alabbi két-, ugyanazon kérésre hogyan reagalnank?
Melyik az, amelyiket szivesebben fontoléra vennénk?

» Ne tolts annyi id6t a barataiddal! ,,
.Szeretném, ha heti 4 estét itthon téltenél velem.”

A kérés toltete és egyértelmlisége miatt Ugy vélem, tobbségiink a masodik valtozatra
szavazna. A kér8 egyértelmden a tudtara adta a masik félnek a szandékat.

Az arnyalt megfogalmazasok helyett konkrétumot kérjunk! Az el6z8 szempontok
figyelembevételével vizsgaljuk meg az alabbi példakat:

»Banjon a nékkel megfeleld tisztelettel!” - ,Kérem, kdszonjon akkor is, amikor a néi
irodaba lép be!”
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Kérésunk legyen tudatos!

+Miért nem vagy mar agyban?” -, Aggédom, hogy még nem fekudtél le aludni, mert
holnap koran kell kelned. Szeretném, ha most mar aludni mennél, hogy kipihend
magad.”

Abban az esetben, ha mifogalmazunk meg kérést, a visszakérdezés segit megbizonyosodni
arrél, hogy a masik fél megértette azt. Bizonyos helyzetekben el6fordulhat, hogy a masik
fél nem ugy érti a kérésiinket, ahogyan azt mi szantuk. Ez fakadhat abbdl, hogy esetleg
nem megfelel§ hangszint valasztottunk, megalapozhatja valamilyen hierarchikus viszony
(pl.: tanar-didk kapcsolat, ahol a diak esetleg nem szeretne visszakérdezni a tanartél),
de 6nmagdban az is, hogy szeretnénk meggydz&dni arrél, hogy az illetd azt értette, amit
mondani szerettink volna.

A legegyszer(ibben megkérdezhetjuk: ,Elismételnéd, amit kértem téled?”
Az illetd valaszabdl kiderul, azt értette-e, amit szerettink volna a tudtdra adni, vagy adott
esetben mashogyan fogalmazzuk meg a kérésiinket. (Akar ezzel az el6z6 mondattal is

kiegészithetjuk a kérdésinket.)

Kérés vagy kdvetelés

Ahogyan korabban mar utaltam ra, a kérés kulonbozik a koveteléstdl. Ha valoban kérunk,
ott el kell fogadnunk azt a lehet8séget is, hogy a masik fél nemet is mondhat!

Ha a kérés nem teljestlését kritika vagy itélet kdveti, akkor valéjaban kérésbe burkolt
kovetelés hangzott el, hiszen a masik félnek nem adtuk meg a tényleges valasztas lehetségét.

»~Azonnal pakold el a cipbket!”
A blntudatkeltés szintén kovetelést jelez:
A: ,Kérlek, segits megcsinalni ezt a feladatot!”
B: ,Most nem érek ra!”

A: ,Te sosem érszra, ha nekem kell segiteni!”

Valédi kérés akkor hangzik el, ha a fél hajlandé egyutt érezni a masik féllel, figyelembe véve
az 6 szukségleteit is.
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Avalamit kell, az a dolga, megérdemlem, jogosan tesz valamit, megillet kifejezések hasznalatat
célszerU kerdlni, mert kdzléslinket kdveteléssé alakitja.

Gyakorlasként itt is érdemes mondatokat elemezni, mint példaul az alabbiak:

Mely mondatok fejeznek ki kérést az alabbiak koziil? Anem megfelelé mondatokat alakitsuk
dt ugy, hogy megfeleljen a kérés kritériumainak. (megoldasok a 44. oldalon)

Arra kérlek, ne fogalmazz mar olyan bonyolult médon!
Szeretném, ha tobb dnbizalmad lenne!

Hagyd mar abba masok vég nélkuli kritizalasat!
Engedd, hogy 6nmagam legyek!

vk N

Szeretném, ha a megengedett sebességnél nem vezetnél gyorsabban.

Ez a négy lépés - Megfigyelés, Erzés, Sziikséglet, Kérés - adja az EMK alapstruktiréajat.
Segitséglkkel megtanulhatjuk tdmadas nélkil elmondani, mitorténik benndnk, és meghallani,
mi zajlik a masikban, még akkor is, ha az els6re nehéz vagy banté tzenetnek tlnik.

Az empatia

Az empatia az EMK koézéppontjadban all. Egy belsd hozzaallas, jelenlét és figyelem, amely
lehet&vé teszi, hogy kapcsolatot teremtsiink a masik ember érzéseivel és a mogottik hizédo
szukségleteivel. Ugyanakkor az empatia nem ,megoldani akaras”, nem tanacsadas és nem
vigasztalas, csupan mindezek nélkuli, egyszer( jelenlét.

Mi nem empatia?

Sokszor dsszekeverjik az empatiat olyan kommunikaciés formakkal, amelyek - bar jé
szandékbdl erednek - mégis elzarjak a kapcsolddas lehet8ségét.

llyenek példaul:

+ Tanacsadas: ,Szerintem legkdzelebb csinald inkabb igy...”

« Vigasztalas: ,Ne aggddj, masoknak is nehéz.”

+ Versengés a figyelemért: ,Az én napom még rosszabb volt, el sem hiszed...”
« Okoskodas: ,Ez azért tortént, mert te mindig...”

Ezek tehat nem a masik ember éiményére fokuszalnak, hanem a sajat nézépontunkra vagy
megoldasi vagyunkra.
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Az empatikus jelenlét

Az empatia legfontosabb eszkdze a jelenlét. Az, hogy hagyjuk a masik embert kibontakozni,
nem surgetjik, nem akarunk javitani vagy kiigazitani semmit. Csak ott vagyunk vele, figyelve.
Ez néha azt is jelenti, hogy képesek vagyunk a masik némasagat is elfogadni, tiszteletben
tartjuk tehat, hogy 6 most nem akar beszélni.

Empatikus jelenlét |épései:
Csendes figyelem - nem szakitjuk félbe.

Erzések tiikrézése - ,Szomoru vagy, mert remélted, hogy masképp alakul?”
Sziikséglet megnevezése - ,Fontos lenne neked, hogy biztonsdgban érezd magad?”

Ll

Nyitottsag az egytittérzésre - nem akarunk ,megoldani”, csak kapcsolodni.
Empatia 6nmagunk felé

Legalabb ilyen fontos, hogy 6nmagunkkal is empatikusan banjunk. Az énbiralat, a , kellett
volna”, ,rosszul csindltam” tipusu belsé monolégok helyett megtanulhatjuk megkeresni, hogy
milyen érzés és milyen szukséglet hizédik meg ezek mogott.

,Csalédtam magamban, mert szerettem volna elismerést kapni, és nem sikerult ugy
teljesitenem, ahogy vagytam ra.”

Ez a fajta Gnempatia nem a felel8sség elharitasa, hanem a valddi belsé kapcsolddas eszkoze.
Es ez az a belsé figyelem, amibé| hiteles, egy(ittérzé kommunikacié fakadhat.

AZ EMK MODELL

Az Er8szakmentes kommunikacié minden [épésének megismerését és gyakorlasat
kovetden eljutottunk oda, hogy képesek legylink mondanivalénkat eszerint formalni. Eleinte
valészinlleg nagyon figyelnink kell arra, hogy sikertljon a megfelel§ megalkotas, de minél
tobb alkalommal prébaljuk és ahol szikséges, korrigalunk, annal egyszer(bb dolgunk lesz
a kés8bbiekben.

Ehhez a tanultak mellett barmikor segitségként, igynevezett ,sorvezet8ként” hasznalhatjuk
az alabbi, Rosenberg altal megalkotott 6sszefoglalét:
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Oszintén elmondom, hogy
érzem magam, szemrehanyas
és kritika nélkul.

Empatiaval figyelem, hogy te hogy vagy,
anélkiil, hogy szandékos szemrehanyasnak
vagy kritikanak tekinteném.

1. Azokat a konkrét cselekedeteket/
torténéseket, amelyeket megfigyelek
(latok, hallok, észlelek), anélkul,

hogy értékelnék, amelyek bennem
hozzajarulnak az érzéseimhez.
+~Amikor azt 1atom, hallom...”

1. Azokat a konkrét cselekedeteket/torténéseket,
amelyeket megfigyelsz (latsz, hallasz, észlelsz),
anélkul, hogy értékelnél, amelyek benned
hozzajarulnak éppen most az érzéseidhez.
~Amikor azt latod, hallod...”

2. Hogy érzem magam a cselekedet/
torténések kapcsan:
,Erzem magam ..."

2. Hogy érzed magad a cselekedet/torténések
kapcsan:
LAzt érzed, ..."

3. Az érzéseimet megteremtd
szukségleteket, értékeket,
kivdnsagokat vagy gondolatokban
megjelend elvarasokat:

.Mert szikségem lenne ...-ra"

3. Az érzéseidet megteremtd sziikségleteket,
ertékeket, kivansagokat vagy gondolatokban
megjelend elvarasokat:

.Mert szikséged lenne ...-ra

"

Vildgosan és konkrétan kérem azt,
ami gazdagitana az életemet.

Empatiaval és kovetelés nélkul fogadom
azt, ami gazdagitana az életedet.

4. A konkrét cselekedeteket,
amelyeket megtennél értem:
,Es azt kérem téled, hogy ..."

4. A konkrét cselekedeteket, amelyeket
megtennél értem:
,Es szeretnéd, ha én ...?"

( Forrds: Dr. Marshall B. Rosenberg: A szavak ablakok vagy falak (2023) )

Végezetul megosztok néhany, az EMK minden |épését tartalmazd kommunikacios helyzetet:

1. Onbeéllt eldre a sorban, ez feldiihit, mert én is friss, meleg zsemlét szeretnék vinni a

csaladomnak reggelire és szeretném, ha a kiszolgalas igazsdgosan torténne. Kérem,

alljon vissza a sor végére!

2. Mar harmadjara kezdtél beszélni mikdzben én a mondanivalém kdzepén tartottam,

ez zavar, mert fontos szamomra, hogy végighallgassanak. Kérlek, vard meg, amig

befejezem a beszédet mieldtt te is hozzaszélsz.

3. Uram, On mésodjara nyitja ki az ablakot, miutan én becsuktam azt, ideges vagyok,

mert kint -6 fok van és nem szeretnék megfazni. Kérem, hogy hagyja becsukva, amig

itt Ulok én is eldtte.

4. Ezen a héten mar masodik alkalommal mentél el varatlanul munkaidében, gy, hogy

nem széltal nekem. Frusztral, hogy emiatt tuléraznom kellett és nem értem oda id6ben

a gyermekemért az iskoldba. Nekem fontos, hogy a csaladban el6re megszervezett

id8beosztast be tudjam tartani. Kérlek, ha legkozelebb el kell menned, szélj nekem is.

5. Ebben aszezonban ez a negyedik sérilésed. Aggddom, mert szerintem nem forditasz

elég iddt a regeneralédasodra. Fontos a csapat egészsége, kérlek, fekudj le minden

nap legkésdbb este tizkor, hogy elég id6t tudj pihenni.
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Osszegzés

Amint az mostanra kiderult, az er6szakmentes kommunikacié gyakorlasa a hétk6znapokban
nem kénny(, féleg ha érzelmileg telitett helyzetben szeretnénk alkalmazni azt. Az el6z8ekben
részletesen bemutatott négy Iépés (megfigyelés, érzés, szikséglet, kérés) tudatos hasznalata
segit abban, hogy 6szintén és empatikusan kommunikaljunk. Az empatia nem azonos az
egyetértéssel: azt jelenti, hogy jelen vagyunk a masik ember valésagaban anélkul, hogy
elveszitenénk a sajatunkat. Tdmogatjuk a masik felet Ugy, hogy tiszteletben tartjuk a
szukségleteit.

A masok felé tanusitott empatia mellett azonos fontossaggal bir az 6nmagunkkal szembeni
empadtia is, ami nem mas, mint, hogy megengedem magamnak az érzéseimet és aszerint
cselekszem. Nem teszek tehat olyat, ami nem tolt el élvezettel, megengedem magamnak,
hogy félelem, harag esetén dtmenetileg vagy akar véglegesen is kiléphetek a szituaciébdl,
megbocsatok 6nmagamnak és kerllom az 6nvadat. (,kellett volna” kifejezés hasznalata)

Az egyes lépésekhez és a teljes EMK modell gyakorldsahoz felsorolt példak, tovabba az
egyes élethelyzetek felmertlése mindig lehetdséget biztosit arra, hogy fejlessziik magunkat,
probalkozzunk, ismerjuk fel a hibdkat és igyekezziink javitani azokat.

Eleinte sok energidt vesz igénybe, hogy figyeljik a szavainkat, a mondataink hatasat, de id6vel
egyre inkdbb természetessé valik az ért6 figyelem alkalmazasa a kommunikaciénkban, amely
egyben az életmindséglnk javuldsahoz is jelent8sen hozzajarulhat.

A mediacio és az EMK kapcsolata - hatarok, lehet8ségek, alkalmazasok

Az aldbbiakban roviden szét ejtenék az er6szakmentes kommunikacié és a mediacio
kapcsolatardl, amelyek egymastél elktlonitend6k, a hatékonysag érdekében azonban
mégis 6sszefonddnak. Ha le akarjuk egyszerUsiteni, akkor |ényeglikben ugyanazt célozzak:
a felek kozotti valédi kapcsoléddast és a kdlcsonds megértés lehet8ségének megteremtését,
az érzések és legfontosabb elemként a szikségletek feltarasat. A megromlott kapcsolatok-
és az ehhez elengedhetetlen kommunikacié javitdsa az EMK mdédszer ismerdi korében
elképzelhetetlen a médszer alkalmazasa nélkul.

Aszikségletek feltarasa, a felek érzékenyitése természetesen egyéb, kivaldo kommunikacios

modszerrel is sikeres lehet, de kétségtelenil az EMK az egyik leghatékonyabb konfliktuskezelési
forma.
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MI A MEDIACIO?

A mediacié réviden egy strukturalt, békés konfliktuskezelési folyamat, ahol egy fuggetlen,
partatlan, a felek altal elfogadott harmadik fél - a mediator - segiti a vitdban 4ll6 feleket
abban, hogy sajat maguk fogalmazzak meg problémaikat, szikségleteiket, céljaikat és ezaltal
a vitas kérdéseikben kozdsen, egymas szikségleteinek figyelembevételével megegyezésre
jussanak.

Afolyamat minden résztvevd tekintetében onkéntes, titkos, jov8orientalt és partatlan. Csak
olyan megallapodas szilethet, amely mindkét fél szamara kielégit6 eredményt tartalmaz.

Hogyan illeszthetd be az EMK a mediaciéba?
Az EMK az érzelmek és szikségletek nyelvén keresztil segit a feleknek abban, hogy:

« meg tudjak fogalmazni, mi bantja ket valéjaban (itélkezés helyett érzés és sziikséglet),

+ képesek legyenek a masik fél néz8pontjat is meghallani, akdr anélkul is, hogy
egyetértenének vele,

+  kéréseket fogalmazzanak meg kovetelés helyett,

« ésfenntarthaté megallapodasokat hozzanak Iétre, amelyek figyelembe veszik mindkét
fél valédi szikségleteit.

Alkalmazasi lehet6ség: bullying és cyberbullying esetén

A bullying és a cyberbullying - azaz a kortars zaklatas - napjainkban az iskolai k6z6sségek
egyik legsulyosabb és legarnyaltabb problémdja. Le kell szdgezni, hogy a mar megtortént
esetekben, a fennall6 zaklatds idejében nem a mediacid az elsé legalkalmasabb kezelési mod.
Nem minden esetben lehetetlen, azonban egy ala- félérendelt, félelemmel, erés szorongassal
telt helyzet a kdralmények miatt legtobbszér nem medialhaté. Egy zaklatasi helyzeteben az
agresszornak kifejezett célja a masik fél bantasa, elnyomasa, a félelemkeltés, ezen felek a
legkevésbé sem torekednek arra, hogy a masikhoz kapcsolddjanak, vagy 8szintén, empatiaval
forduljanak a masik felé. A mediacié egyik alaptézise tovabba, hogy az erészak barmilyen
formaju megjelenése és jelenléte esetén a mediacios folyamatot meg kell szakitani vagy az
el sem kezdheté.
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A klasszikus EMK-md&dszer alkalmazhaté abban, hogy:

+ az aldozat kifejezhesse fajdalmat, félelmét, szikségleteit,

« abantalmazé (ha erre nyitott!) felismerje a sajat viselkedésének hatasait, és megértse
annak hatterében hizédé sajat szikségleteit is (pl. hatalomvagy, biztonsag keresése,
elismerés),

+ a pedagdgus, szul6 vagy segit8 ne itéletet hozzon, hanem kapcsolodni prébaljon
mindkét félhez.

A cyberbullying esetében, ahol gyakran névtelenség és nyilvanossag is tarsul a bantashoz,
az EMK inkabb a prevencidban, az aldozatok megerd8sitésében, belsd stabilitasuk
visszaallitdsdban, és az egész kozosség érzékenyitésében jatszik szerepet. Ugyanebben
alkalmazhaté lehet mediacié is. Példaul egy id8ben felfedezett csaladi elakadas vagy
konfliktus esetén megvaldsult kamasz-mediaciéo megel6zheti azt, hogy egy biztonsagi-
vagy elismerési-, szeretet sziikségletében hianyt szenvedd fiatal a tarsai bantalmazasaval,
elnyomasaval prébdlja elérni, hogy ezek teljesiljenek.

Az EMK hatarai

Barmilyen hasznos eszkéz is az Er6szakmentes kommunikacio, vannak helyzetek, amikor
onmagaban nem alkalmazhaté vagy nem elégséges:

e Sulyos pszichés zavarok esetén, ahol a realitasérzékelés, empatiakészség vagy
belatds jelentésen csokkent (pl. pszichdzis, paranoid zavarok).

* Traumatikus hattér vagy poszttraumas stressz esetén, ahol a kapcsolatfelvétel
6nmagaban félelmet, reaktivalédast valt ki.

* Addiktiv viselkedésmintak, ahol az alapvet6 dnszabalyozas sérilt (pl.
szenvedélybetegségek).

e Zart, hierarchikus rendszerek, ahol a résztvev6k nem donthetnek szabadon (pl.
kényszerintézkedések alatt allék, katonai szervek).

* Erészakos vagy bantalmazé kapcsolatok, ahol a biztonsag nem adott, és a masik
fél szandéka nem a kapcsolédas, hanem a kontroll.

Ezekben a helyzetekben az EMK-szemlélet jelenléte (pl. segitéként, terapeutaként,

szakemberként) tovabbra is értékes lehet, de 6nmagdban nem helyettesiti a szakellatast,
terdpiat vagy jogi beavatkozast.
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ZARSZO - A KAPCSOLODAS UTJAN

Amikor elindulunk az er6szakmentes kommunikacio Utjan, nem csupan egy Uj beszédmaddot
tanulunk meg. Valéjaban egy masik szemléletbe 1épunk, ahol az itéletek, a versengés és a
félelem helyét fokozatosan atveszi a megértés, az egyUttérzés és a valodi kapcsolédas.

Ez az Ut nem tokéletességet, hanem hitelességet kivan és azt, hogy merjunk jelen lenni,
elismerjik a sebezhet8séglinket, és ennek ellenére, vagy talan pont épp ezért, kapcsolédni
probaljunk.

Az EMK gyakorlasa nem mindig kényelmes. A konfliktusban valé kapcsolddas batorsagot
kivan. A dih mogotti félelemre és hidnyzé szikségletre figyelni, az elutasitds mogott

szukségletet latni komoly belsé munkat igényel.

Minden ilyen prébalkozas azonban megerdsiti bennink azt a képességet, hogy falak helyett
hidakat épitsunk.

Minden alkalommal, amikor &szintén, egyUttérzéssel fordulunk egymashoz, hozzajarulunk
ahhoz, hogy a vilag élhet6bb, békésebb és kapcsol6ddbb legyen.
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A GYAKORLO FELADATOK MEGOLDASI LEHETOSEGEI

22. oldal:
1. feladat: Megfigyelés: 1. a), 2. ¢), 3. ¢), 4. a), 5. ¢) (A tobbi mondat itélkezés)
2. feladat példamondatok: 1. ¢, 2. é,3.é,4.m, 5. é

27. oldal:
Erzem vagy gondolom: az érzést kifejezé mondatok: 5,7,8,10

34. oldal:

Helyes mondatok: 2, 4.
Helyes lehet:

1. Ideges vagyok, mert vallalati dokumentumokat hagytal a targyal6terem padléjan,
igy nem érzem biztonsagban 8ket./ nekem fontos a rend, hogy megtalaljam amit
keresek...

3. Haragszom, ha késel, mert szamomra fontos a pontossag/megbizhatdsag...

5. Csalédott vagyok, mert nem készitetted el, pedig megigérted és én szeretnék

megbizni benned.
36. oldal: helyes: 5.
Helyes lehet az aldbbi mdédon:
1. Arra kérlek, egyértelmlen fogalmazd meg a mondanivaldd!
2. Szeretném, ha egy elvégeznél egy dnbizalom erdsité kurzust.

3. Szeretném, ha masok jo tulajdonsagait emelnéd ki.
4. Szeretném, ha megengednéd, hogy én valasszam ki a ruhdmat és a sminkemet.
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CYBERBULLYING
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gydszfeldolgozds mdédszer specialista

Szeged, 2025.

1. A CYBERBULLYING FOGALMA ES FORMAI

A cyberbullying, azaz internetes zaklatas, olyan kibernetikus térben lejatsz6dé agressziv
viselkedésmintakat jelent, ahol a cél: egy egyén vagy egy csoport szisztematikus megalazasa,
érzelmi sérulése és elszigetelése. A jelenség meghatarozasat tobb szakért§ is részletezi:
Hinduja és Patchin (2015) szerint ez ,szandékos, hatalmi viszonyokra épulé, digitdlis
eszkozokkel végrehajtott bantalmazas, amelynek soran az aldozat nehezen tud védekezni”.
A cyberbullying elengedhetetlen mozgatérugéi: a szandékossag, az ismétlédés és a hatalmi
folény. A mostani generacio probalja ezt néha ,viccnek” beallitani, kibujni a felel6sségvallalas
alél (Slonje et al., 2013).

1.1 A CYBERBULLYING EGYEDI JELLEMZOI
AZ OKTATASI TERULETEN

A hagyomanyos iskolai zaklatassal ellentétben a cyberbullying rendelkezik négy egyedulalld
jellemzdvel, amelyek hatast gyakorolnak a pedagégusok intervencioés lehet8ségeire:

1. Elérhetdség: Egy bantalmazo poszt masodpercek alatt elérhet tobb ezer felhasznalot,
ami exponencialisan noveli a sértett stigmatizaciéjat. Példaul egy lejarato TikTok-
vided 24 6ra alatt 50 000 megtekintést érhet el, mikézben valdszinlileg az dldozat
osztalytarsai kdzul csak 33 1atta volna személyesen (Nixon, 2023).

2. Anonimitas: Az elkdvet8k gyakran hamis profilokat, vagy alneveket hasznalnak, ami
megneheziti a beazonositast. Egy 2022-es tanulmany szerint a cyberbullying esetek
43%-aban az aldozat nem tudja, hogy valéjaban ki all a tdmadasok mogott (Wachs
etal., 2021).
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3. Behatarolhatatlansag: A zaklatas nem ér véget azzal, ha a gyermek kilép azintézmény
kapujan. Sajnos, folytatédhat éjszaka, hétvégén vagy akar iskolai sziinetekben, ezzel
megszlntetve a ,biztonsagos hely” fogalmat.

4. Digitalis labnyom: A sértd tartalmak nem tlinnek el. Ott maradnak az online térben.
Evek multan is felbukkanhatnak olyan élethelyzetekben, amikre nem is gondolnénk.
Legyen az, egy egyetemi felvételi vagy allasinterju (Kowalski et al., 2014).

1.2 AZ INTERNETES ZAKLATAS FORMAI

A cyberbullying megnyilvanulasi formai folyamatosan fejlédnek a technoldgiai fejlédéssel
parhuzamosan. Az alabbi kategoridk segitségul szolgalhatnak a pedagdégusoknak a
felismerésben:

1.2.1. Verbalis tdmadasok

Ebbe a csoportba tartoznak a zaklaté tzenetek, sért6 kommentek és fenyegetések is egyarant.
Gyakori példa: egy didkot az Instagram feltleten sokszor ,kdvér disznoként” emlegetik tarsai,
ami a platform algoritmusainak kdszonhet&en egyre tdbb felhasznaléhoz jut el (Aboujaoude
et al., 2015).

1.2.2. Szocidlis manipulacié

Itt cél az, hogy a kiszemelt egyén tarsas kapcsolédasait leépitsék. Példaul, egy altalanos
iskolds lanyt kizarnak a WhatsApp-osztalycsoportbdél, majd a csoporttagok szandékosan
hamis informacidkat osztanak meg egy korabban kiadott hazi feladatrdl, hogy ne tudja
megfelel§en abszolvalni a feladatot az illet6 (Willard, 2007).

1.2.3. Digitalis tartalommal valé visszaélés

Sulyos sértléseket tud okozni az egyénben, ha megtorténik a visszaélés. Leggyakoribb formai:
1.: szingli megosztas, azaz privat intim fotdk terjesztése a sértett beleegyezése nélkul. Egy
2024-es esetben: egy 15 éves fiurdl készilt meztelen foto kerult ki az iskola egyik szerverére,
ami a sok megtekintés szamot kovet8en, depresszids epizédokat és iskolaelhagyast
eredményezett (Lenhart et al., 2023). 2.: a deepfake bullying, amely sordn mesterséges
intelligencia segitségével készult hamis, kompromittal6 helyzetekben megjelenitett videdk/
képek feketitik be az egyént.
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1.2.4. Kollektiv pszichoterror

Online mobbing esetén tobb elkdvetd koordinaltan tamadja az aldozatot, mely gyakran
ismétlddik. Egy kdzépiskolai példaban didkok titkos Facebook-csoportot hoztak Iétre, ahol
naponta tdbbszor posztoltak a kiszemelt személy testi adottsagairdl giinyos megjegyzésekkel
tarkitva (Schneider et al., 2012).

Az egyszer(ségg jegyében, felsorolds szintjén: Valakinek a kizdrasa egy zart csoportbdl,
fenyegetések, kompromitald képek, videdk, informaciok az adott személy engedélye nélkul,
személyes Uzeneteket tesznek kdzzé, tudatosan kitett posztok, feltérik az adott személy
privat fiékjat és a nevében tesznek kdzzé dolgokat (kommentek, képek, bejegyzések...stb.).
Negativan min&sité kommentek alprofiloktdl, életveszélyes kihivasok, Gamer-csoportok
chatszobaiban torténd bantd, vagy hamis tevékenységek.

Id8sebb személyek alprofilokkal prébalnak gyermekekhez hozzaférni, illetve ide tartoznak
még a ,szektak” folyamatos videdfeltoltései és zaklato Uzenetei a felhasznaldk felé. Sajnos,
ez a sor csak bévul folyamatosan.

1.2.5. Figyelmeztetd jelek

Tisztaban vagyok vele, hogy mindegyik pedagdgus és szul6 nagyon le van terhelve a
munkahelyén, illetve az egyéni nehézségeivel is, de rendkivil fontos lenne, hogy érté
figyelemmel tudjanak figyelni gyermekeikre és tanitvanyaikra, mert az internetes zaklatas
hatasai is egyértelmlien megmutatkoznak rajtuk. Sok figyelmeztetd jel lehet: megvaltozik a
gyermek étvagya, az alvasi szokasai, lehangoltabb, keveset kommunikal, ingertltebb, nem
talalkozik a barataival, tanulmanyi eredményei romlanak, nincs kedve kimozdulni otthonrdl...
stb

1.3. ACYBERBULLYING LEHETSEGES PSZICHES KOVETKEZMENYEI

Tipusos jegyek az internetabuzus utdn: titkolézas, telefon rejtegetése, képernyd letakarasa,
fokozott idegesség az interhasznalat utan kdzvetlenull, nem tud sokaig a jelenre koncentralni,
folyamatos agyalas, vagy éppen tobbszori ,lefagyas” allapota, kézremegés, élvezeti szerek
hasznalata, depresszid, szuicid gondolatok, Onsértések, kényszeresség...stb.

1.3.1 Védé tényez6k az online zaklatassal szemben

Természetesen, vannak véddéfaktorok a gyermekek szdmdra. llyen, ha az adott didk
biztonsagos kotédéssel rendelkezik a szllei felé, illetve a baratai felé. Rendelkezik-e stabil
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onértékeléssel, onreflexidval, vagy ha reziliensebb genetikailag. Tamogato, nyitott, bizalomteli
csaladi hattere van-e?! Nagy eréforrast jelent, ha a kérdéseit mindig valasz koveti, érté
figyelmet, feltétel nélkdli elfogadast kap.

A jelenség nem pusztan egy virtualis seb, hanem sulyos pszichés teher.

* Akut stresszreakcidk jelentkezhetnek: az esetek 68%-ban jelentkezik alvaszavar,
evészavar, paniktinetek, panikrohamok (Aboujaoude et al., 2015)

* Hosszu tavu kovetkezmények: A sértettek 31%-nal diagnosztizdlnak krénikus
szorongast vagy poszttraumas stressz szindrémat felnéttkorban (Nixon, 2023)

+ Depresszi6 és szorongas

+  Onbecsiilés csdkkenése

+  Ongyilkossagi gondolatok

* Kognitiv deficit: A folyamatos zaklatas csdkkenti a munkameméria kapacitasat, ami
tanulasi nehézségekhez vezet (Olweus, 2012)

* Pszichoszomatikus tiinetek (barmilyen testi fajdalom, aminek nincs organikus oka)
biztosan fognak jelentkezni, ha huzamosabb ideig tart a zaklatas

1.3.2. Amiket figyelembe kell venniink a cyberbullying kapcsan

A zaklatas mennyi ideig tartott? Milyen jellegl volt? Félelemmel, vagy bizonytalansaggal
toltotte el? Milyen széles spektrumat érinti az életének?

Vannak-e az érintett személynek tamogatoéi, baratai? Hogyan reagal a segitségkérésre a
kérnyezete?

Ha, valamilyen pszichés zavar hosszutavon fennall, (zaklatas miatti is), akkor sajnos kihatassal
lesz negativan az egyén személyiségfejl6désére is!

1.4.JOGI KERETEK ES ISKOLAI PROTOKOLLOK

Magyarorszagon a Biintet6 Torvénykdnyv 222. 8 (1) bekezdése értelmében az internetes
zaklatas ,mas személy becsuletének vagy jé hirnevének szandékos megsértése”, ami akar
harom évig terjedd szabadsagvesztéssel blintetendd. A gyakorlatban azonban csak 18%
esetben torténik elitélés, f6leg a bizonyitékok hidnya miatt (Kerezsi & Nagy, 2022).
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Iskolai szinten ajanlott:

1. Prevenci6 az oktatasban: el6adasok, edukativ foglalkozasok a digitalis platformokra
vonatkozéan

2. Erzékenyités

3. Kriziscsapat 6sszedllitasa: IT-szakértd, pszicholdgus és jogasz részvételével

4. Anonim bejelentési rendszer: Internetes térben lévé platform, ahol a didkok
biztonsagos formaban jelezhetnek zaklatasokat.

2. INTERNETES ZAKLATASOK KUTATASI ADATAI
VILAGSZERTE ES MAGYARORSZAGON

A cyberbullying globalis terjedelmét tekintve minden hatodik iskolaskord gyermek (15%)
szenved el internetes ablzust, a WHO 2024-es jelentése szerint, ami 2018-as adatokhoz
képest 3%-0s novekedést jelent (WHO, 2024). A jelenség nem korlatozddik fejlett orszagokra:
az OECD tagdllamok 63%-a jelolte elsédleges kihivasnak az oktatasi rendszerben, kiiléndsen
atizenéves korosztalyt érint8 online agressziot (Hinduja & Patchin, 2023). A pandémia soran
alkalmazott digitalis forma radikalisan befolydsolta a ndvekvé tendencidkat - a karantén ideje
alatt a magyarorszagi cyberbullying-esetek 40%-kal megnéttek, f6ként a Zoom és Google
Meet 6rakon torténd zaklatasok miatt (Kék Vonal Alapitvany, 2025).

2.1. GLOBALIS TRENDEK ES REGIONALIS KULONBSEGEK

Az internetes zaklatds el6forduldsa orszagonként jelentésen eltér: a vezetd szerep
Spanyolorszagé 57,5%-os aldozati arannyal, mig a Skandinav orszagok adatai egészen mast
mutatnak, ez az érték 8-12% kodzott mozog (Insider Monkey, 2025). A kilénbségeket nemcsak
a kulturalis kulonbségek adjak, hanem a megfelel8 prevencios programok hidnya.

Eurépaban a lanyok 28,6%-a, a fiuk 24,2%-a szamolt be cyberbullying tapasztalatrdl az
elmult egy hénapban, ami a nemi szerepek tekintetében szépen megmutatja, hogy nincs
egyértelm( kulonbség a két nem kozott (Exploding Topics, 2024). Az LMBTQ+ kdzdsségbe
tartozé serduléknél ez az arany egy kicsit eltér. Az atlag haromszorosa: 52%-uk jelentett
fizikai vagy online zaklatast, ami gyakran ongyilkossagi kisérletekhez is vezettek (Trevor
Project, 2024).
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2.2. MAGYARORSZAGI HELYZET

A magyar adatok szomoruak és lelombozdak az internetes zaklatast illet8en. A 10-18
éves korosztaly 88%-a aktiv kdzosségi médiat hasznald személy, kdzaluk 20% valt mar
cyberbullying-aldozattd, 10% pedig elkdvet6évé (UNICEF, 2025). A zaklatas leginkabb 13-15 éves
korban csucsosodik, amikor a serdulék digitalis 6nallésaga és a szulGi fellgyelet csokkenése
parhuzamosan kovetkezik be (Pongo, 2023). A legsulyosabb eseteket az intim tartalmak
terjesztése és a deepfake bullying (mesterséges intelligencia altal manipulalt videdk) jelenti,
amelyek 45%-ban iskolai 6ngyilkossagi kisérletekhez kapcsolodtak (Kék Vonal Alapitvany,
2025).

Magyarorszag nem rendelkezik orszagos anti-bullying programmal, és lezart bintet8jogi
eljarasok csupan 18%-ban valésulnak meg (Pongd, 2019). Ennek ellenére, vannak rendkivul
sikeres kezdeményezések is: a #nemvagyegyedil kampany keretein beltl 2024-ben 15000
didk kapott digitalis 6nvédelmi tréninget, ami 40%-kal csdkkentette a zaklatasi eseteket a
résztvevd iskoldkban (Kék Vonal Alapitvany, 2025).

2.3. AZ INTERNETES ZAKLATAS ES A HAGYOMANYOS ZAKLATAS

A cyberbullying és a hagyomanyos iskolai zaklatas kapcsolata komplex.
Atfedés: A sértettek 59%-a egyidejlileg éli 4t mindkét forméat (Schneider et al., 2012).

Terjedési sebesség: Egy online megalazé poszt atlagosan 2,3 éra alatt éri el az iskola teljes
populaciojat, mig a pletyka széban terjedve 1,5 napot vesz igénybe (Hinduja & Patchin,
2023). Hosszu tavu hatasok: A cyberbullying dldozatai 2,5-szer nagyobb valdszin(iséggel
szenvednek majd szorongasos zavaroktdl 25 éves korukra (Nixon, 2023).

2.4. MEGELOZESI LEHETOSEGEK

Harom nagy akadaly allhat az internetes zaklatas elleni kiizdelem hatterében:

1. Eltérések a definiciokban: 37 orszag 21 kilénb6z8 meghatarozast hasznal (RISCS,
2025)

2. Technolégiailemaradas: A pedagdgusok 68%-nak nincs arra vonatkoz6 tobblettudasa,
hogy azonositsak a titkositott chatalkalmazasokban torténd zaklatasokat (Pongd, 2023)

3. Jogiszirke z6nak: A GDPR tulzott adatvédelmi kovetelményei gyakran megnehezitik
a bizonyitékok begy(jtését (Pongd, 2019)
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4. igéretes kezdeményezések is napvildgot lattak. Finnorszagban bevezetett: KiVa
program, mely 50%-kal csokkentette a cyberbullying-eseteket. Magyarorszagon a
Békés Iskolak projekt keretében mediaciés tréningeket kapnak a tanarok lehet8ségként.

3. CYBERBULLYING ES PSZICHOEDUKACIO

A cyberbullying megel6zése és kezelése komplex megkdzelitést igényel, amelynek
kozéppontjadban az all, hogy a pedagégusok folyamatosan fejlesztve legyenek. Azok a
pedagdgusok, akik megfelel§ modon voltak kiképezve erre a sajatos helyzetre, 40%-kal
hatékonyabban voltak képesek csdkkenteni az online zaklatasok gyakorisagat, valamint 35%-
kal gyorsabban reagdltak krizishelyzetekre (Hinduja & Patchin, 2023). A pszichoedukaciés
programok nem pusztan az elméleti ismeretek atadasardél széInak, hanem gyakorlati eszkdzok
(pl. digitalis bizonyitékok dokumentalasa, konfliktuskezelési technikak) alkalmazhatésagarol
is.

3.1. ALAPVETO ISMERETEK ES KUTATASI EREDMENYEK

A cyberbullying klinikai hatasainak megértése elengedhetetlen: a bantalmazottaknal 68%-ban
jelentkezik alvaszavar, 45%-uknal tarsadalmi elszigetel6dés, 22%-uknal pedig 6ngyilkossagi
gondolatok (Nixon, 2023). Fontos hangsulyozni a jelenség egyediségét - példaul, hogy egy
Snapchat-tzenet akar 500 tanuléhoz is eljuthat 30 perc alatt, mikdzben a hagyomanyos
pletyka terjedése akar napokig is eltarthat (Kowalski et al., 2014). A cyberbullying 57%-
ban iskolan kiviil torténik, igy a szul8kkel valé egyuttmiikodés kiemelt jelent8séggel bir a
pedagdgusok szdmara (Wachs et al., 2021).

3.2. PREVENTIV STRATEGIAK ES ISKOLAI GYAKORLAT

1. Digitdlis joléti nevelés integralasa: Heti egy 6ra szikséges olyan témak
feldolgozasahoz, mint a privat adatok védelme, az online etikett, vagy a karos tartalmak
jelentése. A spanyolorszagi Aseglrate Program interaktiv szerepjatékokon keresztul
tanitja a didkokat a felel8s internethasznalatra, ami 32%-o0s csokkenést eredményezett
a zaklatasi esetekben (Del Rey et al., 2019).

2. Az osztalykozosség-erdsitése: érzékenyitd csoportbeszélgetések segitenek abban,
hogy a didkok érzelmi intelligencidja fejlédni tudjon. Egy finn kisérleti programban
a napi 15 perces csoportos beszélgetések 40%-kal csokkentették a konfliktusokat
osztalyon beldl is (Salmivalli et al., 2005).

3. A megfeleld technikai felkészités: A pedagdgusoknak ismerniluk kell a titkositott
chatalkalmazasok (pl. Telegram, Signal) kockazatait, valamint a képernyémegosztas
lehet8ségeit a problémak dokumentalasara. Egy magyar kutatas szerint a tanarok
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68%-a nem rendelkezik azzal a tudassal, hogy azonositani tudja a Discord szervereken
zajlé zaklatasokat (Pongo, 2023).

3.3. KRIZISKEZELES LEPESROL LEPESRE

Egy esetleges internetes zaklatas kezelésének hat [épésbdl kell allnia:

1. Azonnali dokumentalds/adatok mentése: Képerny6fotdk készitése datum- és
idébélyeggel, URL-ek rogzitése. A bizonyitékok archivalasa elengedhetetlen a jogi
|épésekhez.

2. Erzelmi elsdsegély nyujtasa: A sértettel vald egyéni beszélgetés biztonsagos
kornyezetben, ahol a f6szabdly az érzelmek validalasa (,Elhiszem, hogy nehéz
helyzetben vagy").

3. Tényfeltaras: Az események id8beli rekonstrukcidja tanik bevondsaval, figyelve a
sértett Ujratraumatizaldsanak elkerulésére.

4. Szulok bevonasa: Haromlépcsds taldlkozd (pedagdgus-szil-diak), ahol a szilknek
edukativ anyagot javasolt atadni a digitalis biztonsag fontossagarél.

5. Feleldsségre vonas: A blntetés helyett, célravezetdbb, ha Ugynevezett restorativ
igazsagszolgaltatas alkalmaznak, példaul kdzosségi szolgalat vagy pszicholégiai
segitségnyujtas formdajdban a sértettnek.

6. Utankodvetés: Asértettrendszeres ellen8rzése a trauma utéhatasait tekintve, legalabb
6 hénapig.

3.3.1. Agyégyito folyamat

0.1épés: segitségkérés, feljelentés, 1. 1épés: a bantalmazas felszamolasa, 2. [épés: az okozott
karok felmérése, 3. |épés: helyredllitds megkezdése (pszichoterapia, gyégyszeres kezelés,
stb.), 4. 1épés: aldozat szerepbdl vald kikerllés.

3.4. A SZULOKKEL VALO EGYUTTMUKODES JELENTOSEGE

A szul6i felvilagositas kulcsfontossagu, hiszen a cyberbullying esetek 73%-a az iskolan kivl
torténik (Wachs et al., 2021). Hatékony modszerek kozé tartoznak: Digitalis szerzédés
megkotése: A csalddokkal kdzosen kidolgozott szabdlyrendszer a készulékhasznalatrél,
amely konkrét kovetkezményeket fogalmaz meg a szabalyok megsértése esetén.

Média detox: Gyakorlati tippek a képerny8idé korladtozasahoz, példaul ,technolégia-mentes
vacsora” vagy kozds csaladi jatékok bevezetése. Anonim konzultaciés lehetéségek: Online
chat-platform a szil8k szamara, ahol szakért8k valaszolnak azonnali kérdésekre.
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3.5. JOGI KERETEK ES ISKOLAI PROTOKOLLOK

Magyarorszagon a 2013. évi CC. térvény 222. §-a kimondja, hogy az internetes zaklatasért
akar harom évig terjed6 szabadsagvesztés is jarhat. A pedagdgusoknak tudniuk kell:

A sértett kérésére a renddrség IP-cim nyomozast indithat, amely esetek 58%-aban vezet az
elkdvetd azonositasdhoz (Kerezsi & Nagy, 2022). A Facebook és Instagram kotelezettséget
vallal a sértd tartalmak 48 6ran belili eltavolitasara az Eurépai Gyermekvédelmi Alapitvany
(ECPAT) egyuttmUikodésében. A sértett kartéritést kérhet a Polgari Torvénykonyv alapjan,
amely atlagosan 500 000-2 000 000 Ft kozotti 6sszeget jelenthet.

3.6. KIHIVASOK ES INNOVATIV MEGOLDASOK

Alegnagyobb akadalyok a pedagdgusok részérdl: azidShiany: rovid oktatévidedk hasznalata
szlinetekben (Edgepoint Learning, 2024). Mikro-tanitasi médszerekre van a legtébbszor
lehet8ség. A Technolégiai ismeretek hidnya: Iskolai ,Digitalis mentor” kinevezése, aki heti
rendszerességgel tart workshopokat kollégainak a tobblettudas reményében. llletve, a szUldi
ellenallas: Kozosségi média-hasznalati , oktatévidedk” készitése, amelyeket a didkok maguk
készithetnek szil8k szamara.

Innovativ megkozelitések:

* Virtual Reality tréningek: Szimulalt cyberbullying-helyzetekben valé gyakorlas, ami
27%-kal néveli a pedagdgusok 6nbizalmat a krizishelyzetek kezelésében (Lenhart et
al., 2023).

* Mesterséges intelligencia alapi monitoring: Olyan szoftverek hasznalata, amelyek
felismerik a sért6 kifejezéseket az iskolai eszkdzokon, és azonnal riasztast/értesitést
kuldenek a tanaroknak.

4. KRI'ZIS’PROTOII(OLL-MINTA AZ ISKOLABAN INTERNETES
ZAKLATAS ESETEN

A cyberbullying krizishelyzetek kezelése strukturalt protokollt igényel, amely el&segiti a gyors
reagalast, a sértett védelmét és az elkdvetd felel8sségre vonasat egyarant. Ami hatékony
protokollnak tekinthet8, annak négy f8 fazisa van: felkészulés, azonositas, intervencié és
utdkezelés. A kdvetkez6 modell a legljabb kutatasi eredményeket (Hinduja & Patchin, 2023;
Webwise, 2018) és magyarorszagi gyakorlatokat (Pongd, 2023) 6tvozi.
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1. Felkésziilési fazis: Preventiv intézkedések

A krizis kezelésének alapja a proaktiv felkészulés. Az iskoldnak rendelkeznie kell:
Kriziscsapattal: Tagjai kozott kotelezd legyen az igazgatd, iskolapszicholégus,
igazgatdhelyettes, digitdlis biztonsagi referens és egy jogi tanacsado (Kerezsi & Nagy, 2022).
A csapat negyedévente tartson gyakorlati szimulacidkat virtualis valésag technolégiaval, ahol
kulonbo6z8 cyberbullying-eseteket dolgoznak fel (Lenhart et al., 2023).

Dokumentacioés rendszerrel: Kotelezd képerny&fotd-készitési Utmutato és digitalis napld
a Bizalmas Jelentések szamdara, amelyet titkositott felh&tarban kell tarolni (GAT Labs, 2024).

sziil6i edukativ anyagokkal: Utmutaték a cyberbullying jellegzetes, felismerhet6 jeleirél (pl.
hirtelen eszkdzkerulés, iskolai teljesitmény romlasa) és a jelentési lehet8ségekrdl (NEA, 2022).

2. Azonositasi fazis: Jelentés és tényfeltaras
Az internetes zaklatas jellegzetessége, hogy 67%-ban tanuk nélkul zajlik (Wachs et al., 2021).

Jelentési csatornak: Anonim online Urlapok, ,Beszéljink rélal” dobozok az iskola wc-i
el6tereiben, és titkos WhatsApp-vonal a didkok szamara (Trio MDM, 2024).

Bizonyitékok rogzitése: A zaklatott felet, vagy szUl8jét arra kell 6sztondzni, hogy készitsenek
datumozott képernySképeket, mentsék el a sérté URL-eket, és rogzitsék a zaklatas id6pontjait
is (Webwise, 2018). A Discord vagy Telegram Ulzenetek esetén a platformok legal hold
funkciéjat kell aktivalni, hogy ne torl6djenek az adatok (GAT Labs, 2024).

Kockazatértékelés: A kriziscsapat egy 10 pontos skalan értékeli a zaklatas sulyossagat,
figyelembe véve az abUzusok gyakorisagat, a résztvevék szamat és a sértett pszichés allapotat
egyarant (Salmivalli et al., 2005).

3. Intervencié: Azonnali lépések

A kozbelépésnek 24 6ran beltl meg kell térténnie a jelentést kdvet8en: A zaklatott fél
védelmében: Digitdlis elzaras: Ideiglenes felfliggesztése a zaklatott fél k6zdsségi média-
fiékjainak iskolai eszk6zdkrél valé hozzaféréséhez (Estella Public School, 2025).

Pszicholodgiai elsésegély alkalmazasa: Legaldbb 45 perces krizisintervencié az
iskolapszicholégussal, mely els8sorban az egyén itt és mostban valé megtdmogatasara
torekszik a pszichés stabilitds szempontjabdl (Nixon, 2023).
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Az Elkovetbvel vald konfrontacio: Restaurativ igazsagszolgaltatas: Egyfajta mediacios
folyamat, ahol az elkdévetd személyesen hallgatja meg a sértett panaszait, és kdzdsen
dolgoznak ki kdrpétlasi tervet (Del Rey et al., 2019).

Technoldgiai korlatozasok: 30 napos letiltas az iskolai hal6zatrdl, és kotelez§ digitalis etika
kurzus teljesitése (Kowalski et al., 2014). A Szul6kkel valé6 kommunikacié: Haromlépcsés
taldlkozd: Els6 alkalommal csak a sértett szuleivel, masodszor az elkdvetd csaladjaval,
harmadszor mindkét fél részvételével (Pongd, 2023). Jogi tajékoztatds: Tajékoztatd a Polgari
Torvénykonyv 2:48. §-ardl, amely szerint a sértett kartéritést kovetelhet (Kerezsi & Nagy,
2022).

4. Ut6kezelés: Hosszu tavu stratégiak

A krizis utdni 6 hénapban szikséges: Sértett megtamogatasa: heti egy alkalommal
csoportterapia az érintett diakok szamara, ahol digitdlis 6nbizalom-erdsit6 gyakorlatokat
végeznek (Aboujaoude et al., 2015). Mentorprogram: Egy idésebb didk, vagy volt dldozat
segit a sértettnek helyreallni a tarsasagi kapcsolatait (Trevor Project, 2024). Az elkévetd
rehabilitaciéja: digitalis dnismeret workshop: Az elkdvetd elemzi sajat online viselkedésének
motivacidit pszichodrama technikakkal (Suler, 2004). K6z6sségi szolgalat: 30 éra 6nkéntes
munka gyermekvédelmi szervezeteknél, dokumentalva a tapasztalatait, ezzel is fejlesztve a
sajat érzelmi intelligenciajat (Edgepoint Learning, 2024). Az intézmény atfogoé értékelése:

Havonta megismételt digitalis hangulatfelmérés a diakok kérében, ahol anonim médon
jelezhetik a zaklatasi kockazatokat (Hinduja & Patchin, 2023). Eves cyberbullying-audit kiilsé
szakértbkkel, ahol elemzik a protokollok hatékonysagat (Lenhart et al., 2023).

Egy eseti példa:

Egy 8. osztalyos lanyt TikTok-on kezdtek el ,Macskalany” néven gunyolni, hamis profilrél
megaldzé videdkat osztottak meg réla. Az iskola kriziscsapata a kdvetkez8képpen jart el:
Dokumentalta a videdkat és az azokhoz kapcsolédé kommenteket. Ertesitette a TikTok Trust
& Safety csapatat, amely 12 6ran belUl eltdvolitotta a tartalmakat. Szervezett egy mediaciés
Ulést, ahol az elkovetd fid beismerte, hogy a tarsai nyomasara cselekedett.Bevezetett egy
osztalyszintl pszichoedukaciés programot a kozdsségi média etikettjét illetéen.
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4.1.JOGI ES ETIKAl MEGFONTOLASOK

Adatvédelem: A GDPR értelmében, ha a sértett kéri, akkor tordlni kell minden személyes
adatot a zaklatassal kapcsolatban (Kerezsi & Nagy, 2022).

Anonimitds: A médidnak csak a sértett hozzajaruldsaval szabad megemliteni az esetet, és
a teljes névhasznalat tilos (Webwise, 2018).

5. AZ INTERNETES ZAKLATAS BANTALMAZOTTI
SZEMSZOGBOL

A cyberbullying dldozatai halmozott krizisen mennek keresztll, amely nem csupdn virtudlis
sérelmet jelent, hanem mélyrehatd pszichoszocialis kovetkezményekkel jarhatnak. A
sértettek 78%-a gy véli, hogy az online zaklatas fajdalmasabb, mint a hagyomanyos iskolai
bantalmazas, mivel a digitdlis térben nincsenek megfelel6 hatarok, biztonsagos zénak és a
tamadasok barmikor Ujra kezdédhetnek (Hinduja & Patchin, 2023).

5.1. ERZELMI ES KOGNITiV HATASOK

A zaklatast atélt egyéneknél gyakran harom fazis figyelheté meg:

1. Kétkedés: Az els8 sért6 lzenetek hatdsara 62%-uk képtelen elhinni, hogy valédi
célpontokka valtak (Kowalski et al., 2014).

2. Megkérdojelezik Snmagukat: A sértettek 54%-a kezd el kételkedni sajat értékeikben
(,Mit csindltam rosszul?”), ami 6nértékelési problémakhoz is vezethetnek (Aboujaoude
etal., 2015).

3. Kontrollvesztés: 41%-uk Ugy érzi, a megfelel technoldgiai ismeretek hidnyaban nem
tudjak hatékonyan megakadalyozni a tdmadasokat (Wachs et al., 2021).

Egy 2024-es longitudinalis vizsgalat (Nixon, 2023) kimutatta, hogy a cyberbullying dldozatai
2,3-szor gyakrabban fejl6dnek klinikai depresszidban, és 1,8-szor nagyobb eséllyel kisérelnek
meg ongyilkossagot a zaklatds kezdete utan egy éven belll. A jelenség egyediségét
mutatja, hogy a sértettek 67%-a azonos tlneteket tapasztal, mint a poszttraumas stressz
szindrémaban szenveddk: flashback-ek, hypervigilancia, alvaszavarok (Jaiswal, 2023).
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5.2. SZOCIALIS DINAMIKAK

A digitalis zaklatas radikalisan atalakitja a sértett tarsasagi kapcsolatait.

Kettds elszigetel6dés: 58%-uk keruli az offline és online szocialis interakciokat egyarant,
mivel félelmeik vannak a megalazas ismétlédésétdl (Trevor Project, 2024).

Bystander effektus: A tanik 73%-a nem mer kdzbeavatkozni, mivel félnek, hogy 6k lesznek
a kovetkez8 célpontok (Cyberbullying Research Center, 2024).

Virtualis megbélyegzés: A sértd tartalmak (pl. hamis mémek) tartésan befolyasolhatjak a
tarsasagi megitéléstket, akar évek multan is (Lenhart et al., 2023).

Egy magyarorszagi esettanulmanyban egy 14 éves diakrol készilt meztelen fotd kerlt ki az
iskola Discord szerverére. A fil hat hénapig nem mert az iskoldba bejarni, és a tantargyak
terén 35%-os teljesitményromlast produkalt. Késébb az derilt ki, hogy a bantalmazdék
mesterséges intelligencia segitségével manipulaltak a fotdt, hogy még megaldzébb helyzetbe
tegyék a didkot (Kék Vonal Alapitvany, 2025).

5.3. TESTI TUNETEK

A pszichés terhek gyakran vezethetnek szomatizaciéhoz. Alvaszavarok: 68%-uk alszik
kevesebb mint 5 6rat éjszakanként (NEA, 2022). Evészavarok: 43%-nal jelentkezik testképzavar
(anorexia nervosa vagy bulimia nervosa) a testsulyukkal valé elégedetlenség miatt (Webwise,
2018). Autoimmun betegségek: A krénikus stressz 27%-kal ndvelheti a hashimoto-jarat vagy
ekcéma kockdazatat (Impossible Psych Services, 2024)

5.4. ABANTALMAZOTT NARRATIVAI

Egyedil prébaljak megoldani a helyzetet, azt feltételezik, hogy mas gy sem segithet nekik.
Nagy foku szégyent élnek at. A Cyberbullying Research Center (2024) altal 6sszegyjtott
esetekbdl kiderul, hogy az dldozatok harom kézds motivumot szoktak kiemelni:

1. Elarultak: ,A legjobb bardtom osztotta meg a titkaimat a csoportchatben.”

2. Jogorvoslati reménytelenség: ,Az iskola azt mondta, nem tehetnek semmit, mert
otthon tortént.”

3. Digitalis 6nazonossag elvesztése: ,Mar nem vagyok én magam a képerny6 mogott,
mindig félek, hogy mit fognak kiszivarogtatni.”

57



5.5. MEGKUZDESI MECHANIZMUSOK

Az aldozatok altal alkalmazott megktzdési stratégiadk jelentésen befolyasoljak a trauma
tényleges feldolgozasat. Aktiv technikai megoldasok: 61% letiltja az elkovetéket, 48% hoz
Ujra létre megvaltoztatott jelszavakat (GAT Labs, 2024). Segitségkérés/tarsas tdmasz: 54%
fordul baratokhoz, 32% szakemberhez (PMC, 2023). Proaktiv fellépés: 27% konfrontdlja az
elkdvetdt online, 15% jogi |épéseket tesz (Kerezsi & Nagy, 2022)

Egy 2023-as tanulmany (Suler, 2004) ramutatott arra, hogy a digitalis detox (1-3 hdnapos
internetmentes id6szak) 44%-kal csdkkentheti a szorongdsos tlineteket. Ugyanakkor az
aldozatok, csak 19%-a képes ezt megvaldsitani. Valészinlleg, a kozosségi média hasznalat
fuggbsége miatt.

5.6. PEDAGOGIAI IMPLIKACIOK

Figyelmeztetd jelek, eltér6 digitalis hasznalat: Hirtelen eszkdzkerllés, az értesitések
kikapcsolasa. Intézményen beluli valtozasok: Hazi feladatok min6ségének romlasa, érai
aktivitas csokkenése.

Testi tiinetek: Gyakori fejfajas, orvosi magyarazat nélkili gasztroenterolégiai jellegl tiinetek
Az dldozatok tdmogatasaban nagy jelent&séggel birnak:

« Egyéni és csoportterapiak
Traumafeldolgozasok
+ Narrativ terapiak
Peer mentorprogramok: Volt aldozatok bevondasa a tdmogaté beszélgetésekbe
«  Gyasz és veszteségfeldolgozasok
Digitalis dnvédelmi workshopok: Gyakorlati tréningek hamis profilok felismerésérdél
és a jogi jelentési lehetdségekrél

6. ABANTALMAZO SZEMUVEGEN KERESZTULI
CYBERBULLYING

A cyberbullying elkdvet8inek viselkedését multidimenzionalis tényez8k is befolyasoljak,
amelyek kozott pszicholdgiai, tarsadalmi és technolégiai elemek keverednek. Az eddig ismert
kutatasok szerint a serdul8k 15-20%-a vallalja fel, hogy részt vett online zaklatasban, de csak
8%-ban tudatosul viselkedésik valédi sulyossaga (Hinduja & Patchin, 2023). Az elkdvet6k
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motivacidi gyakran dsszetettebbek, mint a hagyomanyos zaklatas esetében, és gyakran
tarsulnak a digitalis tér sajatossagaival (pl. anonimitas, terjedési sebesség).

6.1. MOGOTTES MOTIVACIOK
Ot f6 motivum elkiilonitése (Nixon, 2023; Lenhart et al., 2023);

1. Hatalmiviszonyok helyreallitasa: A korabbi aldozatok 34%-a valik késébb elkdvetdvé,
hogy Ugy érezze: visszaszerezte a kontrollt (Konig et al., 2010).

2. Szocidlis statusz ndvelése: Online zaklatassal prébaljak megerdsiteni pozicidjukat a
tarsasagi hierarchiaban, kulénésen olyan platformokon, mint a TikTok vagy a Discord,
ahol a ,1ajkok” és ,megosztasok” kozvetlen visszajelzést adnak (Baas et al., 2013).

3. Unalomiizés: 22%-uk szerint a cyberbullying ,csak szérakozas” volt, amelyet unalom
ellizésére alkalmaztak (Juvonen & Gross, 2008).

4. Csoportnyomas, kikozosités elkerulése: 45%-uk a barati koruk hatadsara vett részt
zaklatasokban, mert félték, hogy kuléncnek tlinnek, ha nem csatlakoznak (PMC, 2023).

5. Digitalis kisérlet: Serdul6k 18%-a ugy tekint a cyberbullyingra, mint egy
virtualis ,jatékra”, ahol kiprébalhatjak a hatalmat/uralkoddast anélkul, hogy fizikai
kovetkezményekkel kelljen szembenéznitik (Suler, 2004).

6.2. PSZICHOLOGIAI PROFILOK

A cyberbullying elkdvet8i nem tekinthet8ek homogén csoportnak, de négy gyakori
személyiségtipus kilonithetink el:

6.2.1. Szocidlis opportunistdk

Az elkdvet6k 39%-a a tarsasagi elfogadottsag érdekében vesz részt zaklatasokban. Jellemz&en
magas szocialis intelligencidval rendelkeznek, és tudatos manipulacioé figyelhetd meg
csoportdinamikai szempontbél. Egy finn tanulmany szerint (Salmivalli et al., 2005), ezek az
egyének gyakran valnak online ,vezet8kkeé”, akik iranyitjak a mobbing folyamatat.

6.2.3. Ndrcisztikus egyének

A narcizmus patolégidja, 2,7-szeresére noveli a cyberbullying valdszinliségét (Rafferty &
Vander Ven, 2014). Ezek az elkdvetdk gyakran poénkodnak masok karara, hogy figyelmet
szerezzenek, és onbizalmukat er8sitsék. 2024-es esettanulmanyban volt olyan 16 éves didk,
aki naponta 10-15 megaldzé kommentet posztolt osztalytarsairdl Instagramon és ezzel 15
000 kovet§ tabort szerzett maganak.
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6.2.4. Mordlisan disszocidaltak

Sajnos, a digitdlis tér 57%-kal csdkkent az erkdlcsi gatakon (Suler, 2004). Az elkdvet8k szeretik
sokszor viccnek, vagy tulérzékenységnek bedllitani az eseteket. Egy magyar kutatas (Pongo,
2023) szerint, a serdulék 68%-a nem ismeri fel, hogy blincselekménynek minésiul amit tesz
(pl. hamis profilok készitése).

6.2.5. Kronikus agresszorok

Aviselkedés 23%-aban hatterében klinikai zavarok (pl. antiszocidlis személyiségzavar...stb.)
allhatnak (Aboujaoude et al., 2015). Ezek az egyének gyakran kombinaljak az offline és online
zaklatast, és kevéshé érzékenyek a biintetésekre.

6.3. TARSADALMI ES TECHNOLOGIAI HATASOK

A kozdsségi média algoritmusai paradox médon el8segitik a cyberbullying terjedését:

« Aviralitasra optimalizalt platformok (pl. TikTok, Snapchat) 62%-kal névelik a provokativ
tartalmak megosztasanak hajlanddsagat (Lenhart et al., 2023).

« A gamifikacio (pl. Discord rangrendszerek, Twitch kdvetészamok) versengd légkort
teremt, ahol a didkok ,pontokat” szerezhetnek masok megalazasaval.

« Atitkos chatcsoportok (Telegram, Signal) 85%-ban valnak cyberbullying f§-kdzpontta,
mert a didkok Ugy érzik, itt nincs felugyelet (GAT Labs, 2024).

7. AZ INTERNETES ZAKLATAS MEGELOZESI LEHETOSEGEI

A cyberbullying megel6zése tobb szalon kell, hogy torténjen amely magaban foglalja az iskolai
kozosség, a csaladok és a digitalis tér szabalyozasanak integralt egytttmikodését. Egy jol
kivitelezett prevencios program 10-15%-kal csokkentheti az online zaklatasok gyakorisagat,
mig egy rendszeres kdz0sségi beavatkozassal, akar 40%-os visszaesést is el lehet érni (Hinduja
& Patchin, 2023; PMC, 2023).

7.1. POZITIV ISKOLAI LEGKOR

A biztonsagos és befogadd kdrnyezet kialakitasa alapvetd a cyberbullying megel8zésében:

Resztorativ gyakorlatok: Heti rendszeresség, vagy napi 10 perces osztalymegbeszélések,
ahol a didkoknak lehet8séguk van megvitatni a konfliktusokat és kdzosen keresni megoldasokat
(Salmivalli et al., 2005). A finnorszagi KiVa program keretében a tanarok specialis képzéseken
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vesznek részt, hogy hatékonyabban moderalhassak ezeket a beszélgetéseket. igy, a résztvevé
iskoldkban 50%-kal csokkentek a zaklatasi esetek (Salmivalli, 2010).

Osszekovacsol6 tevékenységek: Kozos projektmunka (pl. digitélis etikai kodex készitése),
amely erdsiti a csoportszellemet (Webwise, 2018). K6z6s YouTube-videdk alkotdsa a
cyberbullying karos hatasairdl, amik fontosak, hogy az iskola hivatalos csatornajan is
megjelenjenek.

Anonim jelentési rendszerek: Online kitolthetd trlapok vagy ,beszéljink réla” dobozok, ahol
a didkok félelem és név nélkil jelezhetnek problémakat (Linewize, 2019). Az ilyen rendszerek
hasznalata 35%-kal ndveli a bejelentések szamat (Cyberbullying Research Center, 2023).

A pozitiv |égkor hatékonysagat mutatja, hogy azokban az iskoldkban, ahol a diakok 85%-a
megéli a biztonsagot, ott 60%-kal kevesebb cyberbullying-eset torténik (SchoolSafety.gov,
2024).

7.2. OKTATASI PROGRAMOK INTEGRALASA

A digitalis dllampolgarsagot is oktatni kellene, csak igy mikddhet a hatékony prevencio:

Interaktiv médok: A ,Media Heroes” program keretében diakok szerepjatékokon keresztul
tanuljdk meg a felel8s internethasznalatot (Del Rey et al., 2019). Szimulaciés jatékok, ahol
a didkoknak valasztaniuk kell, hogyan reagdljanak sérté kommentekre, és ralathatnak a
dontéseik kovetkezményeire is.

Empatias készségek fejlesztése: A sértettek narrativainak elemzése virtualis valésag
eszkozokkel, hogy a didkok jobban raldssanak a zaklatas hatasaira (Frontiers in Psychology,
2023). Egy brit kisérletben a résztvev6k 90%-a szamolt be empdatiandvekedésrdl a VR-
szimulaciok utan.

Jogi tudatossag: Workshopok a Polgari Torvénykonyv 2:48. 8-arél, amelyek bemutatjak a
cyberbullying buntet&jogi kdvetkezményeit (Kerezsi & Nagy, 2022). Magyarorszagon a Kék

Vonal Alapitvany szervezett diakjogi férumokat, ahol Ugyvédek magyaraztak el a szankciokat.

Egy spanyolorszagi kisérletben a digitalis etika érakon részt vevd didkoknal 32%-kal
csokkentek a zaklatasi esetek (Ferrer-Cascales et al., 2019).
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7.3.SZULOK BEVONASA ES A STRATEGIAK OSSZEHANGOLASA

Média megvonasarol workshopok: Gyakorlati tippek a képerny8idé korlatozasahoz, példaul
~technolégia-mentes vacsora” bevezetése (Positive Action, 2020). Konkrét forgatékdnyvek
nagy segitséget jelenthetnek a szul6k szamara. Fontos kitérni a kockazati tényezék
atbeszélésére is.

Digitalis szerz6dések: Célszer( a csalddokkal kdzdsen kidolgozni egy szabalyrendszert, amely
meghatarozza az eszkdzhasznalat kereteit (Elsaesser et al., 2017). Egy altalanosabb tipusu
szerz6dés tartalmazhatja a képerny6id6 korlatozasat, a jelszavak biztonsagos kezelését és
a tartalmak megosztasanak etikai iranyelveit is.

Tajékoztatd anyagok: szérolapok a cyberbullying felismerhetd jeleirdl és a jelentési
folyamatokrél, amelyeket a diakok maguk vihetnek haza (FundsforNGOs, 2024).

7.4. TECHNOLOGIAI MONITOROZAS ES KORLATOZAS
Az iskolai halézatokban torténd felligyelet nagy jelent&séggel bir.

Awebsz(rg szoftverek. A Linewize vagy GAT Labs alkalmazasok riasztanak sérté kulcsszavak
vagy képek észlelésekor (Linewize, 2019). Ezek a rendszerek automatikusan blokkoljak a karos
tartalmakat, és jelentést készitenek az incidensekrél.

Social listening eszk6zok. Mesterséges intelligencia alapu rendszerek, amelyek azonositjak
a gyanus, vélhet8en zaklatd chatbeszélgetéseket Discord szervereken (Lenhart et al., 2023).
Egy ausztral iskola példajaban ez az eszkdz 70%-kal csokkentette a titkos csoportokban
torténd zaklatasokat.

Készulék hasznalatanak korlatozasa. Tabletek és laptopok zarolasa éra kézben, kivéve az
oktatasi célt alkalmazasokat (Chartwell School, 2023). A tanaroknak van lehet8séglk speciélis
szoftverekkel korlatozni a didkok hozzaférését a kozosségi médidhoz, iskolai eszkdzokon.

7.5. SZABALYZATOK ES PROTOKOLLOK
Elfogadhaté hasznélati szabalyzat. Diakok alairjak, hogy megértették a cyberbullying jogi

kovetkezményeit (Chartwell School, 2023). A dokumentumban konkrét példakkal illusztraljak,
mi szamit elfogadhatatlan viselkedésnek (pl. alprofilok készitése).
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Kriziskezelési utmutaté. Lépésrdl [épésre Utmutatd tanaroknak, amely tartalmazza a
bizonyitékok archivalasanak maédjat (SchoolSafety.gov, 2024). Az tmutatdéban szerepelnek
sablonlevelek, melyek letdlthet6 formatumuak a szul6knek és a hatésagoknak valé
tajékoztatashoz.

Felel6sségre vondas. Blintetés helyett célravezet8bb lehet, példaul a kozdsségi szolgalat
(Cybermentors, 2025). Egy kanadai program keretében az elkovet8k 78%-a valt proaktiv
anti-bullying aktivistava.

Egy finn vizsgalat szerint a restaurativ médszerek 78%-ban megakadalyozzak az ismétl6dd
eseteket (Salmivalli et al., 2005).

7.6. KOZOSSEGI KAMPANYOK

A helyi k6z6sség bevonasa noveli a prevencio hatékonysagat.

Anti-bullying napok: Tobb féle médon lehet feldolgozni az internetes zaklatas karos hatasait.
Vannak olyan didkok, akik szinieladasokat tartanak a témaban (Anti-Bullying Alliance, 2023).
Egy budapesti gimnazium példajan a diakok rovidfilmeket készitettek, amelyeket a varosi
kényvtarban vetitettek le az érdekl6d8k szamara.

Influencer egyiittmiikédések: Népszer( TikTok-sztarok részvételével készllt preventiv
videok megosztasa (FundsforNGOs, 2024). Egy 2023-as kampanyban magyar influenszerek
2 millié megtekintést értek el egy egyszer(, de anndl nagyobb felhivé jelleggel bird
#NelLégyFéreg hashtaggel.

Sziil6i referensrendszer: Az online térben jol eligazodd szul8k segitenek mas kevésbé
tajékozott csaladoknak digitalis biztonsagi kérdésekben (Webwise, 2018). A referensek heti
online office hour-okat tartanak, ahol konkrét esetekre probalnak hatékony tanacsokat adni.

7.7. TANARKEPZES ES FEJLODESI LEHETOSEGEK

Digitalis mentorképzés. Megfelel§ gyakorlattal rendelkez8 pedagdgusok segitik Uj kollégaikat
a cyberbullying felismerésében és kezelésében (EdTech Hub, 2024). A mentorok havi szint(
workshop tartasokkal segitenek a legljabb technolégiai trendekkel kapcsolatban is (pl.
deepfake bullying).
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Tudoményos konferenciak. Eves szakmai talalkozék, ahol iskoldk megosztjak egyméssal a
leginkabb bevalt médszereiket és érdemi tapasztalataikat (International Bullying Prevention
Association, 2023).

Online kurzusok. Tananyagok elkészitése a cyberbullying pszicholégiai hatterérdl és
intervencios technikakroél (Coursera, 2024).

8. INTERVENCIOS LEHETOSEGEK AZ INTERNETES ZAKLATAS
ESETEN

A cyberbullying intervencidja tobbrétl stratégiat igényel, amelynek harom célja van: a
sértett védelme, az elkdvetd felel§sségre vonasa és a kozdsség rehabilitaciéja. A hatékony
beavatkozas kulcsa a gyors reagalds, a tudomanyos megalapozottsag és a részletezett
dokumentacio.

8.1. AZONNALI KRIiZISINTERVENCIO

A cyberbullying esetén az els6 24 6ra bir dontd jelentéséggel.

* Bizonyitékok archivalasa: Képerny&fotdk készitése a legfontosabb momentumok
egyike. Datum- és id6bélyeggel, URL-ek mentése, chatnapldk exportaldsa (Webwise,
2018). A Discord és Telegram esetén a ,legal hold” funkcio aktivaldsa megakadalyozza
az adatok torl6dését (GAT Labs, 2024). Volt olyan magyarorszagi eset, ahol a tanarok
specidlis szoftverrel rogzitették a Snapchat-en megjelent sérté tartalmakat, amelyeket
késébb a rendbrség is felhasznalt.

* Online tartalmak eltavolitasa: Nagyon fontos a jelentés, a kilénb6z8 platformok
Trust & Safety csapatai felé (pl. Facebook Kézpontja 48 6ran belil reagal), tiltas az
elkdvetd felhasznaldi fidkjaira (Cyberbullying Research Center, 2023). A TikTok esetében
a #report funkcioval 72%-ban sikerul eltavolitani a sértd videdkat 12 6ran beltl (TikTok
Transparency Report, 2024).

* Pszicholégiai els6segély: A zaklatott fél szamara azonnali traumafeldolgozo
beszélgetés, amely soran a pedagdgus érzelmi validaciot alkalmaz (,Elhiszem, hogy
fajdalmas ez a helyzet”) (Nixon, 2023). Egy budapesti kdzépiskolaban a pszicholégusok
.biztonsagos szoba" koncepciét vezettek be, ahol a didkok anonym mdédon kérhetnek
segitséget. Egyre tobb ilyen és ehhez hasonlé pozitiv példat 1dtok az orszagunkban.
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8.2. TOBBPOLUSU TAMOGATASI RENDSZER

A sértett és az elkOvetd szamara egyarant sziikséges a strukturalt segitségnyujtas.
Az dldozat tamogatasa

Digitalis detox: 7-14 napos internetmentes id6szak a sértett kérésére, amely alatt az iskola
biztosit offline kommunikaciés csatornakat (pl. papir alairasgyUjtés a tdmogatasra) (PMC,
2023). Egy debreceniiskola példajan a diakok kdzdsen szerveztek offline jatékesteket a sértett
szamara, hogy csokkentsék szocialis izolacidjat.

Peer mentorprogram: Volt cyberbullying-aldozatok bevonasa a tdmogaté beszélgetésekbe,
akik sajat helyreallasi torténeteket osztanak meg (Trevor Project, 2024). A Kék Vonal Alapitvany
,Tamogato Osszekdték” programjaban a mentorok heti csoportos beszélgetéseket vezetnek.

Jogi segitségnyujtas: Ugyvédi konzultacié a karokkdvetelési lehetéségekrél a Polgari
Torvénykonyv 2:48. § alapjan (Kerezsi & Nagy, 2022). 2023-ban egy 14 éves lany esetében 2
millié forint kartéritést itéltek meg a sértd TikTok-videdk miatt.

Az elkdvet6 rehabilitacidja

Restaurativ igazsagszolgaltatas: Mediaciés folyamat, ahol a zaklaté személyesen hallgatja
meg a sértett panaszait, és k6zdsen dolgoznak ki karpdtlasi tervet (Del Rey et al., 2019). Egy
esetben az elkdvet6 fil 6nként vallalta, hogy szocialis média-kampanyt készit a cyberbullying
ellen.

Digitalis onismeret workshop: Pszichodramas gyakorlatok, ahol az elkdvetd elemzi online
viselkedésének motivacioit (Suler, 2004). A mddszer 67%-ban csokkenti az ismétl§dést
(Cybermentors, 2025).

Kozosségi szolgalat: 30 6ra onkéntes munka gyermekvédelmi szervezeteknél,

dokumentalva a tapasztalatait (Edgepoint Learning, 2024). Példaul egy elkdvet didk egy
helyi gyermekotthonban segitett digitalis 6nvédelmi workshopokat tartani.
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8.3. ISKOLAI PROTOKOLLOK FEJLESZTESE

A hatékony intervenciéhoz sziikséges:

* Kriziscsapat: Igazgatd, iskolapszicholdgus, jogi tandcsadé és digitalis biztonsagi

referens részvételével, akik negyedéves szimulacidkon gyakoroljak a helyzetkezelést

(Lenhart et al., 2023). A csapat tagjai részt vesznek éves képzéseken a legljabb
technoldgiai trendekrél (pl. deepfake-ek felismerése). Nagyon fontosnak tartom a
kozos tapasztalatok megosztasat és a k6zos szakmai szuperviziés meghbeszéléseket

is, mely segitik az érzelmi feldolgozast.

* Dokumentéaciés sablonok: Standardizalt jelentési lrlapok a sértett panaszainak

rogzitésére, amelyek titkositott felhétarban kertlnek tarolasra (SchoolSafety.gov,
2024). Asablonok tartalmaznak checklistet a |épések ellen8rzéséhez (pl. , Bizonyitékok

archivalva? Igen / Nem"”). Unalmasnak tind sablon dokumentumokrdél van sz6, pedig

joval nagyobb jelent8séggel birnak, mint ahogyan azt az ember gondolna. Biztonsagot

és rendezettséget nyUjtanak egy atlathatatlan kdoszban.

* Feleldsségre vonasi skala: 5 fokozatu rendszer az események sulyossaga szerint:

1.

vk wen

Szbébeli figyelmeztetés

Szul8i értesités

Digitalis etika kurzus

Iskolai felfuggesztés

Jogi [épések (Cyberbullying Research Center, 2023).

8.4. KONKRET TECHNOLOGIAI MEGOLDASOK

Al-alapi monitoring: Mesterséges intelligencia azonositja az arté tartalmakat az iskolai
eszkdzokon, és riasztast kuld a tanaroknak (Trio MDM, 2024). A GAT Labs szoftver példaul
94%-0s pontossaggal jelzi a kdros kulcsszavakat.

Anonim jelz8rendszer: A didkok mobilalkalmazason keresztil jelezhetnek incidenseket
teljesen anonim mdédon, GPS-adatokkal kiegészitve (Linewize, 2019). Egy magyar fejlesztésd

app (SafeSchool) 2023-ban, 1200 bejelentést rogzitett orszagosan, ami nagy el6relépés a

korabbi évekhez és a tudott esetekhez képest.

Parental control integréacié: A szul8k szamara heti jelentések a gyermek online
tevékenységéroél, kockazati mutatdkkal (Kék Vonal Alapitvany, 2025). A rendszer példaul
értesiti a szUl8t, ha a gyermek ismételten tiltott oldalakra I1ép be.
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8.5. TARSADALMI EGYUTTMUKODES

Az internetes zaklatassal val6 kiizdés régen tulmutat az iskolai kereteken. Szikség van:

Helyi rendérséggel val6 partnerségre: Kozos tréningek a cyberbullying Ugyészségi
eljarasairdl, didkok szamara rendéri referens kinevezése (Pongd, 2023). Példaul a
Budapesti Rend8r-fékapitanysag évente tart iskolai el6adasokat a digitalis nyomozas
folyamatarol.

Médiaegyuttmiikodésekre: Iskolai rovidfilmek sugdrzasa helyi TV-csatornakon,
amelyek a cyberbullying kadros hatasait mutatjak be (FundsforNGOs, 2024). A ,Ne
nézz masfele!” kampany keretében didkok 15 rovidfilmet készitettek, amelyeket az
MTV?2 is leadott. Egyre tobb interju f6 témajava tenni a cyberbullyingot és annak
negativ hatasait.

Vallalati szponzoraciéra: Tech-cégek tamogatjak digitalis dnvédelmi workshopokat.
Tobbek kozott, eszkdzadomanyokkal (pl. okostelefonok biztonsagi szoftverekkel) (PMC,
2023). A Magyar Telekom példaul ingyenes VPN szolgaltatast biztosit 50 iskola szamara.

Egy sikeres intervenciés modell bemutatasa

Egy budapesti gimnazium esetében a kovetkezd 1épések vezettek sikerre:

1.

3.

Azonnali dokumentalas: A sértett TikTok-videdit archivaltadk, és benyujtottak a
platformnak, amely 6 6ran belll eltavolitotta azokat. A videdk 48 6ra alatt 15 000
megtekintést kaptak, de a gyors reagalas megakadalyozta a tovabbi terjedést.
Restaurativ mediacio6: Az elkdvetd fid 3 alkalommal talalkozott a sértett Iannyal, ahol
meghallgatta annak érzelmeit, és kdzdsen készitettek egy preventiv videdt az osztaly
szamara. A videot késébb az egész iskola el6adbétermében vetitették le.
Technolégiai korlatozas: Az elkdvetd 30 napra letiltdst kapott az iskolai halézatrdl,
és kotelezd digitalis etika kurzust végzett. A kurzus soran megtanulta, hogyan kell
biztonsagosan hasznalni a kdzdsségi médiat.

Utankovetés: 6 hénapig havirendszerességgel ellendrizték a sértett érzelmi dllapotat
és az elkovetd viselkedését. Az dldozat depresszids tinetei 4 hdnap alatt 70%-kal
csokkentek, a bantalmazé pedig 6nként jelentkezett anti-bullying aktivistanak.
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9. OSSZEGZES ES PEDAGOGUSI AJANLASOK

A cyberbullying megel6zése nem csupdan technikai ismereteket igényel, hanem érzelmi
intelligenciat fejlesztémodszerek alkalmazasat, kuléndsen az empatia ndvelését.
Kulcsfontossagu, hogy az oktatok:

* Ne bagatellizaljak el a didkok panaszait (,Csak internetes hulyéskedés”)
* Dokumentaljak az eseteket (képerny&fotdk, datumok)

* Involvaljak a szil8ket és szakembereket korai szakaszban

* Alakitsanak ki bizalmi kapcsolatot, ahol a didkok mernek segitséget kérni

A cyberbullying kutatasi adatai nem csupan statisztikak, hanem riaszté jelzések a digitalis
generacio mentalis egészségérdl. Magyarorszagon kiemelt figyelmet igényelnek:

* Korai felismerés: Osztalyfénoki érakon torténd rendszeres digitalis hangulatmérés

e Tudomanyos alapon: Evidence-based prevenciés programok bevezetése (pl. Olweus-
modszer)

* Tarsadalmi egyiittmiikédés: SzilGi tréningek, renddrségi referensek kinevezése
iskolanként

A pedagodgusok szerepe kulcsfontossagu abban, hogy a diakok ne csupan felhasznaléi, hanem
kritikus fogyasztoi legyenek a digitalis térnek. Ehhez elengedhetetlen a folyamatos szakmai
fejl6dés és az oktataspolitikai dontéshozok tamogatasa.

A cyberbullyingra valé pszichoedukacié nem egyszeri esemény, hanem folyamatos fejl6dési
folyamat. A sikeres programok kdzos jellemz6je a gyakorlatorientaltsag, a tudomanyos alapok
és a kozosseégi 0sszefogas.

Az oktatoknak:

* Alkalmazzanak proaktiv kommunikaciét: Rendszeresen kérdezzenek vissza a
didkoktdl a digitalis éiményeikrél. Természetesen, anonim médszerekkel.

* Hasznaljak a kreativ médszereket: Példaul elemezhetnének mémeket a média
6rakon, amik felhivjak a figyelmet a sérté tartalmakra.

+ Epitsenek halézatokat: Kapcsolédjanak mas iskoldkhoz, hogy a legjobb gyakorlatokat
0sszak meg egymassal.
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Egy tudatos iskolai kozosség képes radikalisan csokkenteni a cyberbullying incidenciait. Ehhez
azonban elengedhetetlen a pedagdgusok folyamatos tdmogatdasa és a digitalis joléti nevelés
intézményesitése.

A cyberbullying krizisprotokoll nem csupan papiron létez8 dokumentum, hanem éI8
gyakorlat, amely folyamatos fejlesztést igényel. A pedagdgusok szerepe kettls: egyrészt
preventiv neveléssel csokkenteni a kockazatokat, masrészt empatidval és szakértelemmel
segiteni a sértetteknek. A sikeres protokollok kozos jellemzdéje a transzparencia, a gyorsasag
és a kozosseégi felel6sségvallalas.

A cyberbullying dldozatainak perspektivaja nem csupan statisztikdk 6sszessége, hanem
egyénitragédiak lancolata, amelyek mély nyomokat hagynak a serdul§ identitasfejlédésében.
A pedagodgusok szerepe rendkivil dsszetett: egyrészt megel8zni a jelenséget preventiv
neveléssel, masrészt empatiaval és szakértelemmel segiteni a bantalmazottaknak a
helyrealldsban. A hatékony intervencié kulcsa a tudatossag, a gyors reagalas, reziliencia
mértéke és a tudomanyosan aldtamasztott médszerek alkalmazasa.

A cyberbullying elkévetdinek megértése nem mentesité tényez6, de elengedhetetlen
a prevencio és rehabilitadciéo szempontjabdl. A pedagégusoknak olyan kdrnyezetet kell
teremtenidk, ahol a didkok biztonsdgosan fejezhetik ki frusztracidikat, szorongasaikat, és
tobb fajta mdédot tanulhatnak meg a konfliktuskezelésre. A technolégiai fejl6dés ellenére az
emberi, é18 kapcsolatok maradnak a legfontosabb védéfaktor.

A cyberbullying megel6zése nem egyszeri, hanem folyamatos folyamat, amelynek
kozéppontjaban a proaktiv nevelés all.

Javaslatok a pedagégusok szamadara:

* Alkalmazzanak differencialt médszereket. Kombinaljak a technoldgiai megoldasokat
a tarsadalmi beavatkozasokkal.

* Legyenek digitdlis példaképek. Mutassak be sajat felel8s online viselkedésiket a
diakoknak.

+ Epitsenek halézatokat. Kapcsol6djanak mas iskoldkhoz, hogy a legjobb gyakorlatokat
0sszak meg egymassal.

A tudatos kozOsségi egylttmikodés képes radikalisan csdkkenteni a cyberbullying

incidenciait. Ehhez azonban elengedhetetlen a pedagégusok folyamatos képzése és a digitalis
joléti nevelés intézményesitése. Empatidval, ért6 figyelemmel, a hatarok betartasaval és
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a megfelel§ érzékenyitési folyamatokkal pozitiv valtozasokat lehet el8idézni az internetes
zaklatassal szemben.

10. MAGYARORSZAGON AKIKHEZ FORDULNI ERDEMES

« Az adott intézmény pszicholégusa
Renddrség

+  Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Internet Hotline

+  Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany (ingyenes és anonim)
DJP Digitalis Jélét Program

«  Tegyesz (Az Orszagos Tarsadalmi Egyesulet)
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1. BEVEZETES

Manapsag 6riasi problémat jelent az iskoldkban is megjelend, és sajnalatos tulburjanzé
zaklatasok, és bantalmazas. Az utdbbiidében ennek legf6bb helyszine az online tér, mely
valamennyi oktatdsban dolgozé szakember szamara teljes mértékben névumként hat.
Ez ellen a legnehezebb barmilyen mdédon védekezni féként jogi szempontbdl hiszen az
online fellleten kozolt 'bullying’ tartalmu Gzenetek nehezen nyomon-kdvethet8k, és még
nehezebben szlirheték. Az online térben, k6z6sségi médiaban sokszor olyan jeleket, emojikat,
és nyelvezetet haszndlnak, melyek nem is érthet8k ezaltal értelmetlennek tlnhetnek.

Ezen tul szamtalan egyéb probléma, és nem vart konfliktus is felmerul az oktatas
tarsadalmi alrendszerében nemcsak Magyarorszadgon, hanem vilagszerte, amelyek
rendszerszint( megoldasra varnak hazai és globalis szinten is. Mindannyian kerulink gyakran
konfliktushelyzetbe, azonban az oktatas az egyik olyan tertilet, amely fokozott figyelmet
kell, hogy kapjon, holott az edukacidnak nem elsédleges feladata a konfliktusok rendezése.
Koszdnhet8en az Gjonnan kialakult kommunikaciés - elsésorban online - platformoknak, és a
gyakorlatias jogszabalyi hattér hidnyaban a tanaroknak, pedagégusoknak kiemelt szerepe van
ezek rendezésében nemcsak a maguk, de az altaluk felugyelt gyermekek védelme érdekében.

A masik fontos témakor az iskoldban dolgozd tanarok, pedagdgusok jogi védelme. Sajnos
szamos alkalommal jelenik meg az a jogi probléma, hogy szil8k, maguk a didkok, vagy akar
mas személyek intéznek zaklatas jellegd, vagy azt kimeritd tdmadast pedagdgusok ellen.
llyen helyzetben a legnagyobb gond szinte minden esetben az, hogy a karriertinket az
alldsunkat féltve nem keressik a probléma jogi megoldasat, hanem igyekszink kihatralni
bel6le kdszonhet8en a kiforratlan joggyakorlatnak, és a sajtd, valamint a kozdsségi média
altal megjelenitett sok esetben rendkivul elnagyzolt torténeteknek.
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Az iskolai zaklatds, idegen szdéval bullying és a jelenleg leggyakoribb online bantalmazas,
és a zaklatds a cyberbullying egyre gyakoribb problémak az oktatasi intézményekben. A
jelenség nemcsak pszicholégiai és pedagogiai kihivasokat vet fel, hanem jogi szempontbdl
is relevans. Ebben a tananyagban részletesen targyaljuk a bullying kilonb6z6 formait, a
vonatkozé jogszabalyokat, a lehetséges jogi megoldasokat, valamint a tandrok buntetjogi
védelmét.

Az iskolak és pedagoégusok felelssége is kiemelt szerepet kap a jogi szabdlyozasban, hiszen
intézkedéseikkel jelent6sen hozzajarulhatnak a biztonsagos tanulasi kornyezet kialakitasahoz.

Nemcsak a tanuldk, de az iskolaban tanité tanarok, pedagoégusok is a zaklaték célpontjak.
Ebben az esetben is megvannak azok a jogi eszkdzok, és jogi keretek, amelyek kdzott a
tanarok, mint a zaklatas célpontjai megvédhetik, magukat, illetve szamos olyan helyzet
addédhat, amikor jogi értelemben védett helyzetben vannak.

A pedagdgusok az oktatas egyik legfontosabb szerepl8i, akik nap mint nap kilonb6z8
kihivasokkal néznek szembe. Az egyik ilyen problémas jelenség a tanarokkal szembeni
zaklatas, amely nem csupan a tanari tekintélyt dshatja ald, hanem sulyosan befolyasolhatja
a pedagdégusok mentalis és fizikalis egészségét is.

Atanarokkal szembeni zaklatas kiterjedhet verbalis, fizikai és online bantalmazasra egyarant.
Az esetek tobbségében a didakok részérdl érkezik a zaklatas, de eléfordulhat, hogy szil8k
vagy kollégdk is részt vesznek benne.

Mindannyian féltjik az egzisztenciankat, a munkahelylnket, és a hosszu évek alatt felépitett
szakmai presztizsiinket, amelyet érthet6 okokbdl nem akarunk elvesziteni. Ennek ellenére
amennyiben akarki zaklatas, bullying célpontjava valik, akkor nem a célpont az, akinek tartani
kell a jogkovetkezményektdl.

Atananyag célja, hogy atfogd képet nyujtson a bullying és a cyberbullying jelenségérél, jogi
vonatkozasairdl, valamint a tandrok szamara elérhetd jogi eszk6zokrdl. Az iskolai zaklatas
elleni jogi fellépés nem csupan a bantalmazas kdvetkezményeinek kezelésére szolgdl, hanem
fontos szerepet jatszik a megel6zésben is, el§segitve egy er6szakmentes és tamogato iskolai
kérnyezet kialakitasat.

Atananyag célja, hogy atfogd képet nyujtson, és f6ként megfelel§ szemléletet adjon a bullying
és a cyberbullying jelenségérél, a jogi vonatkozasairdl, valamint a tanarok és diakok szdmara
elérhetd jogi eszkdzokrdl a felmeral6 konfliktushelyzetekben is. A masik fontos tGzenete a
jelen rovid leirasnak, hogy tajékoztatast nyujtson a tanaroknak a konfliktushelyzetekben
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adodo jogi keretekrél. Bemutatjuk a vonatkozo relevans jogszabalyokat, az iskolai zaklatas
ellenifellépés lehetdségeit, valamint azokat a jogi és egyben stratégiai lépéseket, amelyeket
az érintettek megtehetnek.

Tovabbi cél az a szemléletmdd kialakitdsa, hogy nemcsak jogunk, de egyben kotelezettséguink
is megvédeni azokat a személyeket, akik bantalmazé kdrnyezetbe kertlnek, vagy annak
célpontjaiva valnak a kdvetkezmények elkerilése végett, melyben a jogi keretek megfelel§
kommunikacio, és hattérmunka esetén nem kell szdmolnunk semmilyen jogkévetkezménnyel
ellentétben az agresszorokat. Ez a révid tanulmany ezen szemléletmodba nyujt révid
betekintést.

2. A BULLYING, ILLETVE A ZAKLATAS MEGHATAROZASA,
ES FORMAI

Fizikai zaklatas: kozvetlen testi tdmadas, példaul utés, rugds, [6kdds6dés, targyak
eltulajdonitdsa vagy megrongaldsa. Ezek az esetek sokszor j6l észlelheték, és nyiltan
er8szakos cselekedetek formajaban jelennek meg.

Verbalis zaklatas: szébeli bantalmazas, amely csufolédas, glinyolddas, fenyegetés,
karomkodas vagy egyéb sérté megjegyzések formajaban jelentkezik. Az ilyen tipusu bullying
kulonosen veszélyes lehet, mert az aldozat onértékelésére és mentalis egészségére jelentbs
hatdast gyakorolhat.

Szocialis zaklatas: mas néven relaciés agresszio, amely az dldozat tarsadalmi elszigetelésére
irdnyul. Ide tartozik a kikozosités, baratoktdl valé elvalasztas, pletykak terjesztése vagy a
tarsadalmi statusz szandékos lerombolasa.

Pszicholégiai zaklatds: olyan manipulacids és érzelmi bantalmazasi formak, amelyek célja az
aldozat 6nbizalmanak megtorése, példaul fenyegetések, megfélemlités vagy érzelmi zsarolas.

Direkt zaklatas: amikor az elkdvet8 kozvetlenul és nyiltan tamadja meg az aldozatot, akar
fizikai, akar verbalis médon. Az ilyen esetek altaldban j6l dokumentalhatdk és egyértelmdek.

Indirekt zaklatas: rejtettebb formaban megnyilvanulé zaklatas, amely példaul intrikak,

pletykak terjesztésével vagy szandékos kikozositéssel torténik. Ezeket a tamadasokat
nehezebb felismerni, de hosszu tavu hatasaik sulyosak lehetnek.
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Zaklatas jogi meghatarozasa:

222. § (1) Aki abbdl a célbdl, hogy mdst megfélemlitsen, vagy mds magdnéletébe, illetve
mindennapi életvitelébe 6nkényesen beavatkozzon, 6t rendszeresen vagy tartésan
hdborgatja, ha stlyosabb biincselekmény nem valésul meg, vétség miatt egy évig terjedé
szabadsdgvesztéssel biintetendd.

(1a) Az (1) bekezdés szerint biintetendd, aki az ellene folytatott biintetéeljdrds hatdlya alatt

a) aztkévetben, hogy vele a birdsdg, az igyészség vagy a nyomozé hatdsdg a blintetdeljdrdsrol
5z016 2017. évi XC. térvény 51/A. §8-a szerinti dnkényes kapcsolatfelvétellel szembeni
védelemrél sz616 hatdrozatot k6zolt, vagy

b) avele szemben elrendelt tdvoltartds magatartdsi szabdlyainak megszegésével a sértettel
kapcsolatot teremt abbdl a célbdl, hogy a sértettet megfélemlitse vagy a magdnéletébe,
illetve mindennapi életvitelébe énkényesen beavatkozzon.

(2) Aki félelemkeltés céljabdl

a) mdstvagy rd tekintettel hozzdtartozéjdt személy elleni erészakos vagy kdzveszélyt
okozo biintetendé cselekmény elkdvetésével megfenyeget, vagy

b) azt a Idtszatot kelti, hogy mds életét, testi épségét vagy egészségét sértd vagy
kézvetleniil veszélyezteté esemény kdvetkezik be,

vétség miatt két évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendéd.

(3) Aki a zaklatdst

a) hdzastdrsa, volt hdzastdrsa, élettdrsa vagy volt élettdrsa sérelmére,

b) nevelése, feltigyelete, gondozdsa vagy gyogykezelése alatt dllé személy sérelmére,

¢) hatalmivagy befolydsi helyzetével visszaélve, illetve

d) hivatalos személy sérelmére, hivatali tevékenységével dssze nem egyeztethets helyen vagy
idében

kéveti el, az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben két évig, a (2) bekezdésben meghatdrozott
esetben blintett miatt hdrom évig terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetendé.

(4) Az a tizennyolcadik életévét betoltott személy, aki az (1) bekezdésben meghatdrozott
zaklatdst tizennyolcadik életévét be nem téltétt személy sérelmére kiveti el, két évig terjed6
szabadsdgvesztéssel biintetend®.
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Afentijogszabalyhely alapjan megallapithatd, hogy a jelenlegi szabalyozas legfeljebb kisebb
részben meriti ki a problémakort.

A cyberbullying jelensége

A cyberbullying kérdéskdrének megoldasai, értendd ezalatt annak megel6zése, kezelése, és
megszlntetése napjaink egyik legkomolyabb kihivdsa nemcsak az iskoldkban, de jelenleg
az élet barmely teruletén, kilondsen elsésorban a fiatalok, de sokkal inkabb a tankdteles
gyermekek, illetve fiatalkoruak tekintetében. A probléma legfébb forrasa, hogy a jelenlegi
fiatal generacidnak élete szerves részét képezi a kozdsségi média, ebben mérik a sajat
népszerlséglket egy fotd, egy megosztas alapjan. Amennyiben ez a kép veluk kapcsolatban
torzul, ugy 6ket ez befolyasolja valamilyen irdnyban. A k6z6sségi médidban sajatos jelekkel
emojikkal kommunikalnak, amely adott esetben nemilletve nehezen érthetd. Emiattis nehéz
erre vonatkozdan jelenleg jogi megoldast talalni. Mig a bullying alapesetére szamos jogszabdaly
|étezik, ez kifejezetten a cyberbulling kapcsan nem igazan alkalmazhaté a gyakorlatban.

Online térben torténd zaklatas: A digitalis eszkozok elterjedésével a zaklatas Uj format
oltott, amely soran az elkdveték a k6zosségi média, csevegdprogramok, e-mailek vagy egyéb
internetes platformok segitségével bantalmazzak aldozataikat.

Kézosségi média és digitalis eszk6zok szerepe: A Facebook, Instagram, TikTok és mas
platformok lehet8séget adnak a zaklatéknak arra, hogy megaldzé tartalmakat osszanak meg
az dldozatokrdl, gyakran nyilvanosan vagy zart csoportokban.

Képek, vide6k és személyes informacidk illetéktelen megosztasa: Az aldozatok
hozzajaruldsa nélkul kdzzétett tartalmak mély sebeket ejthetnek és hosszu tavon is karos
hatassal lehetnek az dldozat életére.

Anonimitas és hamis profilok altal elkovetett zaklatas: Az elkovetdk gyakran alprofilok
mogeé rejtéznek, igy nehezebbé valik a felel6sségre vonasuk.

Doxxolés és egyéb internetes tamadasok: Az dldozatok (célpontok) személyes adatainak

kiszivarogtatasa, amely tovabbi veszélyeket hordozhat, példaul zaklatast vagy online
tamadasokat eredményezhet.
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3.JOGSZABALY!I HATTER

Az iskolakban oktato tanarok, pedagdgusok kozfeladatot ellaté személynek mindstlnek.
Ismerjuk meg a kozfeladatot ellaté személy fogalmat, és az alkalmazando jog gyakorlatat.

A Blntet6torvénykonyvrél szélé 2012. évi c. torvény 459. § -ban rogzitett értelmezd
rendelkezések 12. pontja tartalmazza azokat, akik kozfeladatot ellaté személynek min8dsulnek.
A fent hivatkozott jogszabalyhely alapjan a tanarok a kovetkez8k szerint tekintend6k
kozfeladatot ellaté személynek: a nemzeti koznevelésrél sz616 torvényben meghatarozott
esetben a pedagégus, valamint a nevel6 és oktaté munkat kézvetlenul segitd
alkalmazott, a szakképzésrdl sz616 térvényben meghatarozott esetben az oktaté,
tovabba a nemzeti fels6oktatasrél sz616 torvényben.

Ahatalyos buntet8jogban szamos olyan torvényi tényallas fellelhetd, amely tulajdonképpeni
védbernydt nyujt a kozfeladatot ellaté személyeknek, igy az iskoldkban dolgozé
pedagogusoknak is. A kozfeladatot elldtd személlyel szemben elkdvetett er6szak gyakorlatilag
azonos elbiralas ala esik, mint a hivatalos személy elleni erészak. A vonatkozé jogszabalyok
alapjan blncselekménynek mindsul az, ha az oktatasi intézményben munkat végz8 tanart
erészakkal, vagy fenyegetéssel jogszer( eljarasadban erdszakkal, vagy fenyegetéssel
akadalyoznak, ilyen moédon intézkedésre kényszeritenek, eljarasa alatt, vagy emiatt
bantalmazzak. Még abban az esetben is alkalmazandé a vonatkozé térvényi tényallas,
ha a blncselekmény elkdvetésekor a tanar, mar nem tanarként dolgozik, tehadt mar nem
mindsul kdzfeladatot ellaté személynek, ugyanakkor, a hivatasaval kapcsolatban valdsit meg
az elkovet§ er@szakot, vagy bantalmazast.

A buntethetéséget kizaré okok

A bintethetdséget kizaré okok azok a jogi tényalldasok, amelyek fennallasa
esetén az elkéveté még akkor sem vonhaté felelsségre, ha a tette egyébként a
biintet6térvénykényvbe Gitkézne. Ezek az okok az igazsagossag és a tarsadalmi érdekek
védelme érdekében keriiltek megfogalmazasra.

1. Gyermekkor

A buntet8jog szerint nem blntethet az, aki a blincselekmény elkdvetésekor a 14. életévét
nem toltotte be (kivétel bizonyos, sulyos blncselekmények esetén, ahol a hatar 12 év).
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2. Kéros elmeallapot

Nem buntethetd, aki a blncselekményt olyan kéros elmeallapotban kévette el, amely miatt
nem volt képes felismerni tette tarsadalomra veszélyes voltat, vagy nem tudta azt kontrollaini.

3. Kényszer és fenyegetés

Ha valaki olyan kényszer hatasa alatt cselekszik, amely kizarja a szabad dontés lehet8ségét,
vagy ha az elharithatatlan fenyegetés miatt kénytelen volt a blincselekményt elkdvetni, nem
vonhato felel6sségre.

4. Tévedés

A jogi vagy ténybeli tévedés egyes esetekben kizarhatja a buntethet6séget. Ha az elkdvetd
nem tudta és nem is tudhatta, hogy tette jogellenes, vagy ha egy Iényeges tényben tévedett,
akkor nem buntethetd.

5. Jogszerlien gyakorolt hivatas vagy tevékenység

Bizonyos foglalkozasok vagy tevékenységek soran az egyéb esetben blincselekménynek
mindsuld cselekedetek jogszerliek lehetnek (pl. orvosi beavatkozas, renddéri kényszerité
eszkozok alkalmazasa).

6. Jogos védelem

Nem blntetendd az a cselekmény, amely a sajat, illetve mas vagy masok személye, javai vagy
a kozérdek ellen intézett, illetve ezeket kozvetlenil fenyegetd jogtalan tamadas elharitasahoz
szukséges.

7. Végsziikség

A végszikség olyan helyzet, amelyben az elkdvetd az életét, testi épségét vagy egy masik

személyét fenyegetd sulyos veszély elharitasa érdekében kovet el egy egyébként jogellenes
cselekményt.
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8. Parancsteljesités

Nem bintethetd, aki egy jogszerlen adott parancsot teljesitett, kivéve, ha a parancs
nyilvadnvaléan blncselekményre irdnyult.

Ezen okok fennallasa esetén a bintetdjogi felel§sség nem allapithaté meg, ezért fontos, hogy
a jogalkalmazok és a tanarok ismerjék és helyesen értelmezzék 6ket.

A fent részletezett buntethetdséget kizaré okok kézul iskolai konfliktus helyzet
fennallasa esetén el6fordulé esetekkel foglalkozunk, nevezetesen a gyermekkor, a
jogos védelem, kérdéseivel.

Nem biintetheté, aki a biintetendé cselekmény elkévetésekor a tizennegyedik életévét
nem téltétte be, kivéve

a) az emberélés

b) az erds felinduldsban elkdvetett emberdlés
¢) atestisértés

d) a hivatalos személy elleni erészak

e) akozfeladatot elldté személy elleni erészak

f) a hivatalos személy vagy kézfeladatot elldté személy tamogatéja elleni erészak

g) aterrorcselekmény

h) arablds

i) a kifosztds
elkévetdjét, ha a biincselekmény elkdvetésekor a tizenkettedik életévét betéltitte, és az
elkovetéskor rendelkezett a biincselekmény kdvetkezményeinek felismeréséhez sziikséges
beldtdssal.

Napjainkban a gyermekek biolégiai fejlédése felgyorsult, a gyermekek kordabban ,,érnek”,
az informdcids forradalom kévetkeztében a kiskortiakat mdr tizennegyedik életéviiket

megel6z6 életszakaszukban elérik a tdrsadalom olyan kiilonféle hatdsai, amelyektél a
korabbi id6kben még védve voltak.

A buntethet8ségi korhatar lejjebb szallitdsanal figyelemmel voltak a jogalkoték a sulyos,
életellenes blincselekmények elszaporodottsdgara, az agressziv problémamegoldas,
érdekérvényesités elterjedésére mar az iskolaskoru gyermekeknél. Tovabbi indokai kdzott
meg kell emliteni azt is, hogy a specidlis prevenciéhoz szikséges a bilintetéjog eszkdzeinek
az igénybevétele.
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Kiilonbséget kell tennliink gyermekkord, és fiatalkoru elkévetd kozott.

Fiatalkoru az, aki a blincselekmény elkévetésekor tizenkettedik életévét betéltotte,
de a tizennyolcadikat nem.” A jelenleg hatalyos buntetdtorvénykényv a 14.
életévben hatarozta meg a biintethetdség korhatarat, azonban egyes silyosabb
blincselekmények elkévetésekor a biintethet6ségi korhatart 12 évre leszéllitotta,
feltéve, ha a gyermekkoru elkdvetd rendelkezett a blincselekmény felismeréséhez
sziikséges belatassal.

ABtk. harom blincselekmény alap- és mindsitett esetére (emberoélés, ers felindulasdban
elkovetett emberdlés, rablas), illetve tovabbi két er6szakos blincselekmény
sulyosabban minésiil6 eseteire terjeszti ki (k6zfeladatot ellaté személyek sérelmére
elkdvetett blincselekmények, testi sértés és kifosztas) a biintethet8ségi korhatart,
azonban a biintethet6séget minden egyes esetben a belatasi képesség vizsgalatahoz
és megallapithatésagahoz koti. Szikséges azonban megjegyezni, hogy buintethetdség
esetén is csak intézkedés (elsésorban javité-intézeti nevelés) alkalmazasat teszi
lehetévé.

A biintetdjogi feleldsségre vonas feltételei: a beszamithatésag, a felrohatésag és a
bilinésség, tovabba az Gj rendelkezések alapjan 12-14 év kézotti elkdvet6knél a belatasi
képesség.

Désa Agnes megfogalmazasaban a beszamithatésag: ,Nem szenved az elmemiikédés
olyan kéros allapotaban, amely képtelenné teszi arra, illetve korlatozza abban, hogy
cselekménye kovetkezményeit beldssa (felismerési képesség), vagy hogy ennek
megfelelden cselekedjék (akarati képesség).”

Fontos leszdgezni, hogy a Btk. nem definidlja a beszamitasi képességet, csak annak hidnyat irja
le. Abeszamithatdésag az a testi, pszichikai allapot, amit8l a cselekvé ember képes felismerni
cselekménye tarsadalmi, erkdlcsi megitélését és ennek megfeleléen tud is cselekedni. A
beszamithatdsag elsé feltétele tehat olyan értelmi képesség, amelynél fogva az elkdvetd a
cselekményét a tarsadalomtél elvart médon tudija értékelni. Akinek elmem(ikodése bizonyos
biolégiai-fizioldgiai fejlettségi szintet nem ér el, a felel§sségre vonashoz sziikséges értelmi
- tudati - értékeld tevékenységre nem képes. A Btk. ennek okan a bintethetdséget kizaré
okoknal az alannya valast kizard tényez6k alatt nevezi meg a gyermekkort. A beszamitasi
képesség hianyanak az elkdvetéskor kell fennallnia. Azaz a cselekmény tarsadalomra
veszélyessége és a blinds magatartds megvan, de az alannya valas lehet8sége hianyzik.

83



A fentebb leirtakbdl kovetkezik, hogy az értékelésre nem képes gyermeknek nincs
beszamitasi képessége, beszdmitasi képesség nélkil nincs alany, alany nélkudl nincs torvényi
tényallasszerliség, tényallasszerlség nélkul nincs blincselekmény, blincselekmény hianyaban
pedig nem kerulhet sor blintetésre. A Btk. a 14. életévben - illetve a fentebb megjeldlt
blincselekmények vonatkozadsaban 12. életévben - vélelmezi azt a kort, mikorra a buntet8jogi
felel6sségre vonashoz szikséges értelmi fejlettség bekdvetkezik.

A 12-14 év kozotti elkovetEknél vizsgalandé belatasi képesség kapcsan rogzithetd, hogy a
fiatalkoru az elkdvetett konkrét blincselekmény vonatkozasaban erkodlcsileg és értelmileg
kelléen fejlett volt ahhoz, hogy felismerje cselekménye jogellenességét, valamint, hogy e
felismerésének megfelel6en cselekedjen.

Kijelenthetd, hogy a belatasi képesség - mint felel8sségi kritérium - bevezetése hazankban
a fiatalkortdak buntet8jogi felel§sségét feltételes felel6sséggé valtoztatta. Utébbi pedig
azt jelenti, hogy minden egyes esetben vizsgalni kell, hogy a fiatalkoru (12-14. életév
kozotti) terhelt elérte-e azt a szellemi-erkdlcsi érettséget, amely a biintetdjogi felel6sség
megallapitdsahoz szukséges.

Fiatalkoru terhelt esetén a birésag hivatalbdl koteles a belatasi képesség vizsgalatara.
Kalén kiemelendd, hogy a belatasi képesség nem szakkérdés, nem egyenld a beszamitasi
képességgel, az eljdrds minden szakaszaban (nyomozati, Ugyészi és birésagi szakasz)
vizsgalni kell. A belatasi képességet tehat vizsgalnia kell 12-14 év kozotti elkoveténél a
nyomozé hatésagnak, Természetesen a belatasi képesség vizsgalatanal nem kizart szakértd,
vagy partfogd fellgyeld igénybevétele, tandr, nevel§ és szl tanukénti meghallgatasa,
kérnyezettanulmany elkészitése.

Abelatasi képesség vizsgalataval kapcsolatban kotelezd jelleggel irja el8 szakért8 bevonasat,
valamennyi 12-14 életév kozotti gyanusitott esetében. A tizenkettedik életévét betoltott, de
a tizennegyedik életévét be nem toltott fiatalkoru terhelt vonatkozasaban a megalapozott
gyanu kozlését kovetSen, haladéktalanul szakérté6t kell kirendelni a beszamitasi képesség
és a buntetdjogi belatasi képesség vizsgalatdra. Ennek érdekében egyesitett igazsagugyi
elmeorvos szakértdi és pszicholégus szakértdi véleményt kell beszerezni. A vizsgalatba
gyermekpszichidter szakkonzulensként torténd bevonasa indokolt.

A szakértdi vizsgalat elvégzéséhez soron kivul be kell szerezni a kérnyezettanulmanyt,
pedagdgiai és iskolai jellemzést, az esetleges gyermekvédelmi intézkedésekre, illetve a
korabbi megbetegedésekre, a fizikai és pszichés allapotra vonatkozo orvosi iratokat és
dokumentumokat. Mindezek utan lehet allast foglalni a cselekmény kdvetkezményei
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felismeréséhez sziikséges beldtas meglétérdl, és annak alapjdn a vademelésrél, vagy a
nyomozasnak bintethet8séget kizard okbdl térténd megszintetésérol.

A fiatalkoru terhelt beszamitasi és belatasi képességének vizsgalata alapjan a
beszamitasi képesség vizsgalatat kévetéen - ha a terhelt beszamithat6 - a szakérté a
belatasi képességrél is véleményt ad azzal, hogy a belatasi képesség vizsgalatahoz a
terhelt klinikai és mentalhigiéniai felndtt- és gyermek szakpszicholégiai vizsgalatat is el
kell elvégezni. Szakkonzultansként gyermek- és ifjusagi pszichiatriai vagy ezzel egyenértékd
szakvizsgaval rendelkezd és e képesitése tekintetében az egészségugyi dolgozok mikodési
nyilvantartadsaban szerepl6 személyt kell igénybe venni.

Amennyiben ugy latszik, hogy a blinelkdvetésre nem a blntetdjogi szankcidk, a bintetd-
igazsagszolgaltatads eszkdzrendszere adhatja meg a legmegfelel6bb valaszt, akkor mas
jogterulet (példaul a gyermekvédelem) altal kinalt lehet8ségek kozil kell valasztanunk. A
cél ugyanis egyértelmd: mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a fiatal ne kdvessen
el Ujabb blncselekményt.

A fentiekbdl vildgosan levonhaté az a kévetkeztetés, hogy 12. életéviiket betoltott
gyermekkori személyek is kévethetnek el blincselekményt kézfeladatot ellaté

személyek, igy tanarok sérelmére is.

Jogos védelem kérdése

Nem buntetendd annak a cselekménye, aki a sajat, illetve a masok személye vagy javai elleni
jogtalan tamadas megel&zése céljabdl telepitett, az élet kioltdsara nem alkalmas védelmi
eszkdzzel a jogtalan tdmaddénak sérelmet okoz, feltéve, hogy a védekezd mindent megtett,
ami az adott helyzetben elvarhaté annak érdekében, hogy az altala telepitett védelmi eszkoz
ne okozzon sérelmet.

Nem biintetendé az a cselekmény, amely a sajat, illetve mas vagy masok személye,

javai vagy a kozérdek ellen intézett, illetve ezeket kdzvetleniil fenyegetd jogtalan

tdmadas elharitasdhoz sziikséges.
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A jogtalan tdmadast ugy kell tekinteni, mintha az a védekez6 életének kioltasara is

irdnyult volna, ha

a) azt személy ellen

aa) éjjel,

ab) fegyveresen,

ac) felfegyverkezve vagy
ad) csoportosan

kovetik el,

b) azalakdsha

ba) éjjel,

bb) fegyveresen,

bc) felfegyverkezve vagy
bd) csoportosan

Ny

torténd jogtalan behatolds, vagy

¢) azalakdshoz tartozo bekeritett helyre fegyveresen torténd jogtalan behatolds.

Nem biintetheté, aki az elhdritds sziikséges mértékét ijedtséghdl vagy menthetd
felinduldshbél lépi tiil.

A megtamadott nem koteles kitérni a jogtalan tdmadas elél.

A kordbban hatalyos Btk. alapjan néhany a torvényben meghatarozott esetben a védekezd
félnek kitérési kotelezettsége volt a jogtalan tdmadas eldl. Ezek kozott tartozott a gyermekkoru
személy altal intézett jogtalan tamadas. Ez azonban a jelenlegi jogszabalyban nem all fenn,
tehat adott esetben egy tandrra tdmadé gyermekkel szemben a célpontta valt tandrnak
nincs kitérési kotelezettsége.

A szébeli cselekmény altalaban nem mindsul tdmadasnak, ezért jogos védelmi
helyzetet nem alapoz meg.

Jogtalan tdmadas hidnydban a jogos védelmi helyzet fel sem mertlhet akkor sem, ha az
elkovetés éjszaka tortént.
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Jogos védelmi helyzetben van az, akinek szévaltas kozben a masik fél a nyakat megragadja,
megloki, majd meguti. E tamadassal szemben szUkséges elharitd cselekményt fejt ki azzal, ha
tamadadjat orrcsont-torést okozé arcba fejeléssel fékezi meg. Az igy jogos védelmi helyzetben
cselekvé személy magatartasa nem blincselekmény akkor sem, ha az aktiv és szikségszerlien
er@szakos elharité cselekmény egyébként riadalomkeltésre vagy megbotrankoztatasra
alkalmas

A Vélt jogos védelmi helyzetet nem a jogos védelem, hanem a cselekmény tarsadalomra
veszélyességében valé tévedés szabalyai szerint kell elbiralni, aminek feltétele, hogy a
terheltnek a téves feltevésre alapos oka legyen. Ez nem allapithaté meg, ha semmi kilsé
jele nincs annak, hogy a személye vagy javai ellen a sértett részérél jogtalan tamadas indul,
vagy ilyen tdmadassal kdzvetlenll fenyeget6 helyzet all fenn.

A jogos védelem kérdései

Magyarorszag Alaptorvényének V. Cikke kimondja, hogy Mindenkinek joga van
térvényben meghatarozottak szerint a személye, illetve a tulajdona ellen intézett,
vagy az ezeket kézvetleniil fenyeget6 jogtalan tamadas elharitasahoz.

A védekezést tdmadas el6zi meg. Az elharitas valasz a tdmadasra. A védekezés azért jogos,
mert a tdmadas jogtalan. A jogosan védekezd a jogot védi a jogtalansaggal szemben.
Korabbi - am maig igaz - magyarazat szerint erdt alkalmaz az erGszak ellen. A tamadas
olyan tevékenység, amely megvalositja valamely blincselekmény (szabalysértés) torvényi
tényallasanak ismérveit. Atdmadas objektivismérve annak jogtalansaga. A jogtalan tdmadas
elharitasanak kockazatat, kovetkezményeit a tamadonak kell viselnie.

Amennyiben az aktiv magatartdssal megvalésuld tamadas jogellenes allapotot eredményez,
annak fenntartasa érdekében a tdmadd altal tanusitott passziv magatartas is jogtalan
tamadasnak mindsuil.

A tdmadasnak ,intézettnek”, vagy ,kozvetlenul fenyegetének” kell lennie.. Kézvetlenul
fenyegetd a tdmadas akkor, ha a tdmadas megkezdésétél azonnal vagy igen rovid id6n beldl
redlisan tartani lehet.

Ajogos védelmi helyzet mindaddig fennall, ameddig a megtamadott okkal tarthat a tamadas
megkezdésétdl vagy annak folytatasatdl.A jogtalan tdmaddas irdnyulhat személy ellen, javak
ellen, a kozérdek ellen. A jogtalan tamadas altaldban erészakos, az elharité cselekmény pedig
mindig kényszer(. Amennyiben a jogtalan tdmadas ténye megallapithatd, Ugy az elharitas
szukségessége nem vitathato. Az elhdritas szikségességének a mértéke azonban tulléphetd.
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Ha van jogtalan tamadas, akkor annak az elhdritasa szikséges. Az elharité cselekmény
is tevékenység, aktiv szembeszegllés a tdmadassal. A sziikségesség azt jelenti, hogy
a védekezdnek a jogtalan tdmadas elharitasahoz enyhébb védekezési mdéd nem allt
rendelkezésére, mint amelyet alkalmazott. Ha volt mas - enyhébb - méd az elharitasra, de
annak megvalasztasaban a tamadas okozta ijedtség vagy menthetd felindulas a védekez6t
meggatolta, akkor a cselekmény biintetendd, de a védekez6 nem biintethet§ a tullépés miatt.
A védekezd cselekmény jogszerliségének egyetlen kritériuma a szikségesség.

Az ardnyossaggal kapcsolatban kifejtettek a tovabbiakban nem alkalmazhaték. Meghaladotta
valt ugyanis annak vizsgalata, hogy az elharité magatartas nem idézett-e el§ aranytalanul
nagyobb sérelmet, mint amelyet a jogtalan tamadas okozott volna. Ennek az elvarasnak
torvényi alapja kordbban is hidanyzott, a hatdlyos szabalyozas pedig tudatosan mell§zte az
aranyossag fogalmanak megjelenitését. Az el8z8ekben kifejtettekbdl kdvetkezik, hogy a meg
nem jelenitett fogalom a szlkségesség kritériumabdl vezethetd le, s csak azon belll bir
jelent8séggel.

A jogos védelem tullépéséért a védekezd csak akkor felel, ha a jogtalan tamadas bel6le
ijedtséget vagy indulatot nem valtott ki, s az enyhébb - am célravezetd - elharitasi
maddot tudatosan tette félre, amikor a sulyosabb kimenetel(it valasztotta, mert ezaltal a
jogos védelmet a megtorlas eszkdzeként alkalmazta, amelyre ez a jogintézmény nem ad
felhatalmazast.

Mindazonaltal a tdmadé és védekez8 cselekményének lehetséges eredményét egymashoz
viszonyitottan tovabbra is vizsgalni kell, mert csak ezaltal érvényesulhet, amely az elharitas
szukséges mértékének tullépésével tovabbra is szamol, s ha az ijedtséghdl vagy menthetd
felindulasbol torténik, Ugy a blintethet6séget kizarja.

A blncselekmény hidanya olyan biintetSeljarasi akadaly, amelynek hivatalbdl torténd észlelése
nemcsak a mar meginditott bintet8eljaras megszlintetését, vagy birésagi szakban, felmentd
itélet hozatalat kell eredményezze, de elejét veheti annak is, hogy a jogosan védekezd
egyaltalan bluntetéeljdras hatalya ala keruljon.
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A jogos védelem korlatai:

* verbalis cselekményekkel szemben nem veheté igénybe,

*  megtorlasként nem alkalmazhaté,

o kolcsonds kihivas elfogadasa mindkét fél szamara a jogtalansag allapotat hozza
létre,

* tamadas kiprovokalasa megfosztja a védekezét az elharitas jogszeriliségétdl,

o javak elleni, kozvetlen erészakkal nem jaré cselekmény elhéaritasa a tamadé
életének kioltasat altalaban nem eredményezheti. A tallépés azonban nem
zarhat6 ki.

A jogtalan tdmadas vagy azzal valo fenyegetés értékelése a jogalkalmazéon mulik, és ennek
eredményeképpen juthat arra a megallapitasra, hogy az intézett vagy fenyeget6 magatartas
- akdr a tdmadd személyének vétbképtelenségére, akar a magatartas sulytalansagara
figyelemmel - nem indokolta az elharité cselekményt, mert az nem volt sziikséges, tehat a
szikségesség hianyzott.

Ebben az esetben a jogalkalmazoéi értékitélet végkdvetkeztetése a jogos védelem hidnyat
allapithatja meg (pl. kerekesszékbe kényszerult, silyosan mozgaskorlatozott egyén Utést
szandékold, am azt végrehajtani komolyan nem képes mozdulata; haroméves gyermek altali
tettlegesség).

A jogellenes cselekmények sértettjeinek helyzetét figyelembe véve kell értékelni azt, hogy
a jogtalanul megtamadottak a tdmaddéhoz képest tobbszords hatrdnyban vannak, mert a
tamadé donti el atdmadas céljat, helyét, idejét, mddjat. A védekez6t mindez felkésziletlenul
éri, és ezért az esetek tdbbségében kiszolgaltatott helyzetben van. Ellenszeglilésének sikere
is kétséges, s6t olykor kimenetele csupan a véletlenen, szerencsén mulik. A személy elleni
jogsérté magatartasokkal szemben a védekezés korlatlansaga is ebbdl a megfontolasbdl
lett torvény altal elismerve, olyan elkdvetési mdéd vagy napszak mellett, ahol a jogtalan
tamadas elharitasa, az annak érdekében kifejthetd aktiv ellenszeglilés eleve esélytelenebb,
kockazatosabb.

Ezek barmelyikének megvalésuldsa megalapozza a védekezés teljes szabadsagat, amely azt

jelenti, hogy ha a tdmaddas jogtalansaga megallapithatd, Ugy az elharitas szikséges, a tullépés
fogalmilag kizart, ezért nem is vizsgalhato.
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4. KOZELMULTBOL ISMERT UGYEK, ES AZOK JOGI MEGITELESE

Jancsula Dezsé6, a pécsi Apaczai Nevelési K6zpont (ANK) magyar-torténelem szakos
tanéra, 2020 szeptemberében konfliktusba keveredett egy 16 éves fiatallal, aki az
iskola teriiletén tiltott helyen dohanyzott. A tanar megproébalta az igazgatéhoz kisérni
a didkot, aki ellenallt, és a helyzet huzakoddassa fajult. Az Ggyészség személyi szabadsag
megsértésének blintettével vadolta meg Jancsula Dezs6t.

A birésag targyalas nélkil 170 ezer forint pénzblntetésre itélte a pedagdgust, mivel
artatlannak tartotta magat, és targyalds lefolytatasat kérte az tgyben.

Az eset nagy visszhangot valtott ki a kdzvéleményben, és jogaszi szakmaban egyarant.

Végll az akkori kdztarsasagi elnok eljarasi kegyelemben részesitette Jancsula Dezsét, aminek
eredményeként az ellene folyé eljards megsz(int, a korabbi pénzblntetésrdl sz616 hatarozat
érvényét vesztette, és a tanar folytathatta munkajat az iskoldban. Az eset egyik veszélye az
volt, hogy amennyiben bldndsnek mondta volna ki az eljaré birdsag, ugy a jelenleg hatalyos
jogszabalyok alapjan a hivatasat nem gyakorolhatta volna.

Az gy ravilagitott az iskolai rend fenntartasanak nehézségeire és a pedagdgusok védelmének
fontossagara. A Pedagdgusok Demokratikus Szakszervezete (PDSZ) is kiallt Jancsula Dezs8
mellett, hangsulyozva, hogy nem a pedagdégus cselekedete jelent veszélyt a tarsadalomra,
hanem az, ha a sajat eszkozeivel eljarni probalé tanart kriminalizaljak.

Ez az eset orszagos figyelmet keltett, és rdmutatott a pedagégusok és az iskolai

dolgozék védelmének sziikségességére, valamint arra, hogy a jogrendszer miként
kezeli az ilyen jellegli konfliktusokat az oktatasi intézményekben.

A BONYI KESELO KISLANY UGYE

Abbnyi késeléses Uigy egy 12 éves lany altal elkdvetett stlyos blincselekmény, amely jelentds
jogi és tarsadalmi figyelmet kapott Magyarorszagon. Az aldbbiakban bemutatjuk az eset
részleteit, jogi megitélését és a birésagi gyakorlatot.

Az eset részletei:

2024. aprilis 29-én a b8nyi altalanos iskola egyik hatodik osztalyos tanuldja, egy 12 éves lany,
egy 20 centiméteres pengéjl kést vitt magaval az iskoldba, amelyet otthonrél hozott és az
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iskolai padjaban rejtett el. Az elsd tandra utan hatba szirta egyik osztalytarsat, aki sulyos,
életveszélyes sériléseket szenvedett és mentShelikopterrel szallitottak kérhazba.

Jogi megitélés:

A magyar jogrendszerben a blntethet8ségi korhatar altalaban 14 év, azonban bizonyos
sulyos blncselekmények esetén - mint példaul az emberdlés - ez 12 évre csokken. Ebben
az esetben a lany 12 éves volt, igy buntetjogi felel§sségre vonhaté. A cselekmény mindsitése
szempontjabol az emberolés kisérlete merdilt fel, tekintettel a szUras helyére és a sérulés
sllyossagara.

Birdsagi eljaras és itélet:

A Gy6ri Torvényszék 2025. marcius 26-an hozott itéletében a lanyt el6re kitervelten,
tizennegyedik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett emberolés blintettének
kisérletében taldlta blnosnek. A birésag a maximalisan kiszabhatd 4 év javitdintézeti
nevelést rendelte el. Az itélet indokoldsaban a birésag figyelembe vette a lany életkorat, a
blincselekmény el8re megfontolt jellegét és a sértett életveszélyes sériilését.

A CSEPELI UGY

A csepeli Weiss Manfréd Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium négy hallgatdja ellen indult
buntetéeljaras, miutan kiméletlen médszerekkel megkinoztak és megaldztak minddssze 15
éves iskolatarsukat.

A négy bantalmazé ugyanugy az iskola kadétja, mint a sértett, vagyis mindannyian hivatasos
katonai palyara készulnek.

Afilt szerelemféltés miatt berangattdk egy mosdodba, megverték, odakotozték egy székhez,
az arcat ronggyal letakartak, majd a hirhedt waterboarding technikaval vizet locsoltak ra.
Ezutan ranyitottdk az ablakot és 6rakig a hidegben hagytak.

A biréi gyakorlatban az ilyen esetek megitélésekor figyelembe veszik a cselekmény
sulyossagat, az elkovet8k és az dldozat életkorat, valamint az elkdvetés korilményeit. A
birésagok altaldban szigoruan itélik meg az iskolai er8szakot, kiilondsen, ha az id6sebb didkok
fiatalabb tarsaikat bantalmazzak.

A fenti tigyben jelenleg nyomozas van folyamatban, az eset tobb blincselekmény
megallapitasara is alkalmas Ggy mint, személyi szabadsdg megsértése, testi sértés.
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Az iskolaknak kotelességuk biztositani a tanulok testi és lelki épségét. Az iskolai agresszio
kezelésére vonatkozdan szamos jogszabaly és belsd szabalyzat létezik, amelyek betartasa
elvaras. A hasonlé eseteket, vagyis a gyermekveszélyeztetését az erre alakitott
jelzérendszeren keresztiil kell jelezni az oktatdsi intézménynek ellenkez6 esetben
ennek elmulasztasa kimeritheti a Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos kételezettség
megszegése térvényi tényallasat.

SZABADKAI KESELESES UGY

2024. oktbéber 18-an a szabadkai Széchenyi Istvan Altalanos Iskolaban egy 14 éves nyolcadikos
didk informatikadran késsel tobbszér megsebesitette osztalytarsnéjét. A lany a karjan és
a laban szenvedett sérliléseket; a Szabadkai Kézkérhazban elladttak, majd hazaengedték.

A tdmadoét a rendbrség azonnal brizetbe vette, és még aznap este kihallgattak a Kiskortdak
FélUgyészségén. Az Ugyészség gyilkossagi kisérletként kezeli az esetet, és a Szabadkai Fels8
Birésag 30 napos el6zetes letartéztatast rendelt el a fil szdmara a birésagi eljaras idejére.

Aziskola az Oktatasi Minisztérium utasitasainak megfelel6en azonnal reagalt a krizishelyzetre:
értesitették a ment8szolgalatot, a rendérséget, a Zombori Iskolaigazgatdsagot és az Oktatasi
Minisztériumot. A pedagdgusok és az iskola szakszolgalata tdmogatast nyUjtottak a didkoknak
és tanaroknak a trauma feldolgozasaban.

Az eset jogi megitélése soran figyelembe kell venni a szerbiai jogrendszer kiskortakra
vonatkozd rendelkezéseit. Bar a fill 14 éves, a szerb jog szerint ebben a korban mar blntetdéjogi
felel6sségre vonhato. Az Ugy gyilkossagi kisérletként val6 kezelése sulyos blincselekményre
utal, amely jelent8s blntetést vonhat maga utan, figyelembe véve a kiskoru elkdvetd statuszat
és a blincselekmény koéralményeit.

Ez az incidens rairanyitotta a figyelmet az iskolai er8szak problémajara Szerbidban, és
felvetette a kérdést az iskolak biztonsagi intézkedéseinek szigoritasardl, valamint a megel6z8
programok sztikségességérdl a hasonlo esetek elkerulése érdekében.

A BELGRADI ISKOLAI LOVOLDOZES

A belgradi iskolai 16volddzés 2023. majus 3-an tortént, amikor egy 13 éves diak fegyverrel
tdmadt osztélytarsaira és tanéraira a Vladislav Ribnikar Altaldnos Iskolaban. A tdmadéasban
kilenc didk és egy biztonsagi 6r életét vesztette, hat diak és egy tanar pedig sulyosan
megsérllt. Az elkovetd el6re megtervezte a tamadast, listat készitett az aldozatokrdl, és
apja engedéllyel tartott fegyverét hasznalta.
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Jogi megitélés és kovetkezmények

1. Buntethetdségi korhatar:
« Szerbidban a 14 év alatti személyek nem blintetheték, ezért az elkdvetd nem
allhatott birésag elé.
« Ahatdsagok pszichiatriai megfigyelés ala helyezték.
2. SzulBk feleldssége:
« Azapa ellen gondatlansagbdl elkévetett emberolés vadjaval eljaras indult, mivel
a fegyvert nem megfelel8en tarolta.
+ Az anya is vizsgalat ala kerult.
3. Kormanyzati intézkedések:
« Orszagos fegyver- és |18szervizsgalatot rendeltek el.
+ Aszerb kormany bejelentette a fegyvertartasi szabalyok szigoritasat.
+  Megkezd&dott az illegdlisan tartott fegyverek énkéntes leaddsanak programija,
amely sordn tobb tizezer fegyvert szolgaltattak be.
4. Iskolai biztonsagi reformok:
+ Fokozott renddri jelenlét az iskolakban.
« Szigorubb pszicholdgiai vizsgalatok a didkok és fegyvertulajdonosok szdmara.

5.JOGI STRATEGIAK ES TAKTIKAK
1. Jogi stratégiak fizikai tdmadas esetén

Ahogyan mindenkinek a tandroknak is joguk van megvédeni sajat magukat és a fellgyeletiik
alatt allé gyermekeket kilsé, jogtalan tdmadastél. Minden esetben konfliktus helyzet
kialakuldsa esetén a hatdsagok, és a birésdgok a megtamadott személy védekezését a
szukségesség-aranyossag tesztjének vetik ala.

A jogos védelemmel kapcsolatban az alapfogalmak és ismeretek mar korabban részletesen
ismertetésre kertltek. Az egyik legfontosabb, hogy a bennilinket ért erészakos magatartas,
vagy fizikai bantalmazas esetén a védekezésnek azonnalinak kell lennie.

Az egyik legnagyobb probléma, hogy ahogyan a tanarok is - természetes médon - mindannyian
félink egy konfliktushelyzet fennalldsa esetén, hogy az altalunk tanusitott magatartas milyen
jogkdvetkezménnyel bir rank nézve. Sok esetben a legnagyobb probléma az ettdl valé félelem.
Amennyiben tanarként akar a fellgyeletik alatt allé tanuldkat, akdr a magukat a tanarokat
fizikai tdmadas éri, ugy nemcsak joguk, de egyben kotelezettséglk is megvédeni magukat
és a didkokat. A legtobb esetben az okozza a legnagyobb gondot, hogy egy nyomozdhatdsag
altali kihallgatas soran tévesen a megtamadott fél a védekezés céljabdl kifejtett magatartas

93



letagadja a hatosag el6tt, ahelyett, hogy részletes nyilatkozatot tenne az a személy, aki a
tamadas célpontja jogi értelemben sértettje volt, hogy az adott magatartas minek okan,
nevezetesen a jogtalan tdmadas elhdaritasa végett fejtette ki.

Ha a sértettek a terhelt iranyaba nem fejtettek ki fizikai tamad6 magatartast vagy ilyen
szandéku fizikai rdhatast (érintést, fogast), akkor a sértettek felszolité és megdllast elérni
kivan6 magatartasa nem meritette ki a jogos védelmi helyzet megallapithatésagat megalapozo
jogtalan tdmadas vagy az ilyennel kdzvetlenll fenyeget§ veszély bintet8jogi fogalmat.

2. Tanarok és a jogos védelem

A pedagdgusok szerepe a tarsadalomban kiemelked&en fontos, hiszen 6k felel&sek a jovd
generacioinak oktatasaért és neveléséért. Az iskolai kdrnyezet azonban nem mindig mentes
a konfliktusoktél, és olykor a tanarok olyan helyzetbe kerllhetnek, amikor a személyes
biztonsaguk vagy testi épséguk veszélybe sodrodik. Ebb8l addddan felmerul a kérdés: milyen
jogi lehet8ségei vannak egy tanadrnak az dnvédelemre, és milyen keretek kozott élhet jogos
védelemmel?

3. Jogos védelem az iskolai kérnyezetben

Az iskolakban el&fordulhatnak verbalis és fizikai agresszioval jaré helyzetek, amelyeket
a pedagoégusoknak kezelnitk kell. A tandrok szdmdara a legfontosabb szempont az, hogy
minden esetben elsédlegesen a békés konfliktuskezelési stratégiakat alkalmazzak, példaul a
fegyelmezési eszkdzdket vagy az iskola szabdlyzata altal biztositott jogi [épéseket. Azonban
amikor egy tanar kozvetlen fizikai tamadas aldozatava, mas széval célpontta valik, a tanarnak
minden lehet&sége megvan ahhoz, hogy megvédje magat

A tanarok szamara a jogos védelem kérdése nemcsak jogi, hanem etikai szempontbdl is
nehezen kezelhetd. A pedagdgusok neveld szerepe 6sszeegyeztethet8-e az dnvédelem fizikai
eszkozeivel? Hogyan lehet Ugy fellépni egy tdmadas ellen, hogy az ne veszélyeztesse a tanar
erkolcsi és szakmai megitélését? Ezek a dilemmak gyakran megnehezitik a tanarok helyzetét
az ilyen szituaciékban. Ugyanakkor az a hatarozott allaspont, és egyben a kévetendd
magatartast, hogy amennyiben olyan jellegii konfliktus helyzet alakul ki, melynek
tovabba fokozédasa esetén sulyos kévetkezmények is térténhetnek a tanarnak kozbe
kell Iépnie minden esetben. Nem tehetd kiilonbség, ha tanul6 tamad masik tanuld, gyermek
tdmad a tandr ellen, vagy adott esetben szil8 tdmad a tanarra.

Ajogos védelem alkalmazasanak lehet&ségét csokkentheti, ha az iskolak megfeleld prevencids
stratégidkat alkalmaznak. Ide tartozik a konfliktuskezeld tréningek bevezetése, a megfeleld
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fegyelmezési szabalyzatok kidolgozasa, valamint a tanarok jogi védelmének biztositasa.
Fontos, hogy az intézmények tdmogassak a pedagdgusokat és egyértelm( protokollokat
alakitsanak ki arra az esetre, ha egy tanar fizikai fenyegetettségbe kerul. A fentiek jelenleg
még megoldasra varnak, emiatt mindaddig a tanarokra harul a fenti problémak megoldasa.

A tanarok jogos védelme egy érzékeny és 0sszetett kérdés, amely jogi, etikai és pedagogiai
szempontokat egyarant érint. A jogi keretek adottak a jogos védelem gyakorlasara, de az
oktatasi intézményeknek is nagy szerepe van abban, hogy minimalizaljak az ilyen helyzetek
el6fordulasat. A tandroknak biztositani kell a megfelel§ képzést és tamogatast annak
érdekében, hogy a lehet§ legbékésebb mdédon kezelhessék a konfliktusokat, és szikség
esetén tisztdban legyenek a védekezés jogi és etikai hataraival.

4. Jogi eszk6z6k az iskolai zaklatas ellen

Buintetjogi eszkdzok

A magyar jogszabalyok alapjan blintet8jogi szankciékat vonhatnak maguk utan:

+  Zaklatas
+  Testisértés
+ Kiskoru veszélyeztetése

Polgari jogi eszk6z6k

+  Sérelemdij

Oktatasi és gyermekvédelmi szabalyozas

+  Kodznevelésitorvény (2011. évi CXC. torvény): Az iskola koteles biztositani a gyermekek
biztonsagos kérnyezetét, és ha bantalmazas torténik, megfelel§ intézkedéseket kell
hoznia.

+  Gyermekvédelmi torvény (1997. évi XXXI. torvény): A gyermekvédelmi szolgalatok
feladata a bantalmazas feltarasa és kezelése.

« Iskolai hazirend: Az intézményeknek kotelezd hazirendet kialakitani, amely
meghatdarozza a zaklatas elleni eljarasokat.
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5. Az iskola és a pedagégusok szerepe

+ A tanaroknak kotelességlk felismerni a zaklatas jeleit és jelenteni azt az iskola
vezetdségének.

+ Az iskoldknak intézkedési tervet kell kidolgozniuk a zaklatas megel8zésére és
kezelésére.

+ Fontos a szul6kkel val6 egyuttm(ikodés, valamint a didkok érzékenyitése és oktatdsa
a témaban.

Az iskolai zaklatas elleni kizdelemhez elengedhetetlen a jogi eszkdzdk megfelel6 alkalmazasa,
valamint az oktatasi és gyermekvédelmi intézmények aktiv részvétele. Az iskolak, szul8k és
didkok kozos felel6ssége, hogy biztonsadgos és tamogaté kornyezetet alakitsanak ki minden
gyermek szamara.

Jelenleg nem all fenn hatékony eszkdz a zaklatas, és a hasonlé bantalmazasok megfékezésére.
A felsorolt polgari jogi eszk6zék nem hatékonyak, az eljaré birésagok a megitélt
sérelemdijak formajaban nem birnak kell6 prevenciéval. Ugyanez vonatkozik a buntet8jogi
jogkovetkezményekre is. Jelenleg nincs olyan szankcié, ami kell6képpen visszaszoritana a
bantalmazé magatartasokat kulénds figyelemmel arra, hogy manapsag nagy népszerlségnek
orvendd cyberbullying esetén nem, illetve nagyon nehezen bizonyithaté a zaklatas, illetve
ha az egyéb szempontbol meg is allja a helyét az jogi értelemben nem tényallasszerd, tehat
azillet az esetek dontd tobbségében nem valdsit meg blincselekményt. Az online zaklatas
egy teljesen mas vilagot, mas nyelvezetet hasznal, mint amit a tdrsadalom id&sebb tagjai, igy
a pedagoégus tarsadalom is megszokott az elmult évtizedekben. A fiatalok, kilénésen a 18
év alattiak kilonbozd8 jelekkel (pl.: emojikkal) kommunikalnak, melyeknek a fiatalok kérében
kulonb6z8 szavakat kifejezéseket jelentenek. Ez szdmos esetben célozza mas degraddlasat,
lejaratasat féként a kozosségi médiaban, mely a gyermekekben, és egyébként a 24 év alattiak
kérében oriasi lelki traumahoz vezet.

A tanarok szamara a legtdbb, amit tehetnek a folyamatos kommunikacié a bantalmazott
didkokkal a folyamatos lelki tamogatas, és ennek a fajta vildgnak a miel8bbi megismerése,
melyet kdvetéen az iskola keretein bellil belsé szabalyzat kialakitasaval megfelel8en tudnak
szankcionalni.
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6. OSSZEGZES

A jelen rovid tananyag elsédleges célja az, hogy az iskolakban dolgozé tanarok részére
szemléletet adjon a konfliktushelyzetben alkalmazandé jogszabalyokrol, és azokrdl a jogi
keretekrdl, amelyek kozott egy ilyen tgy elbiralasra kerul.

Az iskolai zaklatds, bantalmazas és bullying sulyos probléma, amely a diakok testi-lelki
egészségét veszélyezteti. A magyar jogrendszer kilonb6z8 eszkdzokkel [ép fel ellene,
beleértve a buntetdjogi szankcidkat (pl. zaklatas, testi sértés), a polgari jogi lehet8ségeket (pl.
sérelemdij, j6hirnév védelme), valamint az oktatasi és gyermekvédelmi szabdlyozasokat. Az
iskoldknak felel8sséguk van a megel8zésben és a megfelel eljdrasok alkalmazasaban, miga
pedagoégusoknak és szil6knek egytt kell m(ikddnitik a biztonsagos kdrnyezet megteremtése
érdekében.

Amennyiben a fenti eshet8ségek észlelésre kertlnek, Ugy a tanarok 6nmaguk, a tanulok, és
a sajat szakmaisaguk érdekének védelme céljabdl jogosultak és egyben kotelesek a kialakult
veszélyhelyzet elharitasara.

A tanarokat fokozottan illeti meg az védekezéshez valo jog kozfeladatot ellaté személyként
az ellenlik és a feligyeletlk alatt all6 tanuldk ellen intézett jogtalan tamadassal szemben,

legyen az barmilyen er8szak, és fizika bantalmazas.

Bizom abban, hogy a tananyagnak sikerult részben eloszlatni az olvasé figyelmét a
jogkovetkezményektél vald félelmektdl.
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ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK JEGYZEKE

Alaptorvény (2011. aprilis 25.) - Alapvet6 jogok és kotelezettségek, gyermekek jogainak védelme.
2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél (Ptk.)
2012. évi C. torvény a Buntetd Torvénykonyvrél (Btk.)

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol (Gyvt.)
+ Gyermekvédelmi rendszer, védelembe vétel, veszélyeztetettség fogalma.

1993. évi LXXIX. tdrvény a kdzoktatasrdl / 2011. évi CXC. tdrvény a nemzeti kdznevelésrél
az iskoladk kotelességei a tanuldk védelme érdekében, fegyelmi eljarasok.

2011. évi CXII. térvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)
Személyes adatok védelme, képmashoz, hangfelvételhez valé jog (pl. megosztott fotdk,
videdk).

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye (New York, 1989)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
azilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(adltaldnos adatvédelmi rendelet)

1996. évi XXXI. torvény az egészségugyrol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmadroél és az esélyegyenl8ség elémozditasardl
(Ebktv.)
Diszkriminacio, zaklatas, hatranyos megkulonboztetés tilalma, panaszeljarasok.

A gyermekek védelmét szolgalé kormanyrendeletek,
«149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrol, gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrol.
«15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények mikddésérdl.
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ALTER!\IATI'V PRI’E’VI§NCI()K, (")NV,EDELMI
ES MEGELOZESI TECHNIKAK

Téth Ferenc
instruktor

Szeged, 2025.

Ez a dokumentum és videdsorozat tandroknak nydjt segitséget az iskolai erészak kezelésében,
mik6zben a Krav Maga elveit és az 6nvédelmi szemléletet alkalmazza a konfliktusok felismerésére,

megelézésére és kezelésére.
ALAPOK ES SZEMLELETFORMALAS

1. Az 6nvédelemrdl...

+ Az 6nvédelem egy nagyon komplex tevékenység!
Az (6n)védelem nem csak sajat magam védelmét szolgalhatja!
« Az onvédelem nem egyenl§ a verekedéssel!
Az 6nvédelem egy megel8z6, karenyhits, mentd tevékenység!
« Az onvédelem elsédleges célja: , Juss haza épségben” - (Imi Lichtenfeld)
Sajat magad testi épségének védelme érdekében, - sziikség szerint - BARMIT
megtehetsz!

Mi a Krav Maga?

A Krav Maga (hébertil: kbzelharc) egy magyar gyokerekkel is rendelkezd, gyakorlati tapasztalatokra
épitett redlis dnvédelmi- és taktikai rendszer.

Miért a Krav Maga?
Mert egyarant foglalkozik az er6szakos események megel6zésével, illetve a mar korabban
kialakult szitudciok megoldasaval. Tanuléit felkésziti a legktlonfélébb helyzetekben valé

helytallasra, akar széls6ségesen erdszakos kdrnyezetben is. Kilonleges megkdzelitést,
taktikakat, technikakat és gyakorlatokat hasznal az alkalmazasi terulet igényei szerint.
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2. Miért fontos az 6nvédelem az iskoldkban? - Az iskolai er6szak formai és kovetkezményei.

Az iskolai erészak formadi: fizikai, verbdlis, online.

Az iskolai kornyezet alapvet8en a tanulas és fejl6dés szintere, am sajnos nem mentes
az er@szakos helyzetektdl. Elveink szerint az dnvédelem elsé célja nem a harc, hanem a
biztonsag megbrzése és a veszélyes helyzetek megel&zése. Az iskolai er6szak - legyen sz6
fizikai tdmadasrdl, zaklatasrol vagy fenyegetésrél - sulyos kovetkezményekkel jarhat: testi
sérllések, pszichés traumak, szorongas és tartds teljesitményromlas alakulhat ki.

A megfelel8 onvédelmi készségek elsajatitasa noveli a tanuldk és pedagdgusok
biztonsagérzetét, és képes csokkenteni a tdmadasok sulyossagat. A tudatos helyzetfelismerés,
a verbalis és fizikai 6nvédelmi technikak alkalmazasa hozzajarul ahhoz, hogy egy esetleges
konfliktus minimalis karral zaruljon.

Krav Maga néz8pontbdl az iskolai 6nvédelem nem az agresszid visszavagasarol szél, nem
egy ,lovagi tornardl”, és nem az egdk harcarol, hanem arrél, hogy gyorsan, hatékonyan,
pragmatikusan és a helyzethez aranyosan reagaljunk. A biztonsdgos, nyugodt kdrnyezet
fenntartdsa minden oktatasi intézmény alapvet6 feladata, amelyben az 6nvédelmi tudas
elengedhetetlen szerepet jatszik.

3. A pedagégus szerepe a kortars er6szak megel6zésében - Mit tehet egy tanar a
konfliktusok csokkentéséért?

Konfliktusok mindig is voltak, és vannak most is az iskoldkban!

A pedagégus szerepe (idedlis helyzetben) abban van, hogy ezt egy kezelhetd dimenziéban
tartsa, és kezelje azt. Hogy a konfliktus kezelése utan minden fél pozitivan tudjon kijéonni a
helyzetbdl.

Ez lenne a Win-Win helyzet.

Sajnos a valdsagban semmi sem idedlis! A pedagdgusoknak sokszor nincsenek meg sem
a készségeik, sem a képességeik, sem a motivaciéjuk egy konfliktus szakszer(i kezeléshez.

Legtdobbszor a gyors és csendes lezaradsban gondolkodnak, leginkabb az intézmény érdekeit
szem el6tt tartva, ami az esetek eszkalacidjahoz, és elszaporodashoz vezethetnek!
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Az iskola el6szor el akarta tussolni az iigyet!”

Az iskoldkban egyre gyakoribb jelenség, hogy a bdntalmazdsi eseteket igyekeznek ,hdzon belil”
kezelni, elkertilve a kiils6 beavatkozdst, konfliktust. Nem ritka, hogy az agresszor csalddja
valamilyen - gazdasdgi, jogi, politikai, esetleg alvildgi (Idsd a szerbiai példdkat, ahol a statisztikdk
szerin minden mdsodik-harmadik csaldd rendelkezik illegdlis I6fegyverrel) - hatalmi nyomdst helyez
az iskoldra.

Ez a jelenségnem csupdn az dldozatokra, hanem a k6zésség tagjaira is rendkiviil kdros
hatdssal lehet, mert:

« Bizalmatlansagot szl - Ha a bantalmazasi eseteket eltussoljak, a didkok elveszithetik
a bizalmukat a tanarokban és az intézményben.

«  Félelem légkdrét teremti meg - A didkok félhetnek attdl, hogy ha bantalmazas éri 6ket,
senki sem fog melléjuk allni.

« Noveli az elkdvetd dnbizalmat - Ha nincs kdvetkezmény, az elkdvetSk batoritast
érezhetnek a tovabbi bantalmazasra.

«  KoOzdny kialakuldsa - A tdbbi didk hozzaszokhat, hogy a bantalmazas ,része” az iskolai
életnek, és nem lépnek kozbe.

Ennek kdszénhetben, sokszor megkérddjelezik a bdntalmazott szavahihet6ségét, és nem ritka
eset az dldozathibdztatds, ami tovdbb mélyiti a problémdt és visszatartja az dldozatokat attdl,
hogy segitséget kérjenek.

Es hogy ez miért annyira veszélyes?

+  Megnoveli a trauma sulyat, ami akadalyozza a gyégyulast.

« Visszatartja az dldozatokat a késébbiekben a segitségkéréstdl
+ lgazolja az elkdvetét.

+ Fokozza az ismétl6dés kockazatat.

Mi lenne a helyes teendé az dldozathibdztatds helyett?

+ Hinni az dldozatnak - Hallgassuk meg itélkezés nélkul.

+ Tamogatas nyujtasa - Fizikai és érzelmi tamogatas biztositasa.

«  Felel6sség az elkovetbre - Ne az aldozat viselkedését vizsgaljuk, hanem az elkdvetd
felel6sségét hangsulyozzuk.

+ Biztonsag megteremtése - Segitsik az aldozatot abban, hogy Ujra biztonsagban érezze
magat.
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+ Megel8zés és oktatds - Tanitsunk konfliktuskezelést és specidlisan iskolai
kéralményekre kifejlesztett er6szakmentes dnvédelmet.

Ezekkel az intézkedésekkel visszaadhaté az aldozatok dnbizalma és csdkkenthetd az
ismétlédés esélye. (facebook poszt, Eletrevalék 2025.marcius 19. www.eletrevalokprogramja.
hu)

4. Hogyan ismerijiik fel a zaklatas jeleit? - Fizikai, verbalis és online bantalmazas felismerése.

A zaklatds felismerése alapvetd fontossagl a megel6zés szempontjabél. A Krav Maga
szemléletben az 6nvédelem elsé 1épése a veszély id8beni azonositasa. A fizikai zaklatas tipikus
jelei kdzé tartoznak a szokatlan sérulések (horzsolasok, zizédasok) megjelenése, a védekez§
testtartas vagy a didkok kozotti szokatlan tavolsagtartas. A verbalis bantalmazas jeleit
gyakran a hangnem valtozdsaban, a gunyos, fenyegeté megjegyzések gyarapodasaban és
a célzott kikozositésben érhetjik tetten. A megfélemlités gyakran nem kozvetlen agressziéval
torténik, hanem burkolt, folyamatos pszicholégiai nyomas formajaban.

Az online zaklatas, azaz a cyberbullying, Uj tipusu kihivast jelent. A didkok visszahuzddasa,
szorongasa, illetve a digitalis eszk6zok hasznalatanak hirtelen csékkenése, vagy éppen tulzott
fuggbsége jelezheti az internetes bantalmazas jelenlétét. A tanarnak észre kell vennie az
érzelmi allapot valtozasait: példaul a hirtelen dihkitoréseket, a bezarkézast vagy a tanulmanyi
teljesitmény romlasat.

A Krav Maga rendszer alapelve szerint a korai veszélyfelismerés teszi lehetévé a legjobb
védekezési médot: a konfliktus elkeriilését. Eppen ezért a pedagégusnak éberen, de
partatlanul kell figyelnie a didkok viselkedését, és sziikség esetén gyorsan be kell avatkoznia
a zaklatds megszintetése érdekében.

5. Onvédelmi szemlélet gyermekeknek - Hogyan tanitsuk meg a helyes hozzaallast,
onbizalmat és konfliktuskezelést?

Amikor felnevellink egy gyermeket, mar koran megtanitjuk szdmolni, mert tudjuk, hogy a
mindennapjai soran, gyakran fog taldlkozni szdmtani feladatokkal, példaul: Hdnyas buszra
kell felszdlinia, mennyi a pontos idé, a boltban jé! adtak vissza? stb.

Ugyanigy jarunk el a betlikkel, szavakkal (olvasni is megtanitjuk), és hasonlé okokbdl

tanitjuk meg kozlekedni, kerékparozni, Uszni. De nem tanitjuk meg nekik a konfliktus-, vagy
erdszakkezelést! Pedig ez is, kisebb vagy nagyobb mértékben a mindennapjai része (lesz).
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A konfliktuskezelés nem egyenl6 a verekedéssel!

Gondoljunk csak bele! Gyerekkorban egy jatékos tolakodas egy labdaért, az uzsonnaja
megvédése, glinyolédas kezelése, netes bantalmazas felismerése, I16kdds6déssel vagy fizikai
er8szakkal valé taldlkozas, masok megvédése stb.

Feln8ttkorban egy parkolasi vitat, egy buntet6fékezgetd sofért, egy pénztarnal torténd
problémas sorban allast, vitat a beosztottal, fénodkkel, de akar egy parkapcsolati vitat is ide
sorolhatunk.

A NAT-ban (Nemzeti Alaptanterv) ugyan ott van kiizd8sport oktatas, de jellemz8en erre az
iskolaknak nincs szakképzet oktatoéjuk, felszerelésiik (pl. tatami szényeg). igy helyette marad
foci, vagy jobb esetben gimnasztika és atlétika van.

Raadasul a kizd8sportok oktatdsa nem fedile az dnvédelem, a konfliktuskezelés oktatasat.
mint ahogy a matematika oktatasa sem fedi le a fizika oktatasat sem és forditva. Mindkett8ben
béven vannak szamolasos feladatok, de az els6dleges feladatuk mas!

Onvédelmi szemlélet oktatdsa:
Erdemes mar 5-6 éves korban elkezdeni a gyerekek felkészitését, egyszer( jatékos feladatokkal.

llyenek lehetnek a ,fogdécska” jatékok verzidi, a labdaval végzet kulonféle két csapatos
kiutés feladatok, amiben a kittott jatékos valamilyen fizikai feladat elvégzése utan, atall
az ,ellenséghez”. Itt az esetleges korai diszkriminaciot kivanjuk feloldani. De lehet a jatékot
mindenki-mindenki ellen is jatszani, ahol az eltalalt gyermek példaul nagy terpeszallasban
var, mindkét keze a fején és azt kell kiabalnia, hogy ,SEGITSEG! SEGITSEG!” - mindaddig, mig
valaki fel nem szabaditja azzal, hogy hatulrél 4tmaszik a labai kozt. utdna ismét folytathatja
a jatékot. Itt 1athatjuk melyik gyermek fogékonyabb a bajba jutottak segitésére.

Ha senki nem segit senkinek, akkor a jaték hamar befejez8dik, hiszen szinte mindenki
terpeszallasban fog varni, és nem marad senki, aki felszabadithatna a masikat, vagy akit ki
lehetne Gtni!

Ezeknél a jatékokndl még nincs gybztes!

Fontos megjegyezni, hogy az ilyen és ehhez hasonlé csapat és csoportos labdds kilit6s jatékok
elengedhetetlentil fontosak, a test-kéz-szem koordindcio fejlesztésében. Ennek (is) k6szé6nhetben
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fogja helyesen felmérni példdul, hogy a felé kézlekedd auté eliiti-e vagy sem (elindulhatok a
zebrdn vagy sem).

7-8 éves kortél mar az ,Adj kirdly katondt” vagy a kilénb6z6 , Kalézos” jatékok - itt két csapat
jatszik, pokmaszasban, mindkét csapatnak vannak ,kincsei” egy-egy felforditott zsamolyban,
amiket meg kell védeniuk és meg kell szereznilk az ellenféltdl, itt mar kisebb jatékos, testi
dulakodasok/kuzdelmek is el6fordulnak - is alkalmazhatoéak.

Ezeknél a jatékokndl mdr van gydztes!
Fontos, hogy a jaték végén a gybztes tapsolja meg a vesztest, majd forditva!
Semmiképp ne menjunk el a konkrét 6nvédelem oktatdsa mellett a gyermekkorban.

A legtdbb szul8, tanar felhaborodik, hogy szikségtelenul erészakra nevelik ezaltal a
gyermekét.

A helyes médszertannak kdszonhet8en, csakis az életkornak megfeleld, szikséges és
elsajatithatd 6nvédelmi technikakat oktassuk. Pl. egy 6 évesnek nem kell tudnia hatékonyan
Utnie, rdgnia, de az alapvet6 eséseket, guruldsokat, SZABADULASOKAT, elker(iléseket, korai
felismeréseket batran oktathatjuk, mint énvédelmi technikakat. Ezeket akar a testnevelési
orakon is tanithatjuk!

VERBALIS ES MENTALIS ONVEDELEM

1.Hogyan alljunk ki magunkért szavakkal? - Asszertivkommunikacié konfliktushelyzetekben

Az dnvédelem nem a harcnal kezdédik - hanem jéval el6bb, a kommunikaciénal. A
konfliktusok 90%-at megel8zhetjuk vagy kontroll alatt tarthatjuk azzal, ahogyan szavakkal
és testbeszéddel reagalunk. Az asszertiv kommunikacié az dnvédelem elsd szintje: eszkoz
arra, hogy kialljunk magunkért anélkul, hogy agresszivva valnank vagy megalkuvéva valnank.

Mit jelent az asszertiv kommunikdcié?
Az asszertivitas azt jelenti, hogy tisztan, egyértelmden és nyugodtan fejezzuk ki, mit akarunk,
mit érzink, és hol hizzuk meg a hatarainkat. Nem kériink bocsanatot a létinkért, de nem is

tamadunk. Nem védekezlnk feleslegesen, nem tdmadunk - egyszerlien csak jelen vagyunk,
szilardan.
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A gyenge, bizonytalan vagy agressziv kommunikacié konnyen célpontta tesz. Egy magabiztos,
de nyugodt jelenlét viszont gyakran mar dnmagaban elég ahhoz, hogy egy lehetséges tdmadé
mast valasszon.
Az asszertiv kommunikdcio alapelvei:
Haszndlj egyenes, egyszerlii mondatokat!
+ Keruld a magyarazkodast vagy tulzott koritést! Pl.: ,Nem szeretném, hogy igy beszéljen
velem.” vagy ,Most befejezem ezt a beszélgetést.”

«  Allits hatarokat vildgosan!
+ Hatarozottan, de tisztelettel k6zold, mi az, amit nem toleralsz. ,Kérem, tartsa be a

I

személyes teremet
Tartsd fenn a szemkontaktust!

+  Ne bamulj kihivoan, de ne is kapkodd el a tekinteted! A stabil szemkontaktus a bels8
erdd tukre.

Haszndlj hatdrozott testbeszédet.

+ Allj egyenesen, véllalj stabil poziciét, ne tedd keresztbe a karod vagy labad. A tested
ezt Uzenje: itt vagyok, jelen vagyok.

Hanghordozdsod, hangszined maradjon nyugodt!

+ Ahangod legyen nyugodt, hatarozott. Ne emeld fel szikségtelendil, de ne is suttogj!
A nyugodt eré mindig nagyobb hatassal van, mint a kiabalas.

Gyakorlati példak konfliktuskezelésre
Szituacié: Egy kolléga nyiltan kritizal téged megaldzé hangnemben egy értekezleten.
Reakcio:

+ Allj fel egyenes héttal, nézz ra egyenesen!

+ Hatarozottan mondd: ,Nem tartom helyénvaldnak ezt a stilust. Kérem, beszéljink
egymassal tisztelettel!”
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+ Ne bonyolédj hosszu vitakba. Ha a provokacio folytatodik, a kovetkezd szinten
jelezheted: ,Ezt a beszélgetést most befejezem!”

Miért hatékony az asszertiv kommunikdcié?

A tdmaddk altaldban olyan célpontot keresnek, aki gyenge, bizonytalan vagy tulsagosan
indulatos. Ha hatadrozottan és kontrolldltan kommunikélsz, azt Gzened: ,,Nem érdemes velem
probalkozni.” Ez mar 6nmagaban preventiv védelem.

Az asszertivitas gyakorlasa soran fejlédik az dnbizalom, a stressztliré képesség és a helyzetek
feletti kontroll érzése. Ezek az erények a fizikai 6nvédelemben is [étfontossaguak.

Osszegzés:

Az onvédelem nem akkor kezd&dik, amikor az elsé Gtés elcsattan. Akkor kezdédik, amikor
tudod, hogyan allj ki magadért szavakkal - tisztan, ha szikséges erével, méltésaggal. Az
asszertivkommunikacié nemcsak védelmet ad, hanem a mindennapi életben is segit tisztelni
6nmagadat és masokat egyarant.

Most bemutatok néhany példat - ez a kedves baratom, Vamos Rébert munkassagat
dicséri-verbdlis ,visszavagasra”, amit akar a gyerekek, akar a tanarok is hasznalhatnak,

... hogy az ne egy harc kezdete vagy folytatdsa legyen. Hogy 6nmagad maradj és meg6rizd
a nyugalmadat.

Ezek nem is visszavdgdsok. Ezek meglepd reakcidk. Hiszen, ahogy szoktam mondani: ha
megvdltozik a viselkedésed, felveszed a kesztylit és visszavdgsz, akkor az olyan, mintha
dtengednéd a kormdnykereket annak, akinek a legkevésbé szeretnéd. A kormdnykereket,
ami a te hangulatodat kormdnyozza a j6 és rossz kézott. Ne engedd dt. Ne add oda. Ne
vagj vissza. Csak lepd meg, aki beléd kdt! ...

... A beszdldsok, amikre visszavdghatsz meglep6 vdlaszt adhatsz- csak példdk.
Hdjas vagy! Csunya vagy! Hogy nézel ki? Beképzelt vagy! Tényleg ennyire hiilye vagy? Gydsz

vagy! Most mdr tudod, miért nem hivtalak meg! Nem vagy te senki! Elviselhetetlen vagy!
Semmirekell6 vagy! Utdllak, tudod? ...

106



... J6jjenek a visszavdgasok meglepd vdlaszok!

Ugy érzed?

Mikor?

Te, figyelj, vdrj egy picit, épp meditdlok.
Vdrj, mert utdna én is mondok valamit. Vagy elébb. Vagy most. Vagy mindegy is.
Megyek, oké, majd mdskor elmondod.
Vdrj, kérj id6pontot a titkdromtdl!
Desszertre vagyom.

Es régéta fdj ez neked?

Nagyon fdj ez? Adjak rd puszit?

Oké, akkor kihuzlak a listdrol.

Ki, ha én nem?

Tudom.

Tudom, ne aggddj, minden rendben lesz!

”

Hdt persze, ez nyilvdnvald. De mi is? ...
(Vdmos Rébert, www.gyemantbogar.hu/33-visszavdgds)

A teljesség igénye nélkul!
2. Mit tegylink provokacié esetén? - A szébeli tamadasok kezelése er6szakmentesen
A provokacio az egyik leggyakoribb el8jatéka a fizikai 0sszetlizéseknek. A Krav Maga
szemléletében a megel6zés els6 szamu szabaly: a legjobb harc az, amelyet el sem kell kezdeni.
Ehhez elengedhetetlen, hogy tudatosan és kontrollaltan kezeljik a szébeli tamadasokat is. A
provokacidra adott helyes valasz megakadalyozhatja az eszkalaciét és biztonsdgban tarthat
minket.
Mit értiink provokdcié alatt?
A provokacié célja az, hogy kibillentsen az érzelmi egyensulyodbdl, és irracionalis reakciéra
késztessen. Gunyolddas, sértegetés, becsmérlés, fenyegetés - mind olyan eszkozok,

amelyekkel megprébalnak kontrollt szerezni feletted. A legrosszabb, amit tehetsz: ha engedsz
az érzelmi hdroknak, és elveszited a hidegvéredet.
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A provokdcié kezelése Iépésrél Iépésre
1. Maradj kiilsé megfigyel6!

Ne vedd személyes sértésnek, amit hallasz. Tekints a helyzetre Ggy, mintha kivulrél néznéd:
ez segit megtartani az érzelmi tavolsagot.

2. Szabdlyozd a tested reakcidit!

Tudatosan lassitsd a [égzésed, allj stabilan, vallad legyen laza, arcod kifejezése pedig nyugodt.
Atestbeszéded arulkodik arrél, hogy uralod-e a helyzetet.

3. Vdlassz tudatos vdlaszt!

A provokécié célja, hogy reaktivva valj. E helyett te reagélj tudatosan. Pl.: ,Ertem, hogy ez a
véleményed. Most nem kivanok err6l vitatkozni.”

4. Ne reagdlj ingertilt visszavdgdsokkal!
A visszaszuras csak olaj a tlizre. Tartsd a kommunikaciét réviden, higgadtan, hatarozottan.
5. Adj egyértelmd hatdrjelzést!

Ha a masik fél nem all le, vildgosan jelezd: ,Ezt a beszélgetést befejezem.” Majd fizikailag is
tavolodj el a helyzetbdl, ha sziikséges.

Példak a helyes reakcidékra

Szituacié: Egy szul6 nyilvanosan kiabal veled az iskola folyoséjan, igazsagtalan
vadakkal.

Lehetséges valasz:
« Nyugodtan, hatarozottan: ,Megértem, hogy dihds. Kérem, beszéljink errdl
egy csendes helyen, tiszteletteljes hangnemben.”

+ Ha folytatédik az agresszié: ,Most nem fogok ebben a stilusban részt venni.
Amikor készen all a higgadt megbeszélésre, szivesen egyeztetink.”
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Miért kritikus az 6nuralom provokdcio esetén?

+ Haelveszited afejed, a kontrolltis dtadod. Aki képes megbrizni a nyugalmat provokacio
kdzben, az uralja a helyzetet - s6t, gyakran maga a provokald fél is elveszti a lendUletét,
ha nem kap visszaérkez8 érzelmi toltetet.

« Az dnkontroll er6t mutat, és megakadalyozza, hogy a helyzet olyan szintre jusson,
ahol mar fizikai er8szakra lenne szikség.

Tovdbbi technikdk a provokdcio lekezelésére:

+ (Csend:1d6nként a csend ereje a leghatékonyabb valasz. Ha nem adsz visszacsatolast,
a provokalé fél gyakran elvesziti az iranyitast.

« Atirdnyitds: Tereld &t a figyelmet egy semleges téméra vagy a kozdés megoldas
lehet&ségére.

+ Kilépés: Ha Ugy érzed, hogy a helyzet tulforrésodik, fizikailag is meg kell tudnod
szakitani a kontaktust. Ez nem gyavasag, hanem tudatos taktikai dontés.

Osszegzés:

« Averbalis provokacidok kezelésének lényege: ne engedd, hogy masok iranyitsdk az
érzelmeidet. Avalédi er6 nem a szavak csatajaban all, hanem a sajat belsé stabilitasod
fenntartdsadban. A szébeli 6nvédelem az egyik legfontosabb képesség, amit egy
modern onvéd§ elsajatithat - akar a mindennapi életben, akar kritikus szituaciékban.

3. Hogyan nyugtassunk le egy diihos didkot? - Technikak pedagégusoknak a konfliktusok

csokkentésére

A dihos didk kezelése kihivas minden pedagdgus szamara. Krav Maga oktatdként is
hangsulyozom: a feszliltség gyors eszkalacioja komoly kockazatot hordoz - nemcsak az adott
tanuléra, hanem a kdrnyezetére is. A legjobb dnvédelem itt is a megel6zés: felismerni a
feszlltség jeleit és idejében beavatkozni.

A cél nem az, hogy legy8zzUik a didkot egy vitaban, hanem hogy csillapitsuk az indulatokat,
megakadalyozzuk a helyzet elfajuldsat, és megdrizzik a biztonsagot.

A diih felismerése és megértése

Miel8tt kezelni prébdljuk a duhot, értentink kell, hogy az nem csupan hirtelen agresszié.
A dih mogott gyakran frusztracio, félelem, igazsagtalansag érzése vagy tehetetlenség all.
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Egy duhos diak legbelll gyakran éppen azért kiabal, mert nem tudja masképp kifejezni a
fajdalmat vagy a kudarcélményét.

A felismerhet6 jelek:
«  Feszllt testtartas (6kolbe szoritott kéz, merev vallak)
Emelkedett hangnem
« Gyors, szaggatott légzés
Arc kipirosodasa
+  Elkerl8 vagy épp tulzott szemkontaktus
Hatékony technikdk a megnyugtatdshoz

1. Maradj nyugodt és stabil!

AdUhragalyos érzelem. Ha te is feldiihddsz, azonnal eszkalalddik a helyzet. Stabil testtartassal,
nyugodt arckifejezéssel és mély, lassu l1égzéssel jelezd: nem veszited el a kontrollt.

2. Tarts megfeleld tdvolsdgot!

Ne allj tal kdzel a dihos diakhoz! Legalabb 1,5-2 méteres tavolsagot tarts, igy a masik fél is
kevésbé érzi fenyegetve magat.

3. Haszndlj nyitott testbeszédet!

Keruld a karok keresztbe tett vagy zsebre dugott helyzetét. Tenyereid lazan legyenek a tested
mellett vagy kissé kifelé forditva, jelezve: nem akarsz tamadni, de készen allsz reagalni.

4. Beszélj lassan és halkabban!

Egy duhos didk gyakran felemeli a hangjat. Ha te is hangosabban beszélsz, az csak fokozza
az indulatokat. Inkabb beszélj kicsit halkabban - igy 6sztondsen is figyelni kezd rad.

5. Ismerd el az érzelmeket!
Ne bagatellizald vagy vitasd a didk érzéseit! Ehelyett mutass empatiat: ,Latom, hogy nagyon

duhos vagy.” Ezzel nem azonosulsz a viselkedéssel, de elismered az érzelmet, ami mogotte
van.
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6. Adj lehetéséget a vdlasztdsra!

A duh sokszor abbdl ered, hogy a személy tehetetlennek érzi magat. Adj kontrollérzést:
»Szeretnél most 5 perc szlinetet tartani, vagy inkabb beszéljik meg csendesebben?”

7. Prébdlj meg idét nyerni!

Ha a helyzet forré, néha az a legjobb taktika, ha idét kérsz: ,,Adjunk magunknak egy kis id6t,
hogy lehiggadjunk, utana folytatjuk.”

Szituacios példa
Szituacio: Egy didk az osztalyban kiabal, targyakat csapkod az asztalra.
Reakcié:

Megallsz egy biztonsagos tavolsagban, stabilan.

« Nyugodt hangon: ,Latom, hogy most nagyon fel vagy zaklatva. Megértelek, de
nem fogunk igy beszélgetni. Valaszthatod, hogy most szlnetet tartasz, vagy
lellsz, és nyugodtabban folytatjuk.”

Ha kell, biztositsd a koérnyezeted fizikai biztonsagat is, akar jelezve a
vezetdségnek, hogy tdmogatdsra lehet sziikséged.

Miért miikodnek ezek a technikdk?

Aduh eluralkodasahoz két fél kell: az egyik, aki elveszti a kontrollt, és a masik, aki visszatlkrozi
azt. Ha te megd8rzod a sajat nyugalmadat, a didk - akar tudatosan, akar tudattalanul - igazodni
fog hozzad. A hatarozott, de egyUttérzé jelenlét nemcsak csokkenti az indulatokat, de hosszu
tavon erdsiti a bizalmat is a tanar-diak kapcsolatban.

Osszegzés:

A dihos didk kezelése nem a harcrol sz6l, hanem a béke meg8rzésérél. A te nyugalmad a

legerésebb fegyvered. Ne feledd: egyetlen higgadt ember képes tobb feszlltséget levezetni,
mint szaz harsany sz4. Ha ura vagy a sajat érzelmeidnek, ura vagy a helyzetnek is.
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4. Miért fontos a testbeszéd az 6nvédelemben? - Hatarozott fellépés és magabiztossag
szerepe

Az dnvédelem egyik legalapvet8bb, mégis gyakran alabecsilt eleme a testbeszéd. A Krav
Maga filozo6fidja szerint a konfliktusok jelent8s része mar a kialakulas pillanataban eldél - nem
a szavak, hanem a nonverbdlis jelek szintjén. Aki hatarozott, stabil testbeszédet sugaroz,
az sokszor mar a megjelenésével megel8zi a tdmadast. A testtartdsod, a mozdulataid, a
kisugarzasod mind Gzennek a kdrnyezeted felé: ,,Nem vagyok kénny( célpont.”

A testheszéd hatdsa a tamadé pszicholdgidjdra

A tamaddk - legyen sz6 verbdlis agresszorokrél vagy fizikai tdmaddkrél - 0sztdndsen olyan
célpontokat keresnek, akik gyengének, bizonytalannak, kénnyen irdnyithaténak tlinnek.
Egy lehangolt, 6sszehlzott testtartds, lestitott tekintet vagy bizonytalan mozgas mind azt
Uzenik: ,Nem tudok kidllni magamért.” Ezzel szemben a magabiztos, nyilt testbeszéd mar
6nmagaban elriasztd hatdsu.

A hatdrozott testbeszéd elemei

« Egyenes testtartds

Tartsd egyenesen a hatad, hizd ki magad. A fejed legyen egy vonalban a gerinceddel,
ne l6gasd se el6re, se oldalra.

« Stabil Idbtartds
Allj Ggy, hogy a labaid a vallszélességednek megfelelé tavolsdgban legyenek,
sulypontod koézépen. Ez nemcsak fizikailag stabil, hanem azt is sugarozza: nem lehet
kénnyen kibillenteni.

+  Nyitott kéztartds

A kezeid legyenek lathatdak, lazan oldalt vagy enyhén kifelé forditva. Ez a testtartas
egyszerre kOzvetit nyitottsagot és készenlétet.

«  Szemkontaktus

Tarts természetes, stabil szemkontaktust. Nem bamulas, nem kihivas, hanem tiszta,
egyenes figyelem.
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« Légzés és arckifejezés

Lélegezz lassan, mélyen. Az arcod legyen nyugodt, de éber. Egy 6sszeszoritott
allkapocs, remegd ajkak vagy kapkodé tekintet a feszlltség jelei.

Gyakorlati helyzet: testbeszéd a mindennapokban
Szituacio: Egy ismeretlen személy a buszmegalléban provokativ médon kozelit feléd.
Reakcio:

+Allj stabilan, vallszélesség(i terpeszben!

+ Nézz egyenesen a szemébe, de ne tamaddan!

+  Akezedet tartsd készenlétben, de ne 6kodlbe szoritval

+ Lélegezz mélyen, lassan!

«  Hakell, széban is jelezd hatarozottan: ,Maradjon tavolabb, kérem.”

+ Alegtdbb agresszor érzékeli az ilyen jeleket, és 6sztdndsen mashova irdnyitja
a figyelmét.

Miért fejleszti a testheszéd az 6nbizalmat?

Atest és az elme szoros kapcsolatban all. Ha tudatosan felveszed a magabiztos testtartast,
az visszahat az érzelmi allapotodra is. Ha egyenes hattal, stabilan allsz, az agyad is azt
az Uzenetet kapja: ,Erds vagyok, ura vagyok a helyzetnek.” Ezért a testbeszéd fejlesztése
nemcsak kils8 hatas, hanem belsé 6nmegerdsités is.

Tippek a testbeszéd gyakorlasahoz

+ Naponta par percig gyakorold a stabil alapallast tukor elétt.

+ Figyeld meg, hogyan tartod a vallad és a kezed stresszhelyzetekben.

+ Tudatosan dolgozz a szemkontaktusod megerdsitésén - akar hétkdznapiinterakcidkban
is.

Osszegzés:

Az 6nvédelem az elsé pillantassal kezd&dik. Aki magabiztosan 1ép be egy helyzetbe, mar
a jelenlétével képes hatast gyakorolni a kdrnyezetére. A testbeszéd nemcsak egy eszkoz -
hanem a belsd erdd kivetllése. Ha uralod a tested jeleit, egy [épéssel el6rébb vagy minden
konfliktusban.
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5. Mit tehet egy tanar, ha verekedés készuil? - Deeszkalacios technikak osztalytermi
kornyezetben.

Az osztalytermi verekedések megel&zése és kezelése kilondsen nagy kihivast jelent
a pedagdgusok szamara, hiszen a fizikai agresszié nemcsak az érintett diakok, hanem a
teljes tanuldi kdzdsség biztonsagat is veszélyezteti. A deeszkalacios technikak alkalmazasa
a pedagogiai 6nvédelem alapvet§ része, amely tudomanyosan megalapozott médszereket
kinal a konfliktusok békés kezelésére.

Elsé 1épésként kiemelten fontos a helyzet gyors felismerése. A verekedést megel§z6 jelek -
példaul emelkedett hangszin, fenyegetd testtartas, szlk térkoz kialakulasa két didk kozott
- tudatos megfigyeléssel azonosithatdk. A pedagégus feladata, hogy mar a kezdeti fesziltség
észlelésekor beavatkozzon, mert a korai kozbelépés jelent8sen noveli a békés megoldas
esélyét.

A verbalis deeszkalacié kdzponti eszkdze a nyugodt, hatdrozott kommunikacié. A tanar
higgadt hangnemben, rovid, vildgos mondatokkal szélitsa meg a konfliktusban all6 feleket.
Fontos, hogy a megszélitas személyes legyen, példaul: ,Péter, kérem, allj meg egy pillanatra.”
A személyes névhasznalat és az udvarias, de egyértelm( utasitas csokkentheti a felek
feszlltségét, mivel az érzelmi eszkalacié helyett racionalitasra hivja 6ket.

Atestbeszéd is kulcsszerepet jatszik. A pedagégus kerUlje a fenyegeté mozdulatokat, tartson
megfeleld tavolsagot, nyitott tenyérrel és laza testtartassal kommunikaljon. A szemkontaktus
legyen baratsadgos, de nem kihivé. Ez a testbeszéd tudatos alkalmazasa erdsiti a verbdlis
Uzenet békit6é szandékat, és modellezi a kivanatos viselkedést a didkok szdmara is.

Amennyiben a helyzet tovabb eszkalalédik, célszerl a figyelemelterelés technikajat alkalmazni.
Példaul kérhetjuk az egyik didk segitségét valamilyen semleges feladatban (,Segitenél nekem
elrendezni a székeket?"), vagy rovid szinetet iktathatunk be, amely lehet8séget ad az érzelmi
lecsillapodasra.

Végs6 esetben, ha azonnali fizikai 6sszetlizés fenyeget, a pedagdgus elsédleges célja nem a
harc megakadalyozasa sajat erejébdl, hanem a biztonsag megteremtése. Ebben az esetben
haladéktalanul segitséget kell hivni (iskoladr, mas pedagdgus, igazgatd), és a tobbi didkot el
kell tavolitani a veszélyzénabdl.

Osszességében a deeszkalacio sikerének kulcsa a megel6zés, a gyors helyzetfelismerés, a
nyugodt és hatarozott fellépés, valamint a professzionalis dnkontroll. A tanar példamutatd,
kovetkezetes viselkedése és megfelel6 technikak alkalmazasa nemcsak a verekedések
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megel6zését szolgdlja, hanem hosszu tavon is hozzajarul a tanuldk konfliktuskezelési
képességeinek fejlédéséhez.

FIZIKAl ONVEDELEM PEDAGOGUSOKNAK

A tapasztaltak alapjan ez eddig egy tabu téma volt a pedagdgusok kozott. Mar a téma
felvetése is magas falakba Utkozott, amit a szakmai etikdbal, régi erkolcsi normakbal és téves
tarsadalmi elvarasokbdl épitettek fel. Sokan tabunak tekintik most is, hiszen klasszikusan
nem erre vallalkoztak eredetileg. Ismeretlen szdmukra, és veszélyekkel teli.

Taldlkozhatunk olyan véleményekkel is, miszerint ,szavakkal mindent meg lehet oldani!”.
Ez nagy vonalakban igaz. Azonban ennek vannak eléfeltételei is, mint a korai felismerés, az
agresszorral val6 és a szituacidonak megfelel8 kozos nyelv megtalalasa.

Altaldban ezek a szempontok szoktak a legtébbszor hidnyosak lenni, vagy teljesen hidnyozni.

Tény azonban, hogy az er8szak minden formaja az iskoldinkban sokkal gyakoribb és

intenzivebb, mint valaha.
A téma megkertilhetetlen!
A mai pedagogusoknak fel kell zdrkézniuk a probléma kezeléséhez.

+ Elkell fogadni, hogy létezik ez a probléma.

+  Meg kellismernilk, tapasztalniuk - biztonsagos és kontrollalt korilmények kozott - az
agresszi6 kilonb6zd6 formait, szintjeit.

+ Ki kell alakitani sajat magukban egy reagalasi készséget. Szukség van arra, hogy ha
agresszioval talalkoznak, ne fagyjanak le és legyenek megfelel§ valaszaik, SKILL-jeik.

Ehhez céliranyos képzésekre van szikség, szakemberek bevonasaval.

1. Hogyan védjik meg magunkat, ha lokdésnek vagy megragadnak? - Alapvetd szabadulé
technikak.

Amikor valakit 16kdésnek vagy megragadnak, az az agresszid egyértelmd fizikai
megnyilvanuladsa. Krav Maga alapelvink szerint a védekezésnek gyorsnak, hatékonynak és
a helyzethez igazitottnak kell lennie. A legfontosabb cél a szabad mozgas visszaszerzése és
a fenyegetés megszilintetése.
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Lokés esetén az els6 1épés a stabilitds megbrzése. A test sulypontjat alacsonyan kell tartani,
egyik labunkat enyhén hatrébb helyezve, hogy megakadalyozzuk az egyensulyvesztést. A
kezeket automatikusan védekez8 helyzetbe kell emelni (nyitott tenyérrel), készen a tovabbi
tamadas elharitasara. Egy hatarozott verbalis felszdlitas, példaul: ,Elég volt!”, gyakran
elegendd a tamadd megtorpanasahoz.

Megragadas esetén - legyen sz6 csuklordl, kardl vagy ruhardél - az elsédleges cél a fogas
megszUntetése. Alkalmazzuk a ,leggyengébb pont elve” alapjan m(kdédé szabaduld
technikakat: példaul a csukldn valé kifelé csavaras vagy a kézfej gyors, célzott mozdulata
a tamado havelyk- és mutatéujja kozotti rés irdnyaba. Fontos, hogy a mozdulat legyen
dinamikus, és kovesse egy gyors eltavolodas vagy tovabbi védekez8 pozicié felvétele.

A pedagdgusoknak nem az a feladata, hogy visszatdmadjanak, hanem hogy biztonsagos
tavolsdgot hozzanak létre, és megGrizzék sajat testi épségiket mindaddig, amig segitség
nem érkezik.

2. Mit tegylink, ha egy diak utni akar? - Védelmi technikdk pedagégusoknak.

Egy Utés fenyegetése azonnali, hatarozott reakciotigényel. A Krav Maga dnvédelmi rendszer
alapelve szerint az els6dleges cél mindig a személyes biztonsag megdrzése, minimalis
er6alkalmazassal. Ha egy diak tUtésre emeli a kezét, az els8 1épés a fenyegetés verbalis
csokkentése: rovid, erételjes szébeli parancs (,Allj meg!”) kiséretében a kézfejeket fel kell
emelni mellkasmagassagba, nyitott tenyérrel (,univerzalis védelmi pozicid”).

Az Utés jellegétdl, iranyatdl (korives vagy egyenes) fuggben, kildnb6z6 védekezési technikak
johetnek széba. Egy korives (pofon jellegl) ttés jellemz8en a leggyakoribb!

Erds stressz, harag hatasara a primitiv idegrendszer veszi at az irdnyitast. Ekkor a test csak
a legegyszerlbb mozdulatokra képes, és a finommotoros készségek er6sen romlanak.
llyen esetben célszer( az ugynevezett 360 fokos védelmet alkalmazni, amely kérkoros,
erGteljes karblokkolassal haritja az Utést, mikdzben a test enyhén elére-oldalra mozdul,
hogy csokkentse a becsap6das erejét.

Egy sokkal tudatosabb elmedllapotd tdmadé mar taktikusabb, finommotoros képességei
sokkal jobbak. Ezekben az esetekben szamithatunk példaul egyenes Gtésekre is. Ennek védése
mar sokkal nehezebb mivel a célpont szemszogébdl sokkal nehezebb észrevenni. Avédéséhez
hasznaljuk azon képességeinket, amelyeket a gyermekkori labdas kititénél megszereztunk.
Testvédekezésiink legyen az, hogy elhajolunk barmely irdnyban, a kézvédekezésiink legyen
ellentétes irdnyu a testvédekezésiinkkel.
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Fontos, hogy a védekezés utan azonnal térbeli tdvolsagot kell nyerni. A pedagégusnak egy
deeszkalacids lépéssorozatot kell kdvetnie: a didk megnyugtatasa, a helyszin biztositasa,
valamint mas felnétt (vagy az iskoladr) azonnali értesitése. Fizikai er6szak alkalmazasa csak
a legvégss esetben megengedett, és akkor is csak a veszélyes helyzetek elharitasara.

A pedagdgus onvédelmi képzése soran a helyes reflexek kialakitasa kulcsfontossagu: az
automatikus, 6sztonds védekezés noveli a helyzetek biztonsdgos kezelésének esélyét.

3. Onvédelem sziik helyeken (folyosén, Iépcsén, teremben padok kézt) - Hogyan mozogjunk

biztonsagosan?

SzUlk helyeken torténd dnvédelem kildndsen nagy kihivas, mivel a mozgastér korlatozott.
A Krav Maga gondolkoddsmaddja szerint ilyenkor a helyzet tudatos elemzése és a lehet8
leggyorsabb kiut megtalalasa a cél.

A szlk térben valé mozgas alapelve a folyamatos egyensilymegdrzés. A test sulypontjat
alacsonyan kell tartani, a Iépések legyenek rovidek, kontrollaltak. A karokat félig behaijlitva,
védekezd helyzetben érdemes tartani, hogy gyorsabban reagalhassunk a hirtelen
fenyegetésekre.

Lépcs6kon kulondsen veszélyes barmilyen dsszetizés. Itt elsédleges szabaly, hogy soha ne
forditsunk hatat a lejtés iranyanak. Ha konfliktus alakul ki, igyekezziink stabilan megallni,
kapaszkodot hasznalni, és elkertlni a I0kdos&dést, amely komoly sértlést okozhat.

Tantermekben, ahol a padok szlk folyosdkat képeznek, a ,kigyéz6 mozgas” technikdja
hasznos: a test oldaliranyu elforditasaval, a vallak keskenyitésével hatékonyabban tudunk
athaladni a sz(k részeken, minimalizalva az akadalyokkal valé ttkozést.

AKrav Maga szemlélet alapjan mindig a menekulési Utvonal biztositasa a prioritas, nem pedig
a harcfelvallaldsa. A biztonsagos tavolsagtartas, a helyzet gyors felmérése, és a hatarozott,
de higgadt mozgas jelentik a legjobb védelmet.

4. Mit tehetiink foldre keruilés esetén? - Krav Maga alapok a foldharc elkerulésére.

Afoldre kertlés rendkivil veszélyes helyzet, kildndsen, ha tdmaddk is jelen vannak. Legyen
célunk a foldharc elkerilése, hiszen itt a védekezd fél rendkivili hatranyba kerulhet.

Ha mégis a foldre kertlunk, a legfontosabb a gyors helyzetfelmérés: hol vannak a
tamaddk, milyen akadalyok vesznek korul. A ,taktikai felkelés” (tactical stand-up) technikaja
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alkalmazandé: a test oldalra forditasaval, egyik kéz és az ellentétes 1db segitségével kell
felnyomni a testet, mikdzben a masik kéz védekezésre készen marad.

Fontos, hogy amig nem allunk teljesen talpra, folyamatosan tartsuk szemmel a tdmadot.
Ha egy tdmadd kozeledik, az alsé végtagok aktiv védelmi eszkdzként szolgalhatnak (rigasok
térdre, talppal), hogy tavol tartsuk.

Afoldon a helyvaltoztatas is [étfontossagu: a Krav Maga a ,rakmozgast” (shrimping) javasolja,
amely lehetdvé teszi a gyors oldalirdnyd elmozdulast a tdmado eldl.

A célminden esetben a lehetd leggyorsabb biztonsagos felallas, és a konfliktuszéna miel&bbi
elhagyasa.

5. Hogyan védhetiink meg masokat erdszakos helyzetekben? - Beavatkozas tanari
felel6sséggel.

Amasok védelme soran kulénosen fontos a pedagdgus felel§sségteljes fellépése. A Krav Maga
rendszer azt tanitja: a beavatkozasnak gyorsnak, aranyosnak, de biztonsagosnak kell lennie.

Elsé [épésként helyzetfelmérés sziilkséges: pontosan meg kell értenlink, ki az agresszor, ki a
veszélyeztetett fél, és milyen szint(i a fenyegetés. A verbdlis deeszkalacié elsédleges eszkdz:
hatarozott, parancsolé hangnemben kell felszélitani a tdmadoét a cselekvés abbahagydasara
(,Allj meg azonnal!”).

Ha fizikai beavatkozas szikséges, akkor is a minimalis erd alkalmazasara torekszunk:
szétvalasztas soran kerulni kell a sériilés okozasat. A Krav Maga alapelve itt is érvényes:

egy stabil testhelyzetbdl, hatdrozott, de kontrollalt mozdulattal kell elvalasztani a feleket.

Fontos, hogy a pedagdgus sajat biztonsdgat ne kockdztassa feleslegesen. Segitséget kell

kérni mas tanaroktdl, iskoladrtél, és szikség esetén renddri intézkedést is kezdeményezni.

Atudatos, képzett fellépés nemcsak az adott helyzet megoldasat segiti, hanem hosszd tadvon
erdsiti az iskola biztonsagi kultdrajat is.
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MEGELOZESI ES ISKOLAI STRATEGIAK

1. Hogyan épitsiink biztonsagos osztalykozosséget? - Megel6zési médszerek és kdzosségi
programok.

A biztonsagos osztalykozosség kialakitasa alapvetd feltétele a hatékony tanuldsi kérnyezet
megteremtésének. A gyermekek csak akkor tudnak kibontakozni és fejl6dni, ha érzelmileg és
fizikailag is biztonsagban érzik magukat. Az alabbi Iépések betartasaval tudatosan épithetlink
ilyen kozosséget.

1.1. Pozitiv kapcsolatok kialakitasa

Az els8dleges cél a tanuldk kozotti bizalom és tisztelet megalapozasa. Atanév elején érdemes
id8t szanni a csapatépitd tevékenységekre, ismerkedd jatékokra, kdzds szabdlyalkotasra. A
pedagdgus is legyen nyitott, hiteles és kdvetkezetes, mert az 6 példamutatasa alapvet6en
formalja az osztalykulturat.

1.2. K6zos szabalyrendszer kidolgozasa

A szabalyok megalkotasa soran vonjuk be a didkokat, hiszen igy jobban magukénak érzik
azokat. Fontos, hogy a szabalyok ne csak tiltasokat tartalmazzanak, hanem pozitiv elvarasokat
is megfogalmazzanak (pl. ,Tiszteljuk egymast!”).

1.3. Erzelmi intelligencia fejlesztése

Rendszeresen iktassunk be olyan gyakorlatokat, amelyek segitik az empatia, az 6nismeret és az
érzelmek kifejezésének fejlesztését. Ez torténhet dramatikus jatékokkal, beszélget8korokkel,
konfliktuskezel6 szituacids gyakorlatokkal.

1.4. Folyamatos visszajelzés

Ne csak a hibakat jelezzik vissza, hanem a pozitiv viselkedést is rendszeresen erdsitstk

meg. A dicséret legyen konkrét és Gszinte, példaul: ,Nagyon értékeltem, hogy figyelmesen
meghallgattad a tarsadat!”
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1.5. Proaktiv konfliktuskezelés

Tanitsuk meg a tanuldkat a konstruktiv konfliktuskezelés alapjaira. Mutassunk példat:
beszéljik meg az esetleges feszilltségeket &szintén, a felek bevonasaval, itélkezés nélkdl.
Ezzel a médszerrel hosszu tavon er6sodik a kozosségi kohézié.

1.6. Biztonsagos tér megteremtése

Fontos, hogy az osztalyterem fizikai kialakitasa is el8segitse a biztonsagérzetet: legyen
atlathato, baratsagos, tdmogatd. A kdzosségi terek kialakitdsanal torekedjink arra, hogy
minden gyermek helyet taldljon maganak.

1.7. Sziil6kkel valé egyuttmiikédés

A biztonsagos k6zosség nem csak az iskolaban épul. A szil6kkel valo nyilt, partneri
kommunikacié segit a hattértényez8k feltarasaban, és megerd@siti az egységes nevelési
elveket.

Osszefoglalva:

A biztonsagos osztalykdzosség épitése folyamatos, tudatos pedagdégiai munka eredménye.
Alapja a kdlcsonos tisztelet, a bizalom, a pozitiv kommunikacié és a konfliktusok empatikus
kezelése. Ha mindezt kdvetkezetesen megvaldsitjuk, a tanuldk érzelmi biztonsaga erésodik,
ami elengedhetetlen az iskolai sikerességhez.

2. Mit tegyiink, ha a diak folyamatosan zaklat masokat? - Fegyelmezési és intervencios
stratégiak.

Amikor egy didk ismételten zaklat masokat, a pedagdgusnak hatarozottan, de szakmailag
megfontoltan kell fellépnie. A megfelel§ kezelés nemcsak az aldozatok védelmét szolgalja,
hanem az elkdvetd fejlédését és a kdzosség biztonsagat is.

2.1. A helyzet azonnali felismerése és dokumentalasa
Az elsé [épés a zaklatas pontos azonositdsa. A tanarnak vildgosan kulonbséget kell tennie
a véletlenszer( konfliktusok és a rendszeres, szandékos zaklatas kozott. Minden esetet

dokumentalni kell: mikor, hol, ki volt érintett, mi tértént pontosan. Ez segiti a késébbi
|épéseket és a hivatalos eljarasok atlathatdésagat.
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2.2. Azonnali beavatkozas

Ha zaklatas torténik, a pedagdgusnak azonnal kézbe kell Iépnie. Fontos, hogy a beavatkozas
hatdrozott, de higgadt legyen, keruljik a megaldzé vagy indulatos reakcidkat. Az Uzenet
legyen vilagos: a zaklaté viselkedés nem elfogadhaté.

2.3. Egyéni beszélgetés a zaklatéval

A helyzet tisztazasa érdekében kilon beszélgetést kell kezdeményezni a zaklatd diakkal.
Fontos, hogy a tanar empatikusan, de kovetkezetesen jarjon el. Feltard kérdésekkel (pl.
~Miérttetted?”, ,Hogyan érezted magad kdzben?”) prébaljuk megérteni a hattérben hizédé
motivacidkat, példaul frusztracioét, figyelemhidnyt vagy mas problémakat.

2.4. Tudatositas és feleldsségvallalas

A didknak szembe kell néznie tettei kdvetkezményeivel. Nem elég a biintetés: tudatositani kell
benne, hogy viselkedésével masokat bantott. Ebben segithet a helyreallité igazsagszolgaltatas
modszere (restorativ beszélgetések), amely soran a zaklaté és az aldozat kontrollalt
kérnyezetben szembestilhet egymassal.

2.5. Egyéni fejlesztési terv kidolgozasa

Az ismétlédd zaklatok szamara személyre szabott fejlesztési tervet kell késziteni, amely
magaban foglalhat érzelemkezelési tréninget, szocialis készségfejlesztést, illetve szikség
esetén pszicholégus vagy iskolapszicholégus bevonasat.

2.6. Sziil6k bevonasa

A szUl8k tajékoztatasa elengedhetetlen. A beszélgetés soran a cél ne a vadaskodas legyen,
hanem az egyuttmUkdodés kialakitasa. A csaladi hattér gyakran kulcsszerepet jatszik a zaklaté
viselkedésében, ezért a kozos megoldaskeresés hatékonyabb eredményre vezethet.

2.7. K6z6sségi szintli programok

Az egyéni beavatkozas mellett az osztaly- vagy iskolai szintli programok is sztkségesek:

zaklatas-megel8z6 tréningek, érzékenyitd programok, illetve az iskolai szabalyok szigoru,
egységes betartatasa.
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Osszességében:

A zaklato diak kezelésénél kulcsfontossagu a gyors, hatarozott fellépés, a szakszer(
kommunikacio és a helyreallitasra torekvé szemlélet. Ezzel nemcsak az aldozatok védelmét
biztositjuk, hanem esélyt adunk az elkdvetd pozitiv valtozasara is.

3. Hogyan segitsiink egy aldozatta valt didknak? - Tamogatas és dnvédelmi készségek
fejlesztése.

Egy diak, aki aldozatta valik - legyen szé fizikai, verbalis, szocialis vagy online zaklatasrdl
-, azonnali, dtgondolt tamogatast igényel. A megfelel§ segitség nemcsak a pillanatnyi
biztonsadgat, hanem hosszu tavu érzelmi jéllétét és iskolai elémenetelét is jelentdsen
befolyasolja.

3.1. A biztonsag az elsé

Elsédleges feladat az aldozat fizikai és érzelmi biztonsdganak helyreallitasa. Fontos, hogy az
aldozat tudja: nincs egyedl, a felnéttek komolyan veszik az Gigyét, és mindent megtesznek
a védelméért. Azonnali intézkedéseket kell hozni a zaklatas megakadalyozasara, példaul
atmeneti fellgyelet biztositasaval, vagy a zaklaté didkokkal valé fizikai elktlonitéssel.

3.2. Meghallgatas itélkezés nélkiil

Az aldozattal torténd beszélgetés soran az egyik legfontosabb szempont, hogy figyelmesen,
tirelmesen hallgassuk meg 6t. Ne kérd8jelezziik meg a szavait, ne bagatellizaljuk az atélt
élményeket. Az ilyen beszélgetés soran célszer( rovid, nyitott kérdéseket feltenni, példaul:
~Elmondanad, mi tortént?”, ,Hogyan érezted magad ebben a helyzetben?”

3.3. Az érzések normalizalasa

A zaklatas aldozatai gyakran éreznek szégyent, blntudatot vagy 6nvadat. Fontos, hogy
megerdsitsik bennik: az, hogy bantottak éket, nem az 8 hibajuk. Az érzelmi reakcidk, mint
a félelem, szomorusag vagy duh teljesen természetesek.

3.4. Megoldasi lehetdségek kozos kidolgozasa

Vonjuk be az dldozatot a megoldasi folyamatba. Kérdezziik meg: mit érezne biztonsagosnak,
milyen valtozasokat szeretne az iskolai kdrnyezetben? Ha az dldozat érzi, hogy van beleszélasa

a helyzet kezelésébe, az 6nbizalma is megerésodhet.
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3.5. Hosszu tava tamogatas biztositasa

A zaklatas hatdsai nem mulnak el egyik naprél a masikra. Fontos, hogy az aldozat hosszabb
tavon is megkapja a szlikséges tamogatast: példaul rendszeres beszélgetések a pedagdgussal,
iskolapszicholégussal, vagy szikség esetén kilsé szakemberrel.

3.6. A kozosség érzékenyitése

Az osztalykozosség szintjén is dolgozni kell az dldozat elfogaddsan és tdmogatdsan. Ne
nevezzik meg konkrétan az eseteket, de tartsunk érzékenyité foglalkozdsokat, amelyeken a
zaklatas és annak kovetkezményei kertilnek el8térbe. A pozitiv kozosségi légkor helyreallitasa
alapvet6 az aldozat tarsas reintegracidéjahoz.

3.7. Szil6kkel val6 szoros egyuttmiikodés

A szUl6k tajékoztatasa és bevondsa elengedhetetlen. Fontos, hogy ne csak a problémardl,
hanem a megtett |épésekrdl és a jov6beni tervekrdl is részletes tajékoztatast kapjanak. A
kdzos cél: a gyermek érzelmi biztonsaganak és dnbizalmanak helyreallitasa.

Osszegzésképpen:

Agy aldozatta valt didk tdmogatasa komplex, tébb szinten zajlé folyamat. A legfontosabb
Uzenet szamara az, hogy nincs egyedul, szamithat a feln&ttekre, és léteznek hatékony
megoldasok a helyzet javitasara.

4. Mit tegyen az iskola azismétl6dé erészak ellen - Iskolai protokollok és egytttm(ikodés
szUl6kkel.

Az ismétl6d§ iskolai er8szak az intézmény teljes mikodését veszélyeztetheti: rontja a didkok
kozérzetét, gyengiti a tanulmanyi eredményeket, és erodalja a pedagdgusok és szulék kdzotti
bizalmat. Az ilyen helyzetek kezelése intézményi szinten 6sszehangolt, rendszeres [épéseket

kivan meg.
4.1. Erészakellenes iskolai szabalyzat kialakitasa

Minden iskolanak vildgos, mindenki altal ismert és elfogadott szabalyrendszerrel kell
rendelkeznie, amely meghatdrozza, mi mindsul er8szaknak, és milyen kovetkezményekkel
jar. A szabdlyzatot évente felll kell vizsgdlni, és szikség esetén aktualizalni kell, bevonva a
tanarokat, didkokat és szul6ket is.
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4.2. Prevenciés programok rendszeres alkalmazasa

Az er@szak megel&zése érdekében az iskoldnak folyamatosan szocialis készségfejlesztd,
érzelemkezelési és konfliktusmegoldé tréningeket kell szerveznie a tanulék szamara. Ezek
a programok segitik a didkokat abban, hogy békés médon rendezzék konfliktusaikat és
megerdsddjon empatids képességiik.

4.3. Azonnali és kovetkezetes beavatkozas

Ha erészakos cselekmény térténik, az iskolanak azonnal, kdvetkezetesen kell fellépnie. Nincs
helye a relativizalasnak vagy az ,elsimitasnak”. A beavatkozasnak aranyosnak kell lennie, de
minden esetben egyértelmden kdzvetitenie kell: az er6szak nem elfogadhaté.

4.4. Helyreallité eljarasok alkalmazasa

Az ismétl6dé erdszak kezelésében rendkivil hatékonyak a helyredllité igazsagszolgaltatas
modszerei, példaul mediacio, kdrbeszélgetések vagy helyreallité konferenciak. Ezek sorén a
felek - facilitator segitségével - megfogalmazzak, mit éltek at, milyen karok keletkeztek, és
hogyan lehet helyrehozni a térténteket.

4.5. Egyéni és csoportos tdmogatas biztositasa

Mind az dldozatoknak, mind az elkdvet8knek szukséglk lehet hosszabb tavu pszicholégiai
vagy szocialis tamogatasra. Az iskolanak ki kell alakitania egy bels6 halézatot (pl.
iskolapszicholégus, szocialis munkas, mentorprogramok), illetve kapcsolatban kell alinia
kils6 szakmai szervezetekkel.

4.6. Tanarok és dolgoz6k felkészitése

A pedagégusok szamdra rendszeres képzéseket kell biztositani az erészak jeleinek
felismerésérdl, megel&zésérdl és kezelésérdl. Eznemcsak szakmai kompetenciadjukat noveli,
hanem csokkenti a konfliktushelyzetekkel szembeni szorongast is.

4.7. Szoros egyilittmiikodés a sziil6kkel

Az iskolanak aktivan be kell vonnia a sztl6ket az er6szakmegel6z6 munkaba. Rendszeres

tajékoztatasok, szul8i férumok és kozods rendezvények segitenek abban, hogy a csaladok is
megértsék és tamogassak az iskolai torekvéseket.
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4.8. Nyitott, tamogaté iskolai kultara kialakitasa

Azismétlédd erészak gyakran a bizalmatlan, zart k6zosségekben viragzik. Az iskola kulturalis
szintjén is dolgozni kell a nyitottsagon, a kdlcsonds tiszteleten és a biztonsagos légkor
megteremtésén. A pozitiv példak, kozésségi sikerek hangsulyozasa segithet megel8zni az
agresszi6 kitjulasat.

Osszegzésként:

Az ismétlédd erdszak ellen az iskola csak atgondolt, rendszerszint(i munkaval [éphet fel
hatékonyan. A gyors reagalds, a prevencio, az érintettek tdmogatasa és az egész kozosség
bevonasa kulcsfontossagu az er6szak megszintetésében és a biztonsagos tanulasi kornyezet
fenntartasaban.

5. Tanar 6nvédelem: hogyan kezeljiik a sajat félelmeinket? - Mentalis felkészulés és
stresszkezelés pedagdgusoknak.

A pedagdgusok munkdja sordn gyakran taldlkoznak stresszes, konfliktusos helyzetekkel,
amelyek er8s érzelmi reakciokat, igy félelmet is kivalthatnak. A tanari hivatasban nem a
félelem jelenléte a probléma, hanem annak tudatos kezelése és dtdolgozasa. A sajat érzelmi
stabilitas meg6rzése elengedhetetlen a professziondlis, biztonsagos tanari midkodéshez.

5.1. A félelem felismerése és elfogadasa

Az els8 |épés, hogy tudatositsuk magunkban: a félelem természetes reakcié. Nem gyengeség,
hanem egy belsé jelzés arrdl, hogy valamilyen helyzet veszélyt, bizonytalansagot hordoz
szamunkra. A félelem elfojtasa helyett prébaljuk meg pontosan megfogalmazni: ,Mitél félek?
Mi valtotta ki ezt az érzést?”

5.2. Erzelmi 6nszabalyozas fejlesztése

Afélelem kezelése nagyban mulik az érzelmi 6nszabdlyozason. Ennek fejlesztésére hatékony
modszerek példaul:

+ Tudatos légzésgyakorlatok (pl. mély hasi |égzés) feszlltség esetén.

« Rovid tudatos jelenlét (mindfulness) gyakorlatok alkalmazasa.

«  Erzelmek ,névvelilletése” (pl. ,Most félelmet érzek, de eznem uralja a cselekvésemet.”)
+ Ezek a technikak segitik a nyugodt, megfontolt reagalast éles helyzetekben.
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5.3. Szakszer(i helyzetértékelés

A félelmet gyakran felerdsiti a bizonytalansag. Ezért fontos, hogy konfliktusok, agressziv
viselkedések esetén objektiv helyzetértékelést végezzink: Mi tértént pontosan? Valds
a veszély, vagy inkabb pszichés fenyegetettségrél van sz6? Milyen eréforrasaim allnak
rendelkezésre a helyzet kezelésére?

5.4. Tamogatoi hal6zat kiépitése

A pedagdgusoknak szikségik van belsd tamogatd kordkre: kollégakra, vezetbkre,
szakemberekre, akikkel meg tudjak beszélni nehéz helyzeteiket. A rendszeres szakmai
esetmegbeszélések, szuperviziés csoportok vagy akar informdlis kdzosségi forumok mind
hozzajarulnak a stressz oldasahoz és a félelmek feldolgozasahoz.

5.5. Szakmai kompetencia ergsitése

A tandri magabiztossag jelent8s mértékben tamaszkodik a felkésziltségre. Minél jobban
birtokolja egy pedagégus a konfliktuskezelési technikakat, az agresszié kezelésének
modszereit, annal kevésbé érzi magat kiszolgaltatottnak veszélyes helyzetekben. A folyamatos
szakmai fejl6dés tehat nemcsak tudasbdvités, hanem onvédelmi eszkoz is.

5.6. Egészséges hatarok kijelolése

A félelmek gyakran abbdl fakadnak, hogy a pedagdgus nem érzi pontosan, meddig terjed
a felel@ssége és hol kezd8dik a masik félé. Egyértelmd, asszertiv kommunikaciéval meg
kell hdznunk a sajat hatarainkat, pl. ,Ez a viselkedés elfogadhatatlan. Most megszakitom a
beszélgetést, amig le nem csillapodunk.”

5.7. Krizishelyzetekre val6 felkésziilés
Fontos, hogy az iskola rendelkezzen vilagos protokollal a sulyos incidensek (pl. fizikai
fenyegetés) kezelésére. A tanarnak tudnia kell, mikor, kitél kérhet azonnali segitséget, és

milyen [épések kovetkeznek. A j6l begyakorolt vészhelyzeti protokoll csékkenti a szorongast,
mert biztonsagérzetet ad.

126



5.8. Ongondoskodas tudatos gyakorlasa

Atanari palya lelki terhelése miatt elengedhetetlen a rendszeres onfeltdltés: pihenés, mozgas,
egészséges életmdd, hobbi, barati kapcsolatok dpoldsa. A sajat testi-lelki jéllétink védelme
alapfeltétele annak, hogy masoknak is biztonsagot tudjunk nyudjtani.

Osszegzésként:

A tanar félelmeinek kezelése komplex, de megtanulhato feladat. Tudatossaggal, érzelmi

Onszabalyozassal, tdmogaté kapcsolatokkal és szakmai felkészlltséggel biztonsagosan és
hitelesen tudjuk képviselni 5nmagunkat és a didkok érdekeit.
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ELSOSEGELYNYUJTAS ALAPISMERETEK

Katona Zsolt
testnevelés - rekredciészervezés - gydgytestnevelés tandr

Szeged, 2025.

1. BEVEZETES

A balesetek az emberi élet velejaréi. Akar otthon, munkahelyen, kdzteruleten, kézlekedés
sordn, vagy sportolas kézben kovetkeznek be, mindig hirtelen, varatlanul térténnek, és
sokszor sulyos kévetkezményekkel jarhatnak. A balesetekbdl fakadé sérulések, azok
szov8dményei gyakran jelentds terhet rénak az egészségugyi rendszerekre, a tarsadalmakra
és természetesen az érintett egyénekre és hozzatartozoikra is. A balesetek egyik
legaggasztdbb jellemzéje, hogy gyakran nem csak az dldozat életét valtoztatjadk meg, hanem
a kozvetlen kdrnyezetéét is. Csaladtagok, munkatarsak, jarékel8k valhatnak szemtanukka,
aktiv, vagy passziv részeseivé az eseményeknek. Egy sulyosabb sérilés esetén nem csupan
orvosi segitségre van szikség, hanem sokszor azonnali emberi beavatkozasra. Ez valéjaban
az els6segélynyujtas. Egy hatékony és id6ben alkalmazott eljaras, mely akar életet menthet.
A legfontosabb cél ilyenkor nem a gydgyitas, hanem az esetleges életveszély elharitasa,
a sérult dllapotromlasdnak megelézése és a gyors beavatkozasnak kdszonhetéen a minél
hamarabb elérhetd professzionalis egészségugyi ellatas biztositasa. Az elsésegélynyujtads nem
kizarélag az egészséglgyi dolgozdk feladata. Barmelyikink kertlhet olyan helyzetbe, amikor
masodpercek alatt kell donteni, cselekedni. Egy eszméletét vesztett ember Ujraélesztése,
egy erésen vérzd seb ellatasa, vagy egy léguti elzar6das megsziintetése mind olyan feladat,
amelyre barki képes lehet, ha megfeleld alapismeretekkel rendelkezik.

A bajba jutott emberek tulélési esélyeit nagymértékben megnoveli, ha a helyszinen
tartézkoddk kozul valaki azonnal megkezdi az elsésegélynyujtast.

Fontos tehat megérteni, hogy nem elegendé passziv szemlél6nek maradni, sajndlkozva
egylttérezni hanem a télink elvarhatd mértékben térekednunk kell a segitségadasra!

Balesetek esetén minden masodperc szamit, és az emberijelenlétilyenkor donté fontossaguva

valhat. A késlekedés, a bizonytalansag, vagy a tudatlansag sulyos kdvetkezményekkel jarhat,
mig egy hatarozott és szakszerUl beavatkozas életmentd lehet.
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A tarsadalom egészének érdeke, hogy minél tobben tisztaban legyenek az alapszintd
elsésegélynyujtas szabalyaival, alapvetd |épéseivel, és szikség esetén képesek legyenek
azokat alkalmazni. Az emberi kdzosségeknek el kell jutniuk arra a szintre, hogy kell§
empatiaval, tudatossaggal hajlanddak és képesek legyenek segitséget nyUjtani balesetek
esetén, igy megel8zve a komolyabb emberi tragédiakat.

2. AJAROKELO EFFEKTUS (BYSTANDER EFFECT)

A jardkeld effektus az a jelenség, amikor egy baleseti helyszin kdzelében a jelenlévék
nem, vagy csak kis valészinlséggel fognak segiteni, mert Ggy gondoljdk, hogy mivel
tobben vannak jelen ezért valdszinl, hogy majd valaki biztosan segiteni fog. A jelenség
legismertebb esete Kitty Genovese 1964-es meggyilkolasa volt, amikor tobb ember hallotta a
segitségkérést, de senki sem cselekedett kell8en hatékonyan. A brutalis gyilkossag a sajto és
a szocidlpszicholégusok figyelmét is felkeltette. Késébb Darley és Latané kutatasai vilagitottak
ra a tadrsadalmi problémara. (Darley and Latané 1968.)

Tényleg ilyen kdnnyen cserbenhagyjuk embertarsainkat?
A jarékeld effektus hatterében tobb pszicholdgiai mechanizmus all:

* Feleldsség megoszlasa: Minél tobben vannak jelen egy vészhelyzetben, annal kevésbé
érzik sajatjuknak a segitségnyujtas felel6sségét.

* Szocialis hatasok: Azemberek masok viselkedését figyelve alakitjak sajat reakcidikat.
Ha masok nem cselekednek, akkor hajlamosak 6k sem beavatkozni.

* Anonymitas érzése: Nagyobb csoportban az egyén kevésbé érzi magat felel6snek,
illetve Ugy gondolja, hogy masok is annyira felel&sek igy hat valaki el6bb utébb csak
megoldja a helyzetet.

A Bystander effektus karos tarsadalmi hatasai:

A segit6kész viselkedés csokkenése vészhelyzetekben.
« Atarsadalmi normak torzuldsa, eltlinése. A passzivitas elfogadotta valasa.

A tarsadalmi cél a jardkeld effektus csokkentése, mivel a kdzdny és a passzivitas komoly
tarsadalmi problémakat okozhat. A cél elérése érdekében elengedhetetlen a felel§sségvallalas
el6mozditasa.

Baleseti helyzetekben furcsa pszicho-fiziolégiai folyamatok mennek végbe az egyénnél.
Megemelkedik a pulzus, az adrenalinszint, esetleg az izgalmi allapot verejtékezést okoz. A
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helyzetben érintett felé empatiat, vagy a helyzetet illetéen félelmet érziink. Ha az egyén kell8
empatiaval rendelkezik, megjelenik egy belsé hang, amely cselekvésre 6sztonzi. Segitenie
kelll Elindul a cselekvési programot és beavatkozik.

Ha a félelem lesz Urra akkor a megjelend gatlasok nem teszik lehet&vé a segitd cselekvést.
llyenkor sajnos hidba jatszédott mar le hasonlé szituacié az egyén fejében, és elméletben
tudta, hogy mit is tenne vészhelyzetben, a val6sagban minden masként alakul.

Fontos tudni ha legalabb egy valaki a jelenlevék koézul hajland6 tenni valamit a baleset esetén,
azzal el tud inditani egy segit6 folyamatot, mely motivalé lesz masokra is és végul 1étrejon a
segitségadas. Nem az lesz a helyzet vége, hogy tdbben is segithettek volna, de végul senki
sem tette.

Vajon mi kell ahhoz, hogy képesek legyiink beavatkozni?

Mit8l fugg els6sorban, hogy beavatkozunk, vagy sem? Az alabbi felsorolas a teljesség igénye
nélkul vilagit rd a lehetséges valaszra:

+  Empatia.

« A helyzet kdrtlményei: Ki a bajbajutott? Van e valamilyen kapcsolédas hozza? Pl.
csaladtag, barat, kortars személy, kisgyerek, id8s ember, kétes kinézetl egyén?

+  Meglévé ismeretek.

+ Korabbi tapasztalatok.

+  Személyiség jellemzdk.

A baleseti segitségnyujtast 6sztonz6 tényez8k tobbféle pszicholdgiai, tarsadalmi és jogi
aspektusbdl eredhetnek. F8bb tényezdk lehetnek:

1. Empatia és segiteni akards: Az emberek hajlamosabbak segitséget nydjtani, ha egyutt
éreznek a sérult személlyel, és ha meg akarjak akadalyozni annak tovabbi szenvedését.

2. Tarsadalmi normak: Az, hogy mi elfogadott és elvart a k6zdsségben, nagy hatassal van
arra, hogy valaki segit-e. Ha a tarsadalom elvarja, hogy segitstiink, akkor nagyobb eséllyel
nyujtunk segitséget.

3. Képzés és felkésziiltség: Ha valaki rendelkezik elsésegélynyujtasi ismeretekkel,

valdszinlbb, hogy segitséget nyujt. Az iskolai vagy munkahelyi oktatas segithet abban, hogy
az emberek felkésziltebbek legyenek a balesetek kezelésére.
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4. Jogszabalyi 6szténz6k: Ha a jogi kdrnyezet biztositja a segit6 személyek védelmét,
példaul ,jé szamaritanus” torvényekkel, amelyek megvédik a segitséget nyujtét a jogi
kovetkezményektdl, akkor az emberek hajlamosabbak lesznek segiteni.

5. Kézvetlen kapcsolat a sérulttel: Ha a segitd ismeri a baleset elszenveddjét, vagy kdzvetlen
kapcsolatban all vele, akkor nagyobb valészinliséggel segit, mivel az érzelmi kotédés motivald
erd lehet.

6. Koérnyezet és helyszin: Nyilvanos helyeken, ahol tébb ember van jelen, el6fordulhat, hogy
egyesek nem nyujtanak segitséget, mert gy érzik, hogy masok majd Ugyis megteszik azt.
(,bystander effektus"”)

7. Szocialis megerdsités: Ha masok is segitenek, az 6sztdndzheti a tobbieket is arra, hogy
segitséget nyUjtsanak. A kdzdsségi példak és elismerések segithetnek az embereket motivalni.

Ezek a tényez6k mind hozzajarulhatnak ahhoz, hogy valaki déntést hozzon a baleset utani
azonnali segitségnyujtasrol.

Sajnos a ,bystander effektus” jelent8s kovetkezményekkel jarhat a fiatalok viselkedésére,
kulondsen er@szakos és agresszids helyzetekben. A fiataloknak szél6 hatékony intervenciés
programok kidolgozasahoz elengedhetetlen annak megértése, hogyan lehet ezt a hatast

mérsékelni és el6mozditani az aktiv jarokelévé valast.

A kutatdsok azt mutatjak, hogy a jardkel6knek készllt beavatkozdsi programok,
kuléndsen iskolai kérnyezetben, hatékonynak bizonyultak a hozzaallas és a viselkedés
megvaltoztatdsdban kiemelten olyan kérdésekben, mint a randevizasi és a szexualis
er8szak. Példaul Mennicke és munkatarsai kimutattak, hogy a kozépiskolas didkokra szabott
intervenciés programok hatékonyan novelték a helyzetekkel kapcsolatos tudatossagot, és
el@segitették a raszoruld tarsak segitését célzé magatartasformakat (Mennicke et al., 2023).

Azilyen programok nemcsak ndvelik a jarokel6k hatékonysagat, hanem csokkentik a passziv
Lbystander” hatast is a tdmogaté tarsadalmi normak bevonasaval (Reed et al., 2015; (Coker
et al.,, 2016; Coker et al., 2011).

Szamos egyéb tényez6 novelheti annak valdszinliségét, hogy a fiatalok proaktiv szemlél8vé
valjanak. A beavatkozas koruli tarsadalmi normak kialakitasa kulcsfontossagu. A fiatal
egyéneknek a szemlél§d8 beavatkozast tarsadalmi koriukben elfogadhatonak és értékesnek
kell tekintenitik (Shea et al., 2023; Edwards et al., 2015). Edwards munkatdrsaival hangsulyozza,
hogy a képzést be kell épiteni az iskolai tantervekbe és el6térbe kell helyezni a k6zosségi
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beavatkozasok fontossdgat (Edwards et al., 2019). Ez a megkdzelités elSsegiti a cselekvés
kollektiv felel8sségét a csoportban, ahol az egyének egyébként kisebb valészinliséggel
avatkoznak be, mert azt hiszik, hogy majd valaki mas fog cselekedni (Cappadocia et al.,
2012; Kuskoff and Parsell, 2023).

Afiatalok korében a szemlél6dé aktiv beavatkozas el8segitésének masik kritikus szempontja
a pszicholdgiai akadalyok kezelése, mint példaul a beavatkozas negativ kovetkezményeitd|
valo félelem, vagy a cselekvés mdédjaval kapcsolatos bizonytalansag (Fischer et al., 2011;
DeSmet et al., 2019). Fischer és munkatarsai szerint a szemlél8k képzésének tartalmaznia kell
stratégidkat a félelmek kezelésére, és gyakorlati készségekkel kell felruhazni az egyéneket,
hogy biztonsdgosan beavatkozhassanak kulonféle helyzetekben, beleértve akar az internetes
zaklatast és a parkapcsolati erészakot is. (Fischer et al., 2011; Mujal et al., 2019).

Ertékel& tanulmanyok azt sugalljdk, hogy a beavatkozasi készségek folyamatos megerdsitése
és gyakorlasa szukséges ahhoz, hogy ezek a pozitiv viselkedések id6vel is fennmaradjanak
(Bush et al., 2019). A hatékony szemlél8d6 képzésnek valds forgatdkdnyveket kell magaban
foglalnia, lehet8vé téve a fiatalok szamara, hogy gyakoroljak és megértsék potencialis
cselekedeteiket ellen6rzott kornyezetben (Levine et al., 2019). A szemlél6d6 beavatkozas
gyakorlati helyzetekben vald kontextusba helyezésével a fiatalok kifejleszthetik azt a
magabiztossagot, amely a kritikus pillanatokban valé cselekvéshez szikséges.

Osszegezve: a ,készséges” segit6k generacidjanak felneveléséhez 4tfogd oktatdsra van
szUkség a ,bystander” hatasrél, id6szakosan ismétl6dé gyakorlati képzések kellenek a
lehetséges veszélyek felismerésére és a tdmogatd tarsadalmi normak megerdsitésére. A
fiatalok bevonasa értelmes intervencios programokon és a pszicholégiai akadalyok kezelésén
keresztll nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a passziv szemlél6d&k proaktiv segitékké valjanak
szorult helyzetekben.

3. FELELOSEK VAGYUNK!

A tarsadalmi felel8sségvallalds az alapvetd emberi értékek kozé tartozik, és kiemelkedd
szerepet jatszik a kozOsségi 6sszetartas erdsitésében. Atarsadalom egészséges mikddéséhez
hozzajarulé fontos tényez6k az empatia, a segit6készség és a felelsségvallalas is. Sajnos
sok esetben el6fordul, hogy egy balesetet szenvedd nem kapja meg a gyors segitséget és
ez a mulasztas az életébe kerul. A nem segités hatterében sokszor a mar emlitett jarokeld
effektus (bystander effect) jelensége all.

Ez komoly kihivast jelent a tarsadalmi egyUttélés szempontjabél. Ennek a jelenségnek a
csokkentése, valamint az empatia és a tarsadalmi érzékenyités novelése nélkuldzhetetlen
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a tarsadalmi torédés elémozditasaban. Ahhoz, hogy ez a folyamat eredményes legyen,
érdemes lentrél épitkezni hiszen a gyermeki életkorban alkalmazott tudatos nevel8 munka
eredményre vezethet.

A fiatalok érzékenyitése és segit8készségre valé nevelése mar iskolai kdrnyezetben
elengedhetetlen ahhoz, hogy a jov6 tarsadalma jobban reagaljon a kdzony és a passzivitas
problémaira. Az iskolai oktatas és érzékenyités segitségével a fiatalok nemcsak sajat maguk
szdmara tanuljdk meg a segités fontossagat, hanem egy olyan tarsadalmi normat alakithatnak
ki, amely a masok iranti felel6sségvallalasra és a segit6kész viselkedésre helyezi a hangsulyt.

Egy tarsadalom mukodésének egyik alapvetd kérdése, hogy az egyének hogyan viszonyulnak
egymashoz. Elfogadjak-e a kozdsségi normakat, segitik-e egymast, vagy éppen a kézony és
az 6nzés iranyaba sodrédnak?

Aviselkedésuk hatterében az alabbi tényez8k, mint az egyuttélés problémai allhatnak:

+ atarsadalmi normak hidnya, értékek torzulasa

« azirott ésiratlan egylttélési szabalyok labilitasa
+ novekvd osztalykulonbségek

« agresszio elterjedése

+  elGitéletesség, kozonyosség

«  0nz6 autondm személyiségek kialakulasa

+ aszocialis érzékenység csokkenése

«  félelem

Atarsadalmifelel8sségvallalas egyik fontos aspektusa a mar iskolai szinten is egyre terjedd
agresszio elkertlése, amely gyakran abbdl ered, hogy a felnétt generacié tagjai mar nem érzik
magukat felel6snek a k6zosségikért, masok jolétéért, még igy sem masok szenvedéséért.
Ez karos és helytelen mintaként mérgezi a felndvekvd korosztalyokat.

Az egyének k6z6mbos, érzelemmentes reakcidi és az elidegenedés fokozédasa vezethet olyan
helyzetekhez, ahol az emberek nem avatkoznak kdzbe, még akkor sem, amikor segitségre
lenne szlkség.

Az oktatasban alkalmazando érzékenyités, amely a segit6kész viselkedésre és az empatia
fontossagara épit, kulcsszerepet jatszhat abban, hogy a jévé tdrsadalmaban az agresszié és
a passziv viselkedés helyett inkdbb a segitségnyujtas és a kozosségi 6sszefogas kertljenek
el6térbe. Fontos, hogy a fiatalok felismerjék a tarsadalmi felel§sségvallalds fontossagat és
olyan dontéseket hozzanak majd, amelyek a kzdsség javat szolgaljak.
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Az iskoldkban alkalmazott programok segithetnek az empatia fejlesztésében, a tadrsadalmi
torédés ndvelésében, és megelézhetik az agresszié kialakulasat, valamint hozzajarulhatnak
a tarsadalmi harmdénia fenntartasahoz.

Az empatia az a képesség, amely lehet8vé teszi szdmunkra, hogy beleéljuk magunkat masok
helyzetébe, megértsiik érzéseiket, és reagaljunk azokra megfeleld érzelmi valaszokkal. Az
empatia fejlesztése kulcsfontossagu a tarsadalmi torédés elémozditasaban, mivel segit a
fiataloknak megérteni masok szenvedését, és segithet megel8zni az agresszié és kdzony
kialakulasat. Iskolai érzékenyitések alkalmaval a didkok olyan értékeket tanulhatnak meg,
amelyek segitenek nekik felismerni a tarsadalmi felel§sséget és elGsegitik a segitékész
viselkedést. Az empatias képesség fejlesztésével a fiatalok képesek lesznek felismerni masok
szikségleteit és igényeikre megfelel6en valaszolni. Azok a didakok, akik empatikusabban
viselkednek, kevésbé hajlamosak agressziv reakciokra, mivel jobban megértik és elfogadjak
masok érzéseit. Az empatia segit abban, hogy az emberek egymas iranti tiszteletet és
torédést tanusitsanak, amely alapvetd a tarsadalmi kapcsolatokban.

Az érzékenyités nemcsak egyéni szinten fontos, hanem a kdzdsség szintjén is jelent8s
hatassal lehet. Az iskoldban a didkok kdzosen tanulhatjak meg, hogyan tdmogassak egymast,
hogyan segitsenek a raszoruléknak, és hogyan vegyék észre a vészhelyzeteket. A csoportos
érzékenyités elGsegiti a kozdsségi Osszetartast, és kialakitja a segit6kész viselkedést, amely
hosszu tavon csokkentheti az olyan tarsadalmi problémakat, mint példaul az agresszio és
a kozony.

Az iskolai érzékenyités tehat nemcsak oktatdsi cél, hanem tarsadalmi sziikségszer(ség is.
Az igy alkalmazott oktatasi programok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a jov8 generacié tagjai
aktiv és felel8s polgarokka valjanak.

4. AZ ELSOSEGELYNYUJTAS

Baleset: olyan vdratlan esemény okozta hatds, amely az egyén akaratdtdl fliggetlendil, és gyorsan
kévetkezik be. Altaldban egészségkdrosoddssal jdr, de sajnos haldllal is végzédhet.

Baleset megel6zése (elhdritds): cél a balesetek el6forduldsdnak minimalizdldsa. Ezt a meglévd
szabdlyok betartdsdval, betartatdsdval illetve a sziikséges védbeszkdzdkkel és felszerelések
haszndlatdval érhetjiik el.

Az els@segélynyujtas célja els8dlegesen az élet megmentése, a tovabbi egészségkarosodas

megelézése és a sérilt gydgyuldsénak elésegitése. Az Eurépai Ujraélesztési Tarsasag
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nemzetkozi irdnyelvei részletesen meghatarozzak azokat az alapelveket és gyakorlatokat,
amelyek mindenki szamara elérhet6k és alkalmazanddk vészhelyzetekben.

4.1 AZ ELSOSEGELY DEFINICIOJA

Az els8segély olyan segité magatartast és kezdeti ellatast jelent, amelyeket akut betegség,
vagy sérulés esetén barki nyujthat. Célja az élet megmentése, a szenvedés enyhitése, tovabbi
betegségek vagy sériilések megel6zése, valamint a felépllés elésegitése. Az elsésegélynyujtas
barki altal kezdeményezhet6 barmilyen helyzetben, és magaban foglalja az 6nellatast is.

Tehat olyan azonnali segitségnyujtas, vagy egészségligyi beavatkozas, melyet barki -
laikus, vagy valamilyen egészségligyi képzettséggel rendelkez8 személy - elvégezhet a
sirg8sségi ellatds megkezdése el6tt, azért, hogy a baleset vagy hirtelen egészségkarosodas
kévetkezményeit elharitsa. (20.)

4.2 AZ ELSOSEGELYNYUJTO FELADATAI
Az els8segélynyujté feladatai kdzé tartozik:

«  Asegitség, mint sziikséglet felismerése, a helyszin értékelése és az eset elemeinek
priorizalasa.

« A megfelel6 tudas, készségek és magatartds alkalmazasa az ellatas soran.

+ Akorlatok felismerése és tovabbi segitségkérés szikség esetén.

Az els@segélynyujtas nem csupan tudomanyos alapu. Befolyasoljak a képzés és a szabalyozasi
korlatok is. Az els6segély terjedelme tehat valtozd, és az adott kdrilmények, szikségletek
és szabalyozasi kovetelmények szerint kell meghatarozni.

4.3 AZ ELSOSEGELYNYUJTAS ALAPELVEI
Az els@segélynyujtas alapelvei a kdvetkez8ket foglaljak magukban:

Eletmentés: Az életveszélyes allapotok azonnali kezelése.
Fajdalomcsillapitds: A szenvedés enyhitése.

Tovabbi sériilések megeldzése: A tovabbi egészségkarosodas elkerilése.
Felépulés eldsegitése: A gydgyulas el6mozditasa.

A w N~
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4.4 AZ ELSOSEGELYNYUJTAS OKTATASA

Az els8segélynyujtds nemcsak az egyéni egészség megbrzését szolgalja, hanem hozzajarul
a kozosségi felel6sségvallalas erdsitéséhez is. A segitékész viselkedés el6mozditasa és a
tarsadalmi érzékenyités novelése érdekében fontos, hogy az emberek felismerjék sajat
felel6sséguket a segitségnyujtasban. Az iskolai kdrnyezetben végzett oktatas és érzékenyités
segit a fiataloknak segit8kész polgarokka valni. Olyan egyénekké, akik képesek felismerni a
sirgésségi helyzeteket és megfelelen reagalni rajuk.

Az els8segélynyljtas iskolai oktatdsa tehat kulcsfontossagl szerepet jatszik a fiatalok
segit6kész magatartasanak kialakitdsaban és a tarsadalmi felel§sségvallalas er8sitésében.
Az els6segélynyujtas oktatdsa univerzalisan elérhetévé kell valjon minden oktatasi és
nevelésiszinten. A téma jelent8ségérdl mar 6vodai kornyezetben érdemes szét ejteni. Kellé
érzékenyitéssel és rendszeres képzéssel fenntarthaté a kisgyermekekre jellemz8, tarsaik
irdnt mutatott segiteni akaras. Az iskolai oktatasban nem csak egyes tantargyak tartalmi
bedgyazottsadgdban kellene taldlkozniuk a tanuléknak a témaval hanem 6nallé tantargyként
is megallna a helyét a hasznos tudashalmaz. Az életkor el8rehaladtaval felismerték egyes
szakterulet képvisel8i (pl. tanarok, kormanyhivatali munkatdrsak, rendvédelmi dolgozék)
hogy az els8segélynyuljtas ismeretanyaga a tudomany fejl6désével b&vul, ugyanakkor az
ismertek készségszintli alkalmazasahoz elengedhetetlen a minimum évenkénti ismétlés
tanfolyamok, workshopok formajaban.

Mara Magyarorszagon is egyre elterjedtebb sét kritériumként is el6keril az els8segélynyujtas
ismerete. Bar a statisztikak szerint sajnos még mindig alacsony a lakossag tudasszintje.
(Banfai et al. 2018)

Orszagok, programok néhany példaval bemutatva
KIDS SAVE LIVES Hungary (KSLH) program

Az Egészségugyi Vildgszervezet (WHO) altal is tamogatott ,Kids save lives” projekthez
kapcsoléddéan a KSLH program a Pécsi Tudomdanyegyetem Egészségtudomanyi Kar
oktatdinak aldozatos munkajaval miikodik. Célja, hogy minél tobb iskolas didk rendelkezzen
els6segélynyujté alapismeretekkel, ktlonos figyelmet forditva a szakszer( Ujraélesztésre. A
programban részt vevd tanarok és didkok visszajelzései alapjan a tanulék megnovekedett
onbizalommal és készségekkel rendelkeznek a sirg8sségi helyzetek kezelésében. A
nemzetkozi program szerint a vilagon minden gyermeknek, legkésébb 12 éves korban
el kellene sajatitania a helyes Ujraélesztés technikajat és ezt évente 2 draban ismételni
szukséges.
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Masterplast NYrt. és a Magyar Gyermekmentd Alapitvany kézés képzése

A Masterplast és a Magyar Gyermekmentd Alapitvany 2017-ben inditottdk el k6zos
elsésegélynyujté tanfolyamukat, amelynek célja, hogy kézoktatasban dolgozé tanarokat majd
didkokat készitsen fel a slirg8sségi helyzetek kezelésére. A COVID ugyan félbeszakitotta a
programot, de 2023-ban sikerult a folytatas.

Magyar Véroskereszt programjai

Mindenképpen kiemelkedik az idén 53. alkalommal megrendezésre kertlé Orszagos
Els8segélynyujtd Verseny, melyet 5 f8s iskolai, vagy k6zdsségi csapatok részére hirdetik,
harom kategériaban: Gyermek (5-8. osztalyos tanulék), Ifjusagi (9-13. osztalyos tanuldk),
Felndtt (18 év felett, nem egészségligyi szakdolgozdk és nem rendelkeznek ilyen jellegd
képesitéssel). Az esemény 3 fordulds (tertleti, varmegyei, orszagos). Ez mellett a Véroskereszt
megyei szervezetei folyamatosan tréningekkel, rendezvényekre valé kitelepuléssel segitik
az els6segélynyujtas ismereteinek terjesztését.

Els6segélynyujtas az iskolai tantervben Eurépa szerte

Az Eurépai Ujraélesztési Tarsasag (European Resuscitation Council) ajanlasa szerint minden
eurdpaiiskolanak oktatnia kellene a diakokat életment6 els8segélynyujtasra. Daniaban 2005
Ota torvény kotelezi az altaldnos iskolakat az elsésegélynyUjtas és a stroke felismerésének
oktatdsara. Ez a jogszabalyi hattér biztositja, hogy az iskolak rendszeresen és szakszerUlen
oktassak a didkokat ezen fontos készségekre. Az Egyesult Kirdlysagban a Voroskereszt First
Aid Champions programja miikodik. A résztvev§ diakok torténetei azt mutatjak, hogy
a tanultak segitségével képesek voltak segiteni masokon szimulacidés vészhelyzetekben.
Ujraélesztést végeztek és elsésegélyt nyujtottak. Norvégidban mar évodai szinten
foglalkoznak a gyerekek képzésével és ez a hozzaallas az iskolai évek végéig rendszeres
foglalkozdsok formajaban fenndll. Pl. az iskolai tanév nem kezd6dhet Ugy el, hogy a tanarok
ne vegyenek részt elsésegélynyujté workshopon. A meglévé tudast pedig szakember elétt
kell bemutatniuk.

5. A MENTESI FOLYAMAT

A mentési lanc olyan alapvetd eljardsok 0sszessége, amelyek célja a sérilt életének
megmentése, a tovabbi egészségkarosodas megel6zése és a gyodgyulas elésegitése. A mentési
lanc elsédleges célja, hogy a sérult a lehetd leggyorsabban megfelel§ ellatast kapjon, igy a
legfontosabb tényez§ a gyors reakcié és az id6tényez8k figyelembevétele.
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A mentési folyamat [épései:

1. Helyszin biztositasa: A baleset helyszinének biztositasa a tovabbi sérilések elkertlése
érdekében.

Eletjel ellendrzése: A sériilt allapotanak felmérése. Kommunikacio!

Siirgdsségi hivas: A megfelel§ hatésagok értesitése. 112

Elsdsegélynyujtas: Az alapvet§ életmentd beavatkozasok elvégzése.

vk W

Tovabbi ellatas: A sérlilt tovabbi kezelése szakemberek altali ellatasig.

A mentési lanc egy olyan sorozat, amely az elsésegélynyUjtas kilénb6z6 szakaszait Oleli fel.
Célja, hogy a sérult a lehetd leggyorsabban és leghatékonyabban megkapja a szikséges
ellatast.

1. Helyszin biztositasa

Az els8 1épés minden vészhelyzetben a baleset helyszinének biztositasa. Ennek célja, hogy
megakadalyozza a tovabbi sérliléseket és biztositja a segélynyljto és a sérlilt biztonsagat.
A megfelel6 helyszin biztositasanak fontossdga abban rejlik, hogy a tovabbi balesetek
elkerulése érdekében a segitének biztonsagos kdrnyezetet kell teremtenie a beavatkozashoz.

Miért fontos a helyszin biztositasa?

* Tovabbi sériilések megel6zése: Ha a baleset helyszinén tovabbi veszélyek (pl.
kozlekedési baleset, tliz, elektromos dram) allnak fenn, a segitének, ha lehetséges, el
kell tavolitania a sérultet, hogy megakadalyozza a tovabbi karosodasokat. A sérult
biztonsagba helyezése: Ha a sérilt életben van, de nem stabil, a helyszin biztositasa
segit abban, hogy 8 és a segit6 ne kertljenek tovabbi veszélybe.

* Kornyezet figyelése: A helyszin biztositasa alatt a segitének figyelnie kell a kdrnyezetet
is. Pl. forgalmas Uton tortént a baleset, akkor biztositani kell a KRESZ szabalya szerint,
hogy ne legyenek tovabbi balesetek, egy kozuti helyzetben biztositani kell a forgalom
megallitasat, vagy elterelését mikdzben a segélynyjto beavatkozik.

2. Eletjel ellenérzése

Miutan a helyszin biztositva lett, azonnal hangos, nyilt kommunikaciéval jelezni kell,
hogy a sérilt nyugodjon meg mert elkezd8dott a mentése. Tovabba a cél, hogy azonnal
megbizonyosodjunk arrdl, hogy a sérult eszméleténél van e. Amennyiben nincs valasz ugy
kontakt ellenérzés sziikséges. Ovatos vallrazas, béringer alkalmazésa segit az eszmélet
megallapitasaban. Ha nincs valasz, ugy légzésvizsgalattal ellendrizni kell, hogy a sériilt
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életben van-e. Az életjel ellen8rzése az egyik legfontosabb |épés, mivel ennek segitségével
allapithaté meg, hogy sziikség van-e slrg6s beavatkozasra.

Hogyan ellenérizziik az életjeleket? EI6szor is kapcsolatot teremtiink, kommunikalunk!
Légzés ellendrzése:

« Ellendrizzik, hogy a sérilt 1élegzik-e. Ezt Ugy tehetjik meg, hogy a fejét hatradontjik,
igy biztositva a szabad légutakat, és a harmas érzékelést alkalmazzuk. A |égzés
megfigyelése max.10 masodpercig torténik.

Erzem, latom, hallom. A sériilt arca elé hajolunk. Erezhetjiik a kilégzett parat, vagy
lathatjuk a mellkas mozgasat esetleg hallhato a sérult [égzése.

+ Haa 10 masodperc alatt nem tapasztalunk legaldbb két [égzdmozgast, akkor azonnal
meg kell kezdeni az Ujraélesztést!
+ Ezt csak szilard feluletre fektetett sérilten tudjuk végrehajtani!

3. Slirgdsségi hivas

Miutan megbizonyosodtunk, hogy a sérilt életveszélyben van, a kdvetkez§ legfontosabb
lépés a silirg8sségi segitség hivasa. Még ha a segélynyujtd képes is bizonyos alapvetd
beavatkozasokat elvégezni, mint példaul a légutak biztositdsa, vagy a vérzéscsillapitas, a
szakszer(i segitség gyors megérkezésére egyértelmden szikség van. Ezért mentét hivunk,
vagy a segiténkkel hivatunk.

Hogyan hivjunk mentét? Tarcsazzuk a 112-t!

+ Asurg8sségi hivas soran meg kell adni az adatainkat, a pontos helyszint, a sérult
allapotat (példaul légzési nehézségek, vérzés), és azt, hogy az elsésegélynyujtas
elkezd8dott, vagy Ujraélesztés esetén megkezdett Ujraélesztéshez kérunk segitséget.

« Hatobb segitd is van a helyszinen, célszer( feladatokat osztani, hogy a segélynyujté
folytathassa a beavatkozast, mikdzben valaki mas tajékoztatja a ment&szolgalatot.

4. Elsdsegélynyujtas
Az els8segélynyujtas azonnali beavatkozast jelent, amely segit a sérult allapotanak
stabilizalasaban, amig a ment8szolgalat meg nem érkezik. Az elsésegélynyuijtas alapvetd célja

alégzés, a keringés és a test hémérsékletének fenntartasa. Tehat az élet kozvetlen védelme.
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A segitségnyujtas mddjat, a beavatkozas sziikségességét, mértékét és ellatasi sorrendjét

a beteg, illetve a sérilt dllapota hatédrozza meg. Az elsGsegélynyujtas altalanos szabalyai:

Segélynyuijté fellépése kell6éen magabiztos és hatarozott legyen!

A segitségnyujtas céliranyos legyen!

Mindig keressunk segit6tarsakat!

Fontos a helyszin biztositasa és a személyi kornyezet megnyugtatasa és tavoltartasa
a helyszintél!

Az ellatéd legyen gyors és lényegre tord és megfeleld kérdésekkel azonnal informalédjon
a helyzetrél!

Asérultet csak a legszukségesebb esetben mozgassuk! pl. betegvizsgalat soran, vagy
esetleges veszélyhelyzetbdl valé kimentéskor.

A sérilt mozgatasat segit6kkel minden esetben meg kell szervezni!

Baleseti helyszint csak a legszikségesebb mértékben valtoztassuk meg! Csak annyira,
amennyire feltétlen szikséges a sérilt ellatdsahoz!

A sériltet minden esetben csak Ulve, vagy fekve lassuk el!

A beteg ruhazatat csak a szlikséges vizsgalathoz és ellatashoz szabad eltavolitani! pl.
uszodai kdérnyezetben vizes firdéruhaban 1év8 egyén automata, vagy félautomata
defibrillatorral (AED) vald Ujraélesztése.

A segélynyujtas megkezdésével egy id6ben gondoskodni kell a végleges ellatas
biztositasardl. Pl. 112 hivasa (20.)

A beavatkozas id6faktorai bizonyos esetekben:

Artériads vérzés: Az er8sebb vérzés azonnali beavatkozast igényel a tulzott
vérveszteség megel8zésére. 1-2 perc elteltével a helyzet mar kritikussa valhat.
Eszméletvesztés: Ha a sérilt elvesziti az eszméletét, azonnal intézkedni kell a Iégutak
biztositasardl és szivmegallas esetén a szakszer( Ujraélesztésrél. 5 perc!

Sérulések (példaul torés): Az ilyen séruléseknél az id6 nem annyira surgetd, mint
pl. a szivinfarktusndl, de fontos az elsésegélynyujtads gyors elvégzése a fajdalom
csillapitasara és a sérult allapotanak stabilizaldsa miatt. Kivétel a nyilt torés, mely
esetében az id6 szintén kritikus tényezé.

A balesetek rangsorolasa és a leggyakoribb esetek

A balesetek strg&ssége és a beavatkozas mértéke attél fligg, hogy mennyire életveszélyes

a helyzet. Minden helyzetet az hataroz meg, hogy van e emberélet kdzvetlen veszélyben. A

leggyakoribb baleseti tipusokat és azok slirg6sségi szintjét az alabbiak szerint rangsorolhatjuk:
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Haztartasi balesetek: Ezek a balesetek a leggyakoribbak, mint példaul éles eszkozokkel
kapcsolatos vagasok vagy égési sériilések. Bar nem mindegyik életveszélyes, gyors
beavatkozast igényelnek, példaul vérzéscsillapitas céljabol.

Munkabalesetek: A munkahelyeken el6fordulé balesetek, mint a gépi sérilések,
szintén surgdsséget igényelnek. A megfeleld els6segélynyujtas gyorsan segithet a
munkavallalé dllapotanak stabilizalasaban.

Kézlekedési balesetek: A kozlekedési balesetek szamos sulyos séruléssel jarhatnak,
és gyors reagalasra van sziikség. Az id6faktor itt is kulcsfontossagu, mivel az elhtzédé
kérhazi kezelésre torténd szallitas késlekedése sulyos kovetkezményekkel jarhat.
Sportbalesetek: Az aktiv sportolas soran eléforduld sérulések, mint randulds, ficam,
torés, altaldban nem életveszélyesek, de kivételt jelent a fej és a gerinc sérulése,
melyek gyakran el6fordulnak a sportpdlyan.

Szabadidds tevékenységekbdl szarmazé balesetek: A turazas, vizisportok, vagy
egyéb szabadid8s tevékenységek soran el6forduld sérulések, mint példaul eltévedés,
vizbefulladas, szintén azonnali els&segélyt igényelnek.

5. Tovabbi ellatas

Miutan az elsésegélynyljtas megtortént és a mentdszolgdlat értesitve lett, a segité feladata,

hogy biztositsa a tovabbi ellatast, amig a mentésdék meg nem érkeznek. Az esetleges

életveszély elharitasat kovetéen betegvizsgdlattal tovabbi sérulések utan kutatunk. A

szaksegitség megérkezésekor az elsésegélynyujtéd szerepe gyakorlatilag véget ér. A sériltet

megfelel6 informacié mellett at kell adni a szakembereknek.

Mi a segité feladata a tovabbi ellatas biztositasa soran?

Figyelem és megfigyelés: Ha a sérult allapota nem stabilizalédott, folyamatosan
figyelni kell a 1égzését, pulzusat, és a szakszer( segitség megérkezéséig biztositani
alkalmazni a légzésbiztositashoz.

Atadas, tajékoztatas: A ment8soknek at kell adni minden informaciot, példaul
hogy milyen els8segélynyujtast alkalmaztak, milyen jeleket tapasztaltak (példaul
légzéskimaradas), és hogy a sériltnek van-e valamilyen ismert betegsége, vagy

gyogyszere.
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6. SERULESEK ES ELLATASUK

Ebben a fejezetben a legtobbszor el8forduld sériléseket és elldtasuk mddjait mutatjuk be.

Hasznos és kdonnyen elérhetd ismeretekkel szolgal az Els6segélynyuljtas Oktatdsaért
Alapitvany altal mikodtetett www.elsosegely.hu portdl és az dltaluk elkészitett video anyagok.
(5.) Az Orszagos Ment@ Szolgalat Alapitvany is tdbb hasznos rovidfilmmel segiti a tanulast.

A +ment8k sorozat filmjei (.6) szinészekkel, kell§ dramaturgidval mutatjak be az elé6fordulo
baleseti helyzeteket és a segitd beavatkozas moédszerét.

VEGTAGSERULESEK

Az ERC (European Resuscitation Council) 2021-es els@segély iranyelvei szerint a
végtagsérulések esetén, példaul randuldsok, zuzédasok, ficamok és torések esetén a
kovetkez |épések javasoltak:

+ Kompressziés polya alkalmazasa: A sérult végtag rogzitése és a duzzanat csokkentése
érdekében. Esetleg rugalmas kotszer is alkalmas, valamint haromszogletl kendé.

« Jegelés: Afajdalom és a duzzanat mérséklésére.

+ Pihentetés: A sérult terulet tehermentesitése. Amennyiben mozgathaté, Ggy a sziv
folé emelése és pihentetése a szakszer( ellatasig. (7.) (8.)

Nyilt térések, vagy sulyos deformitas esetén azonnali orvosi ellatas szikséges! Ne probaljunk
ficamot helyre tenni mert sulyosabb sértlést okozhatunk. llletve torés gyanuja esetén sem
szabad bot, vagy szilard targyakhoz rogziteni a sértlt végtagot!

FEJ- ES GERINCSERULESEK

A fej sérulése esésbdl, vagy Utk6zésbdl szarmazhat, de targyak fejre zuhanasa is komoly
bajt jelent. A gerincsérulés hasonld traumak kovetkezménye lehet. Az agyrazkddas és a
gerincsérilés jeleinek felismerése kulcsfontossagu. A tlineteket a fej esetében az agyallomany
koponyacsontnak Utkozése eredményezi, de el6fordulhat vérzés is. llyenkor a szivargd vér
okozta nyomas kdvetkezménye a sérult dltal tapasztalt tinet. A baleset bekdvetkezése utan a
korabban emlitett médon torténik a helyszin biztositasa, a sérulttel valo kontaktus felvétele.
Fontos, hogy a fejsérulést szenvedett egyént és a feltételezett gerincséruiltet a kikérdezés
végéig mozdulatlan, fekvd helyzetben hagyjuk!
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Tiinetek: fejfajas, szédulés, hanyinger, hanyas, emlékezetkiesés, memoriazavar, tudatzavar,
révidebb idejl eszméletvesztés, gdrcsroham, stlyosabb esetben 1égzési, vagy keringési zavar.

Agerinc sérilésénél érzészavar, érzésvesztés, alhasi, hati fajdalom, vizelési és székelési inger
is el6fordulhat.

Teenddk: A sérult személy megfigyelése, folyamatos kikérdezése. Ha a tinetek sulyosbodnak,
hanyinger, hanyas, erds fejfajas all fenn akkor orvosi ellatas szikséges.

Gerincsérulés és sulyosabb fejsérulések esetén, példaul eszméletvesztés vagy vérzés,
azonnali sirg8sségi ellatas indokolt. (9.) (10.)

HAMSERULESEK

Akultakaré folytonossaganak megsziinése nyilt sérulést jelent. A b&rsérilések ezt a fajtajat
sebnek nevezzik. Fajtai: horzsolt, vagott, szurt, repedt, szakadt, zizott, roncsolt, harapott,
|6tt.

Asebek esetében az elldtast meghatarozza a vérzés intenzitasa, az esetleges fert6zésveszély,
a seb mérete, kiterjedése. Az ellatasuk alaplépései (11.) (12.):

+  Seb megtisztitasa: Seb kornyékének tisztitasa tiszta vizzel, jodos fertStlenitével (pl.
betadine).

« Vérzéscsillapitas: Steril gézlappal, pélyaval torténé nyomas alkalmazasa.

+ Fedés: Steril kotéssel.

Az ellatast kovetSen figyelni kell az esetleges fertézés okozta gyulladas kialakulasat!

Az életveszélyes vérzések (artérids) esetén a vérveszteség gyors és nagy mennyiségi. Az
ellatasuk soran az aldbbi 1épések javasoltak:

+ Kozvetlen nyomads: Artérias nyomaspont keresése és hatarozott nyomasa illetve a
vérzd teruletre gyakorolt nyomas a vérzés csillapitasara.

+ Nyomokatés alkalmazasa: Steril vastag pdlya hasznalata, atvérzés esetén eltavolitas
nélkdl Ujabb pdlya keresztbe valo rahelyezése és rogzité kotéssel valé fixalasa. A
folyamat ismétlédik amennyiben a vérzés nem csillapodik.

+ Slirgdsségi szolgalat hivasa: Ha a vérzés nem csillapithaté azonnal szaksegitségre

van szlUkség.
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Az eddigi vérzésektdl eltérd az orrvérzés csillapitdsa. Azonban ha a vérzés folyamatosan
intenziv, a vérveszteség okozta kdvetkezmények életveszélyesekké valhatnak. (13.)

HIRTELEN SZiVHALAL

A sziv- és érrendszeri betegségek, mint vezet§ halalokok ismertek. Ezek egyike a hirtelen
szivhalalt okozé sziv ingertletvezetési probléma, mely kamrafibrilldciét eredményez. llyenkor
aszivnem képes ellatni a pumpa funkciéjat és a keringés megall. Hirtelen szivhalal kdvetkezik
be, melynek megoldasa az Ujraélesztés. A tulélési lanc 6sszefoglalja azokat a |épéseket,
melyek gyors alkalmazasa ndveli a tulélés esélyeit:

VIO

Korai felismerés és segitség hivasa - megelézni a keringésmegallast
N
Korai CPR - id&t nyerni
N
Korai Defibrillalas - Ujrainditani a szivet
N

Postresuscitatids ellatas - visszadllitani az életmindséget
forrds: (4.)
Az id6ben megkezdett Gjraélesztés jelentésen noveli a tulélés esélyét. (14.)

« Korai felismerés, ment6hivas 112

+ Azonnali Gjraélesztés (CPR): Mellkaskompressziok és befujas megkezdése. (30: 2)
« Defibrillator (AED) hasznalata: Ha elérhetd, az utasitasok kdvetése (15.) (16.)

e Orvosiszakellatas biztositasa

STROKE

Agyi érkatasztréfa, mely akkor kdvetkezik be, ha agyér szlkulet, illetve vérrég miatt az
agy vérellatasa megszlnik, igy a kialakult oxigénhianyos allapot sulyos, akar maradandé
agykarosodast okozhat. A stroke kdvetkezményének sulyossaga attol fugg, hogy melyik agyi
terdlet érintett, illetve hogy a sérult milyen gyorsan jut orvosi ellatadshoz. A korai felismerés
meghatdarozza a rehabilitacié kimenetelét. (17.)
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A stroke jeleinek felismerése és ellatadsanak [épései:

Face (arc): Az arc egyik oldalanak megereszkedése, szemhéj cstingése.
« Arms (karok): Az egyik kar gyengesége vagy bénulasa.

Speech (beszéd): Beszédzavar vagy nehézség.
«  Time (id8): Azonnali slrg8sségi szolgalat hivasa.

LEGUTI IDEGEN TEST ELTAVOLITASA

El6forduldsanak oka a légutak részleges, vagy teljes elzarédasa valamilyen targy altal. Ez
lehet egy félrenyelt falat, kisgyermekeknél egy jaték kisebb darabja, id6sebbeknél akar a
protézis elmozduldsa. A bajbajutott lehet, hogy vékony hangot még tud kiadni mellyel jelzi
a bajt, de el6fordulhat, hogy csak a torkahoz kap és elvorosddd arccal hirtelen elérehajolé
mozdulatokkal jelzi, hogy nem kap levegét.

A gyors beavatkozas életet menthet hiszen ha nem sikertl a manualis Utésekkel és Heimlich
féle fogassal az idegentest eltavolitdsa akkor bekdvetkezhet a 1égzés megallasa és a halal
bedllta. Ekkor az Ujraélesztés gyors |épéseit kell alkalmazni és azonnal mentét kell hivni! (18.)

GORCSROHAM

A gorcsroham megjelenése egyesesetekben rendkivil ijeszté képet mutat. A betegség
hatterében sok minden allhat. Pl. idegrendszeri probléma, fejsértlés, oxigénhiany, stressz,
vibralé fények. Egyes tipusoknal a sérilt egész teste gorcsbe all és a rangatdzas kozben
eszméletvesztés kovetkezik be. EI6fordul részleges gorcsosség, illetve van olyan megjelenési
forma is amikor a sérult izmai elernyednek és szinte 6sszecsuklik. A rohamok kilénb6z8
hosszlsaguak és eltérd sulyossdgot mutatnak. Az ellatasuk egyszer(i. Ment6t kell hivni és
biztositani kell a veszélytelen kdrnyezetet és meg kell varni amig a roham elmulik. (19.)

7. A SEGITSEGNYUJTAS TORVENYI HATTERE

A segitségnyujtas kotelezettsége nemcsak erkdlcsi, hanem jogi kérdés is. Magyarorszagon
és vilagszerte szamos jogszabdly irja el8, hogy minden allampolgar koteles segitséget
nydjtani olyan helyzetekben, amikor annak sziikségessége felmerdl. A jogi hattér biztositja,
hogy a kozdsség tagjai ne forduljanak el, hanem felel§sséget vallaljanak embertarsaikért.
Magyarorszagon a segitségnyujtas torvényi kotelezettségét tobb jogszabaly is meghatarozza.
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Alegfontosabbak kdzé tartozik a Blintetd Torvénykényv (Btk.) és az Egészségligyrdl sz6l6
torvény:

1. 1997. évi CLIV. torvény az egészséglgyrél: Mindenkinek kotelessége segitséget
nydjtani a téle elvarhaté mértékben ha tudomasara jut, hogy egy személy élete vagy
testi épsége kdzvetlen veszélyben van.

2. Buntetdjogi Kovetkezmények: Aki nem nyujt segitséget, ha az elvarhaté lenne,
vétséget kovet el, és szabadsagvesztéssel bintethetd. 172. § (1) Aki nem nyujt téle
elvarhaté segitséget sérult vagy olyan személynek, akinek az élete vagy testi épsége
kdzvetlen veszélyben van, vétséget kovet el, és két évig terjedd szabadsagvesztéssel,
kozérdekl munkaval vagy pénzblntetéssel bluntetendé.

3. Atorvény elGirja, hogy ha a sérilt életét a segitségnyujtds megmenthette volna, akkor
az aszemély, aki ezt elmulasztja, akar két évig terjedd szabadsagvesztést is kaphat.
Ha a veszélyhelyzetet az elkdvetd idézi el6, vagy ha a segitségnyujtasra egyébként is
koteles volt a személy, a buntetés sulyosabb, akar 6t év is lehet.

A torvény azt is kimondja, hogy segitségnyujtasra koteles mindenki, aki észleli, hogy valaki
veszélyeztetett, sérilt, és sziksége van segitségre.

Fontos, hogy az els8segélynyujtas nem feltétlendl kell, hogy orvosi segitséget
jelentsen. A laikus segélynyuijto is eleget tehet a torvényi kotelezettségnek.

A magyar jogrendszerben nemcsak a segitségnyujtas elmulasztasa buntetendd, hanem
az elsGsegélynyujtas elmulasztasa is. Ennek alapjan nemcsak akkor torténhet biintetéjogi
felel8sségre vonas, ha valaki szandékosan nem segit, hanem akkor is, ha nem a legjobb
tudasa szerint jar el.

Ugyanakkor szamos kulfoldi példa bizonyitja, hogy egyes torvények altal pozitivan 6sztonzik
a tarsadalom tagjait a baleseti helyzetekbe valé beavatkozasra.

GOOD SAMARITAN LAW (JO SZAMARITANUS TORVENY)

A Good Samaritan Law egy olyan jogszabalyi kitétel, amely védelmet biztosit azoknak
az egyéneknek, akik johiszemilen és dnkéntesen segitenek egy masik személynek
vészhelyzetekben, anélkil, hogy jogi felel6sséggel kellene tartozniuk, ha a segitségnyujtas
nem vezet sikerre, vagy hibak térténnek a beavatkozas soran.
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A torvény célja, hogy 0sztondzze a kozosségi segitségnyujtast és tdmogassa az embereket
abban, hogy kdzbeavatkozzanak veszélyhelyzetekben, anélkil, hogy attél kellene tartaniuk,
hogy jogi kovetkezményekkel kell szembenéznitk.

Az Egyesult Kiralysagban a segitségnyujtas kotelezettségét a ,,Good Samaritan Law”
szabdlyozza. Ez a térvény arra kotelezi az embereket, hogy segitsenek a bajba jutottakon.
A toérvény nem biinteti a segitét ha hibazik, vagy nem tudja hatékonyan végrehajtani az
els@segélynyujtast, amennyiben a legjobb tudasa szerint prébalta segiteni a sériltet.

Az Egyesiilt Allamokban az els6segélynyujtasra vonatkozéan minden allamnak sajat
torvényei vannak, de ,,Good Samaritan Laws” mindegyikben biztositanak védelmet a
segit6k szdmara. Az Egyesilt Allamokban a térvények &ltaldban biztositjak, hogy azok, akik
johiszemdUen és szakszerlien prébalnak segitséget nydjtani, mentestljenek a jogi felel8sség
alél, ha nem sikertilt segitenitk ,vagy a segitségnyujtas soran hibat kdvettek el.

Franciaorszagban a segit6knek jogi kdtelességiik segitséget nyujtani, és a ,Good Samaritan”
torvény biztositja, hogy ha valaki segit egy masik emberen, nem vonhato felel8sségre akkor
sem, ha a segitségnyujtds nem vezet sikerre. A tdrvény kotelezi az dllampolgarokat, hogy
els@segélyt nyljtsanak vészhelyzetekben, és ha ezt nem teszik meg, akar pénzbirsaggal is
sUjthaték.

Atorvények célja, hogy elGsegitsék a kdzdsségi felel6sségvallalast és csdkkentsék a kdzonyos
magatartast a vészhelyzetekben. Az els8segélynyujtas jogi kdtelezettsége az emberi élet
védelme és a kdzdsségi dsszetartds alapjat képezi, és minden dllampolgar szdmara biztositja,
hogy megvédje és segitse embertarsait.

A ,,GOOD SAMARITAN LAW” JELLEMZOI

1. Jogi Védelem: A térvény védelmet biztosit a segitének, ha 8szintén és j6hiszemlen
prébal segiteni egy masik személyen, fliggetlendl attél, hogy a segitségnyujtas
sikeres-e, vagy nem.

2. Nem szakszeri orvosi segitség: A torvény nem varja el, hogy a segit6é orvosi
végzettséggel rendelkezzen, hanem arra 6sztdndz, hogy a laikus is segitsen a megfeleld
els@segélynyuijtassal.

3. Alkalmazas hatarai: A torvény csak akkor alkalmazhatd, ha a segité j6hiszemUen
cselekszik, és nem a segitett személy kart okozasa céljabdl. Ha a segité szandékosan
okoz kart, akkor nem élhet a torvény védelmével.

4. Korlatozott felel6sség: Ha a segit6 az elsGsegélynyujtas soran hibazik, a torvény
nem tartja 6t felel8snek, amennyiben a beavatkozas a legjobb tudasa szerint tortént.
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A térvények hatasa a tarsadalomra és az elsGsegélynyujtasra

A Good Samaritan Law szamos pozitiv hatast gyakorol a tdrsadalomra és az els8segélynyujtas
gyakorlatara:

1. Segiti a segit6kész viselkedést: A torvény 0sztdnzi az embereket arra, hogy
kdzbeavatkozzanak vészhelyzetekben, mivel biztositja szdmukra a jogi védelmet.

2. Csokkentia kozonyt: A torvények elésegitik, hogy az emberek felelsséget vallaljanak
embertdarsaikért, igy csokkentve a kdzonyt, amely gyakran a jarokeld effektushoz
vezethet.

3. Segit6kész magatartas elémozditasa: A torvények hozzajarulnak a tarsadalmi
érzékenyitéshez és segit6kész polgarok képzéséhez, hiszen igy barki képes segiteni,
tudva, hogy jogilag védett, ha johiszemUen cselekszik.

Kritika és korlatozasok

Bar a Good Samaritan Law segiti a segit6kész viselkedés elterjedését, vannak bizonyos
korlatozasok és kritika is a torvénnyel kapcsolatban:

1. Szandékos kart okozo cselekedetek: A torvény nem védi azokat, akik szdndékosan
artanak a sériltnek. Ha a segit6 szandékosan nem megfelel6en cselekszik, akkor jogi
felel6sség terheli 6t.

2. Szakszer(ség hianya: A torvény nem terjed ki arra az esetre, ha a laikus segit6 nem a
legmegfelel6bb mddszert valasztja, vagy ha nem rendelkezik megfeleld ismeretekkel.
Bar a torvény nem bunteti a hibas els6segélynyujtast, az ilyen helyzetek problémat
okozhatnak, ha a segit6 nem cselekszik megfelel&en.

3. Képzés szuikségessége: A torvények nem zarjdk ki, hogy az els8segélynyujto
iskoldkban vagy kdzosségekben tanulja meg a megfeleld technikakat, és fontos, hogy
a segit6k rendelkezzenek megfeleld alapvetd ismeretekkel.

Osszegzés: A Good Samaritan Law vildgviszonylatban az emberek segit6kész magatartasat
0sztdnzi és biztositja, hogy a segiték védve legyenek a jogi kovetkezményektdl, ha j6hiszemlien
prébalnak segiteni. A torvények célja, hogy tamogassak a kdzosségi felelsségvallalast,
el6segitsék a segitd viselkedést és csdkkentsék a kozonydsséget. Bar a torvények védelmet
nyujtanak, fontos, hogy a segit6k megfeleld alapképzéssel rendelkezzenek, hogy hatékonyan
és biztonsagosan tudjanak kézbeavatkozni.
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SPORTJATEKOK SZEREPE
AZ AGRESSZIO PREVENCIOJABAN

Katona Zsolt
testnevelés - rekredciészervezés - gydgytestnevelés tandr

Szeged, 2025.

A serdul8kor a fizikai, érzelmi és tarsas fejl6dés egyik kulcsfontossagu idészaka, amelyet
gyakran kisérnek frusztraciék, a hormonalis valtozasok és a tarsas konfliktusok. Ezen
problémak egyike az agressziv viselkedés, amely negativan befolydsolhatja a fiatalok
tarsadalmi beilleszkedését és személyes fejl6dését. A sportok, mint csapatsportok és egyéni
sportagak, jelentds hatassal lehetnek a serdil6k agresszidjanak kezelésére és prevencidjara.

1. AGRESSZIO ES A SERDULOKORI VISELKEDES

Serdul8korban a hormondlis valtozdsok, az 6nallésag keresése és a tarsadalmi elvarasok
gyakran vezetnek frusztraciéhoz és agressziv viselkedéshez. Ez a korszak kuléndsen
kritikus, mivel az egyén nemcsak a testét, hanem a tarsas és érzelmi készségeit is fejleszti.
Aserdul8k gyakran szembesulnek az identitaskeresés problémajaval, és ebben az életkorban
hajlamosabbak az impulziv viselkedésre.

A kutatasok azt mutatjak, hogy a serdil6k agressziv viselkedése gyakran tarsulhat csaladi
problémakkal, a tarsas kapcsolatok z(irzavaraval és tarsadalmi feszultségekkel. Az agresszio
prevencidjanak egyik hatékony médja a pozitiv tarsas interakciok alkalmazasa, melyek
segithetnek csokkenteni a feszlltséget és a frusztraciot.(Gould 2019.)

2. SPORTOK MINT TARSAS INTERAKCIOS ESZKOZOK

A sporttevékenységek kozul kiuléndsen a csapatsportok - példaul a foci, kosarlabda,
kézilabda - kivalé lehet8séget biztositanak a serdilék szdmara, hogy pozitiv tarsas
készségeket fejlesszenek. A sport nemcsak a fizikai erénlétet javitja, hanem a csapatmunka,
a kommunikacioé, az empatia és a konfliktuskezelés terén is segit.

A csapatsportok soran a serdil6k megtanuljak, hogyan kezeljék a versenyszellemet,
hogyan reagaljanak a kudarcra, és hogyan dolgozzanak kozdsen egy kozos cél érdekében.
A sport tehdt nemcsak a fizikai, hanem a szocialis készségek fejlesztésében is kulcsszerepet
jatszik. Azonban elgondolkodtatd, hogy az agresszié sok esetben éppen a versenyszellem
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tultengésébdl adddik és a palyara nem valo, sporthoz nem mélté cselekedetek formajaban

kerul felszinre.

Tehat a versenyszellem kell6 kontrolja mellet ajanlott csak versenyszituaciét teremtd
csapatsportokat alkalmazni. Ellenben sokkal hatékonyabb olyan sportjatékok végeztetése,
melyek szabdlyai el8segitik a lebonyolitas kiegyensulyozottsagat és a gydztes-vesztes helyzet
helyett a mindenki nyerd, vagy egyutt nyertnk allapotot teremtenek.

A kooperativ fejlesztést célzo jatékok esetén fontos célként kiemelendd, hogy a tanulék
egymassal jatszanak, nem pedig egymas ellen! Azért jatszanak, hogy a kihivasokat egyutt
kuzdjék le, nem pedig egymast és mindez Gigy torténik meg, hogy egyszerlen élvezik a jaték
nyujtotta élményt.

3. ASPORTOK PSZICHOLOGIAI HATASA

A sport pszicholégiai elényei k6zé tartozik a stressz csokkentése, az 6nbecsilés ndvelése,
a sikerélmény és a célok elérése. A testmozgas hatasara endorfinok szabadulnak fel,
amelyek segitenek csokkenteni a feszlltséget, és javitjdk a hangulatot. Ez kiléndsen fontos
serdulékorban, amikor a fiatalok hajlamosak szorongasra, depresszidéra és mas mentalis
problémakra. (Hambali et al. 2022.)

A sportok lehetéséget adnak arra is, hogy a fiatalok egészséges mdédon vezessék le a
felgyulemlett feszultséget, mivel a fizikai aktivitas soran kiélhetik a versenyszellemet anélkul,
hogy az masokkal szembeni agressziéba torkolna.

4. A SPORT MINT PREVENCIOS ESZKOZ

A sport nemcsak kdzvetett médon csdkkenti az agressziét, hanem kozvetlenil is hatassal van
arra, hogy a fiatalok hogyan viselkednek egymassal. A szabalyok betartasa, a tisztességes
jaték és az etikus viselkedés alapvetd elemei a sportnak, és ezek a készségek a mindennapi
életben is hasznosithatok.

A sport prevencios szerepe abban is megmutatkozik, hogy a fiatalok egy egészséges,
strukturalt kornyezetben végezhetnek fizikailag megterhelé tevékenységeket, amelyek
el8segitik a jélétet, mikdzben csdkkentik a negativ, agressziv viselkedéseket.

Afizikai aktivitas és az agresszié kozotti kdlcsdnhatas a serdul8k korében felkeltette a figyelmet
a pszicholdgia és a kdzegészségligy terlletén. A kutatasok azt mutatjdk, hogy a rendszeres
testmozgast végz@ serduldk altalaban alacsonyabb szintd fizikai agressziorél szamolnak be,
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Ul8 életmdédu tarsaikhoz képest. Ez a kapcsolat a sportban és fizikai tevékenységekben valo
részvétellel kapcsolatos fejlédési és pszicholdgiai elénydkbdl fakadhat, a serdtlékoruak
energidjat az agressziv viselkedés helyett konstruktiv csatornakba iranyitjak.

Példaul Lakhdir et al.(2020.) azt talalta, hogy a fizikailag agresszivnek mindsitett serdul&k
kevésbé voltak fizikailag aktivak, mint nem er8szakos tarsaik, ami alatamasztja azt az
elképzelést, hogy a tanéran kivili fizikai tevékenységekben val6 fokozott részvétel a serdulk
fizikai agresszidjanak csdkkenésével jar egyltt. Ez a megallapitas 6sszhangban van Henriksen
és munkatarsai munkajaval, akik a fizikai agresszio kockazati tényezdit vizsgaltak a késdgi
serdulékorban, és azt fejtegették, hogy a fizikai tevékenységekben vald részvétel segithet
enyhiteni ezeket az agressziv tendencidkat (Henriksen et al., 2020). Kutatasuk aldhuzza a
szocialis és érzelmi fejlédés szerepét az agresszié csokkentésében a késdi serdil6korban.

A fizikai aktivitas és az agresszié kapcsolata az érzelmi szabalyozas szemuvegén keresztil
is szemlélhet8. A sportolas és a fizikai tevékenység el8segiti a szocialis interakciot és
a csapatmunkat, ami kritikus az empatia fejlesztésében és az agressziv impulzusok
enyhitésében.

Ezek a felismerések ravildgitanak annak fontossdgara, hogy a fizikai aktivitassal kapcsolatos
kezdeményezéseket be kell épiteni az iskolai mentalhigiénés programokba, amelyek célja
a fiatalok agresszidjanak csokkentése. Az iskoldk olyan iranyelveket kell kbvessenek,
amelyek megkdnnyitik a sporthoz és a testneveléshez valé hozzaférést, és olyan kdzdsségi
programokat hozhatnak létre, amelyek bevonjak a serduléket a fizikai tevékenységekbe. Az
ilyen kezdeményezések nemcsak a fizikai egészséget javitjak, hanem az érzelmi jélétet is,
hatékonyan kezelve a fiatalok agresszios problémait. (Camiré et al. 2021.)

Osszefoglalva, a fizikai aktivitds és a serdil6knél tapasztalhat6 csdkkent agresszié kdzotti
Osszefliggés alahlzza az aktiv és egészséges életmdd értékét. A sportban és fizikai
tevékenységekben vald részvételt elGsegitd kornyezetek dsztonzésével az érintettek
jelent&sen hozzajarulhatnak az agressziv viselkedés minimalizdldsahoz, ezaltal elsegitve

az egészségesebb, konstruktivabb fiatalok fejl6dését.
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A kooperativ sporttevékenységeket formajuk szerint csoportositjuk:
FOGOJATEKOK

Pl.a ,Virus fog6" A jaték célja a csapatmunka, az egyuttmikodés és az empatia fejlesztése,
mikdzben a jatékosok megtanuljak, hogyan tdmogassak egymast egy nehéz helyzetben, és
hogyan dolgozzanak kézdsen a probléma megoldasan.

A jatékban a ,virus” szerepe a konfliktus, amely a csapatot fenyegeti, és a gyogyitas a
megoldas, ami az 6sszefogast és a csapatmunkat igényli.

A jaték el6készuletei:
Jatékosok szama: 10-20 f6.
Sziikséges eszkozok:

«  Kulonboz8 szines sz8nyegek, amelyek a kérhazat jelképezik.
+ Néhany, kdnnyen észrevehetd terulet (pl. sz6nyeg, téglalap alaku tér), amely a
.kérhaz" helyszineként szolgal.

Helyszin: Tagas, szabad tér, ahol a jatékosok szabadon mozgathatjak magukat.
A jaték menete:

Bevezetés (5 perc): A jatékvezetd elmagyarazza a jatékszabalyokat és a célokat. A résztvevék
egy csoportot alkotnak, és a céljuk az, hogy a jaték soran segitenilk kell egymast, mikozben
egy-egy jatékos fert6zotté valik (virus fogasa), és masok prébalnak segiteni nekik a
gyoégyulasban. A fert8zott jatékosok nem tudnak visszatérni a jatékba, amig nem kerudlnek
a kérhazba, ahol meggydgyulnak.

Jaték kezdete (5 perc): A jatékosok szétoszlanak a terUleten, és egy-egy jatékos (aki a virus
szerepétjatssza) elindul a tobbiek kozott. A jatékosoknak figyelnitk kell arra, hogy elkeruljék a
virust. A virus” (az egyik jatékos) megérintheti a tobbieket, akik ezltal ,fert6zottek” lesznek.

Fert6zés (5 perc): Amikor a virus megérint egy jatékost, az azonnal ,leesik”, és le kell Ulnie.
Akiesett jatékos nem térhet vissza a jatékba mindaddig, amig nem kerul a kérhazba, és nem
.8yogyul meg”. A kiesett jatékosnak meg kell varnia, hogy egy orvos vagy két tars segitsen
neki.
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Gyoégyulas:

Orvos: Ha az orvos (egy kijel6lt jatékos) odamegy a kiesett jatékoshoz, és 6t a kdrhazba
(kijelolt sz6nyegre) kiséri, akkor a jatékos meggydgyul és visszatérhet a jatékba.

Barmely két jatékos: Fontos szabdaly, hogy nemcsak az orvos, hanem barmely két
masik jatékostars is egyutt elviheti a fert6zott jatékost a kérhazba. Ez azt jelenti,
hogy a csapattagoknak egyutt kell mikodnitk és segitenitk kell a masiknak a
gyégyulasban, még akkor is, ha nem &k a kijelolt orvosok. A két jatékosnak egyutt
kell elérnie a kérhazat a fertézottel. Amint a fert6zott jatékos a kdrhazba (sz8nyegre)
kerdl, meggyodgyul, és visszatérhet a jatékba.

Kiilonleges szabalyok és kihivasok:

« A virust tovabbra is iranyit6 jatékos szabadon mozoghat és préobalkozhat Ujabb
fertdzésekkel.

+  Ha egy jatékos megérinti a fertdzottet, akkor az a fertdzott jatékos Ujra aktiv lesz, de
egy Ujabb orvosi segitség sziikséges ahhoz, hogy visszatérjen a kérhazbal.

+ A jaték folytatodik, amig a virust iranyité személy el nem éri a céljat, és a legtobb
jatékost ki nem 0ti.

Jaték vége: A jaték akkor ér véget, amikor az 6sszes jatékos elérte a kérhazat, vagy ha a virus
minden jatékost megfert6zott, és a csapat nem tudta legy6zni a virust.

Jatékszabalyok:

1. Virus: A ,virus” szerepét egy jatékos tolti be, aki megprébal minél tébb jatékost
megfertdzni.

2. Fertdzés: Avirus megérinthet barkit. A megérintett jatékosnak le kell Glnie, és varnia
kell a gydgyitast.

3. Gydgyitas: A fert6zott jatékosokat az orvos, vagy barmely két jatékostars viheti a
kérhazba. Ha a fert6zott jatékost sikeresen beviszik a kérhazba (sz8nyegre), akkor 6
meggyoégyul, és visszatérhet a jatékba.

4. Koérhaz: Akérhazat egy kijelolt sz6nyeg vagy mas terllet jelképezi. A fert6zott jatékos
csak ezen a helyszinen gyégyulhat meg.

5. Csapatmunka: A csapatoknak egyutt kell mikoédnitk, hogy minél toébb jatékost
mentsenek meg és legy6zzék a virust.
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Egyéb fogdjatékok kreativ jatékszabalyokkal

Szoborjaték: Van 2 fogé. Akit a fogok elkapnak, azok szoborrd dermednek. A tobbiek
Oleléssel felolvaszthatjak a szobrokat akik ezutan visszakerulnek a jatékba.
Olel6s fogo: Olyan mint a szokasos fogdcska: az lesz a fogd, akit megérintenek, de van
egy fontos szabdly. Biztonsagban van az, aki valaki mast élel. Allithatunk szabalyokat
is: 0t szamolasig 6lelhetsz csak.

+ Halaszfogd, paros fogdk,
Sarkany farka: kb. 12 gyermek jatssza. Felsorakoznak egymas mogé, egymas derekat
fogva. Egy zsebkendét teszlink az utolsé gyermek hatsé zsebébe, vagy derekdhoz.
Ezutan a sarkany néhany kialtast hallat, majd tapsra indul a jaték, meg kell prébalni a
zsebkend&t megszerezni, tehat a sajat farkat elkapni. Természetesen a farok menekdini
probal. Ha elkapjak, a farok lesz a fej.

TAMOGATO JATEKOK

Cip6-bajnoksag: kort alkotunk. Mindenki leveszi az egyik cip8jét és beteszi a kor
kozepére. Megfogjuk egymas kezét, majd mindenkinek fel kell emelnie egy cipét,
megtaldlnia a tulajdonosat és visszaadni neki. Kézben nem engedhetjuk el egymas
kezét.

Fagyott babzsak: Minden gyermek tegyen egy babzsakot a fejére. Sétdlhat, mozoghat,
de a babzsak leesik, a gyermek megfagy, segitségért kidltva. Egy masik gyerek
Ugyesen lekuporodhat babzsakkal a fején, felveheti tarsaét, gyesen visszarakhatja
a megfagyott gyerek fejére. Ha sikerul a fagyott megkdszoni és felolvad.

AGILITAST, UGYESSEGET IGENYLO JATEKOK

Az épité egymasrautaltsag egyik legegyszerUbb és legtisztabb formai a paros egyensulyjatékok.
A parok egyike mindig kibillen az egyensulyabdl, a masik pedig 6t segiti, mert tdmogatas
nélkul elesne.

« Tartsd a leveg6ben!: A jatékosok négyes csoportokban kort alkotnak és megfogjak
egymas kezét. Egy Iufit probalnak a leveg8ben tartani anélkil, hogy egymas kezét
elengednék. Ha mar jél megy a jaték, tdbb lufival is jatszhatd.

Labdaegyensulyozas: Két jatékos visz egy labdat vagy lufit Ugy, hogy a testikkel tartjak.
Egymas kezét fogjak, a labdat nem szabad érintenitk. Ha mar sikerul egy labdaval,
megprébalhatjak kettdvel is. Ezt kildnféle palyavonalakon kell végrehajtani.

« Labdaroptetés: Két pléd és egy labda szlkséges hozza. Két csapat van, kdrbealljak sajat
takardjukat, megfogjak a szélét, kozepére egy labdat helyeznek és az egyik csapat a
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takaro fellenditésével atdobja a masik csapat takardéjara a labdat. Késébb tobb labdaval
is lehet probalkozni.

BARATSAGOS KUZDELMEK

«  Székfoglalé: Annyi széket rakunk ki a teremben elszérva, ahanyan vagyunk. Az elsé
széket Uresen hagyjuk, a tobbi székre lell valaki. A kimaradt ember hatulrél indul. A
cél, hogy a tobbiek ne hagyjak lelini 6t azaltal, hogy mindig az éppen Ures székre Ul
valaki. Nagyon j6 kooperacids és kozosségformald jaték.

+  Gabalyodas: A csoporttagok korbedllnak, becsukjdk a szemuket, majd elére nyudjtott
karokkal elindulnak egymas felé. Mindenki megfog két kezet, amikor mar mindenki
talalt kezet maganak (esetleg a nyitott szemd jatékvezetd segitségével), akkor kinyitjak
a szemuket és kibogozzak a csoportot a kezek elengedése nélkuil.

« Adjhozza egy mozdulatot: Az elsé jatékos mutat egy egyszerl mozdulatot. A masodik

jatékos elismétli, majd hozzatesz még egyet. Aharmadik az elsé kett§ ismétlése utan a
sajatjat és igy tovabb. A jatékvezetdé legyen az els6 mozdulat, és & legyen az utolsé, aki
mindenki mozdulatanak a megismétlésével zarja le a jatékot. Ezt lehet tobb csapatban
is jatsszani.
Csoportkép: Szabad mozgashol adott jelre mozgasstop, majd a megallas utan kotott,
altaldban rovid idén belll kell egész csoportos tablét, vagyis alloképet [étrehozni. A
csoport gyakorlottsagatdl, életkoratdl fuggden adjunk feladatot. Kezd8knek célszerd
jol ismert témakat, helyszineket, helyzeteket megadni (példaul vasutallomas, mozi
el8csarnoka, aruhaz, kényvtar). Megjegyzés: Ebben a jatékban sincs méd arra, hogy
a jatszok szoveges utasitdsokat adjanak egymasnak. Kezdeményezni, vagy a tarsak
kezdeményezéséhez igazodni ez a két lehet8ség all rendelkezésre.

PONTSZERZO

Létszam: az egész osztaly két csapatban

Ajanlott életkor: 3-8. osztaly

Szukséges eszkoz: 1db gumi-, szivacs-, kézi-, vagy kosarlabda és jelz&szalagok
Jatékleiras:
A jatékteruletet és a csapatokat kijel8ljuk, az egyik csapatot jelz8szalaggal kildnboztetjiuk

meg. A jatékosok a jatékteruleten szétszértan helyezkednek el. A jatékvezetd bedobja a
labdat, és amelyik csapatnak sikerul megszereznie, az prébalja a csapat birtokaban tartani
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ugy, hogy kozben minél tobb atadast végezzen. Az ellenfél kozben igyekszik megszerezni a
labdat, hogy 6k végezhessék az atadasokat. Minden szabdlyos atadas egy pontot ér, és a
pontszamlalas folyamatos, ha a csapat elvesziti a labdat az addig elért pontjai megmaradnak,
igy amikor visszaszerzik, onnan folytatjak tovabb. Gy&ztes az a csapat, amelyik a jaték ideje
alatt tobb pontot értel.

Jatékszabalyok:

1. A jatékosok labdaval a kézben a kosarlabda, vagy a kézilabda szabalyai szerint
mozoghatnak. Labda nélklul szabadon mozoghatnak az egész jatéktéren.

2. Alabdavezetést is a kosarlabda vagy a kézilabda szabalyai szerint lehet alkalmazni.
Esetleg megtilthatjuk a labdavezetést.

3. Alabda megszerzése szintén a kosarlabda vagy a kézilabda szabalyait figyelembe
véve torténhet.

4. Ajatékteruleten kivulre kertlt labdat bedobassal kell jatékba hozni.
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OSSZEFOGLALO BEMUTATASA

Dr. Krémer Andras
szociolégus, medidtor

Szeged, 2025.

Afiatalok korében el6forduld zaklatas és erdszak kérdésével kapcsolatos kérdivet vettliink
fel a program keretén belll, szerbiai és magyar partnereink kérében (pedagdgusok, iskolai
alkalmazottak, intézmények, szakérték). A kutatas lebonyolitdsabdl adéddan két parhuzamos,
kulon felvétel készilt, a kérdGivek azonos kérdéseket tartalmaztak, természetesen az adott
orszag nyelvén. Az aldbbiakban a két orszagban felvett alapadatok 0sszehasonlitasat
végezzik el, s kisérletet teszlink a legfontosabb kdvetkeztetések levonasara.

A szerbiai és a magyar adatok 6sszehasonlitasa

Mindkét minta pontosan azonos szamu valaszadét tartalmaz, 159-159 6 toltotte ki a
kérddivet. Mindkét orszagban fiatalokkal foglalkozé szakemberek voltak a kitélték, az
intézményi elnevezések kozott voltak kulonbségek. A kitoltés online formaban valésult
meg, ami 6hatatlanul nagyobb bizonytalansagot eredményez, mint a személyes kérdezés.
A mintakat nem tekinthetjuk reprezentativnak, mivel az alapsokasag szama, belsd aranyai
nem meghatdrozhatdk, a kérdezettek a program szamara elérheté, adott szempontoknak
megfeleld személyekbdl alltak. Ezzel egyltt is az elemszam és a kérdezettek kivalasztasi
szempontjai médot adnak fontos kdvetkeztetések levonasara. A kérdd&ives vizsgalat tovabbi
célja volt, hogy a program késébbi szakaszanak megvaldsitasa soran tampontot adjon a
fejlesztéshez, képzési program kidolgozasahoz.

Alapadatok

Mindkét adatsor rogziti a nemek szerinti megoszlast, némileg eltéré aranyokkal. A magyar
adatok szerint anék aranya 77,987%, mig a szerb adatok szerint 87,4%. A jelent8s n8i tobbség
0sszhangban van azzal a tendencidval, hogy a fiatalokkal foglalkozé szakmakban magasabb
a n6k aranya. Ezen belll a n6k aranya kicsivel még magasabb a vizsgalt szerb mintan. Ez
részben adédhat abbdl a késébbi kérdésbdl kiderild informaciobdl, hogy a szerb valaszadék
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kozott nagyobb ardnyban szerepeltek kozvetlenll az iskolakban dolgozdk, ahol még nagyobb
lehet a nék tulreprezentaltsaga.

A szerb minta életkoranak atlaga 45.4 év, a magyar mintanal ugyanez az érték 41.7 év. Az
eltérés nem mondhatd nagyon jelent8snek, a megoszlasok is hasonldak azzal, hogy a szerb
valaszaddk korében a 40-50 kozotti a legnagyobb csoport, a magyar valaszaddknal a 30-40
kozotti korosztaly.

Milyen tipusu telepulésen él?

A magyar adatok szerint: falu (3,1%), kdzség (2,5%), varos (megyei jogul varos, megyeszékhely/
varmegyeszékhely egyitt) (94,4%). A szerb adatoknal a megoszIlas a kdvetkez8: varos (35,2%),
kozség (36,5%), falu (28,3%).

Lathatd, hogy a szerb valaszaddk kozott magasabb a kistelepulésen é16k aranya, s ha
tapasztalataik a kistelepulési iskolakbdl, gyermekektdl szarmazik, ez is magyarazatat adhatja
bizonyos eltéréseknek. Ezeket a hatasokat a kutatas nem tudta vizsgalni.

Mely teriileten dolgozik fiatalokkal?

A magyarorszagi adatok alapjan a munkateruletek az alabbiak szerint alakultak: Klinikai
ifjusagpszichiatriai osztaly (1 f6, 0,629%), civil szervezet (23 f8, 14,465%), fels6oktatas (1
f6, 0,629%), hatosagi jogkorrel rendelkezd intézmény (10 f6, 6,289%), kdznevelés (124 f6,
77,987%). A Szerbiai adatoknal a f6bb kategéridk: koznevelés/oktatas (89,5%), civil szervezet
(7,9%), egyéb (hatdsagi intézmény, tanar) (2,6%).

Mindkét adatsor azt mutatja, hogy a valaszaddk tobbsége a kdznevelés tertletén dolgozik. A
szerb adatoknal magasabb az arany a kdzvetlenil kdznevelési intézményben dolgozdk aranya
(89,5%), mig a magyar adatokban ez (78%). Ez azt jelenti a kutatas szempontjabél, hogy a
szerb valaszadok kozott magasabb azok aranya, akik a mindennapi munkajukban kdzvetlen
kapcsolatban allnak a fiatalokkal (gyermekekkel, didkokkal).

Szakmai tapasztalat
A szerb kérdezettek szakmai tapasztalata id6tartamdanak atlaga 18.7 év, a magyar
valaszaddéknal ez 15.7 év, ami 6sszhangban van az életkorndl tapasztalt kilénbséggel. A

tapasztalatid6tartamaban ez a kilénbség nem mondhatd jelentésnek, igy ez nem magyaraz
jelent8s kilonbségeket.
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Ezen alapadatok lekérdezését kdvette a valaszaddk véleményének, szakmai kérdésekre adott
valaszainak kérése. Az elemzés soran kovetjik a kérd6iv kérdéseinek sorrendjét, ebben a
sorrendben értelmezzik a kapott valaszokat.

Mi a zaklatas, bantalmazas

A kérdések egy csoportja arra irdnyult, hogyan értelmezik a kérdezettek a zaklatas
(bullying, bantalmazas) fogalmat. Bizonyos értelemben ezek a kérdések a kérdezett tudasat
jelezhették, de azzal a bizonytalansaggal, hogy a kérdések meglehet8sen altalanos formaban
fogalmazédtak meg, igy drnyaltabb, a kértilmények fliggvényében kialakitott alldspontokat
nem tudtak megkulonboztetni, erre mas mddszerek (interju, tréning, akciokutatas,
stb.) lehetnek alkalmasak, talan a késébbiekben kiegészithet§ lesz a vizsgalddas ilyen
modszerekkel.

Az alabbi kérdés: ,A véleményem szerint a zaklatds csak két személy viszonylatdban jelenik
meg.”, azzal a szakirodalomban konszenzusos véleménnyel allithaté szembe, mely szerint
az iskolai kozosségben lezajld bullying mindig hat a kozdsségre is. ennek tikrében érdemes
a kérdésre adott valaszokat tekinteni, mely az aldbbiak szerint alakult:

A magyar adatok alapjan a valaszaddk ,egyetértése” az aldbbi: egyaltaldan nem (52,8%),
inkabb nem (28,3%), inkabb igen (16,4%), teljes mértékben igen (2,5%). J6l lathato, hogy a
valaszaddk a szakirodalmi konszenzusnak megfelel6en vélekednek tobb, mint 81%-ban. Azért
kozel 20% allaspontja inkabb, vagy teljesen lesz(kiti a zaklatast a két kdzvetlendl érintett
személyre, a bantalmazéra és a bantalmazottra. A szerbiai valaszad6knal is azt lathatjuk,
hogy a valaszaddk tobbsége (86,8%) szerint a zaklatas NEM csak két ember viszonylatadban
jelenik meg, mig (ez magasabb arany, mint a magyar valaszadéknal), 13,2% gondolja ugy,
hogy inkabb két személy viszonya (ami alacsonyabb).

A valaszok 6sszessége azt mutatja, hogy a valaszadék tobbsége nem ért egyet azzal az
allitassal, hogy a zaklatas csak két személy kozott jelenik meg, az érint masokat is (szemlélgk,
tamogatdk, kozosség, stb.) (Farkas & Szabd, 2025) pp109.

A kovetkez8 kérdés ,A véleményem szerint az iskolatarsak kozotti viszony azért valik
zaklatdssa, mert az dldozat kiprovokalja a tdmaddét” kapcsolddik az el6z6hoz, altaldban
nem életszerd, hogy a bantalmazott provokaciéja az egyetlen magyarazat a cselekmény
bekdvetkezésére (Reményiné Cseked, 2023).

A magyar adatokban a valaszok megoszlasa: egyaltaldn nem (50,9%), inkabb nem (40,3%),
inkabb igen (7,5%), teljes mértékben igen (1,3%). A kérdésben megfogalmazott allitassal a
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kérdezettek tobb, mint 90%-a nem ért egyet, vagyis nem tartja f6 oknak a provokalast.
Ugyanez a szerb adatoknal ugy alakul, hogy a kitolték dont6 tobbsége (86,2%) van azon
az alldsponton, hogy NEM igaz, hogy a zaklatas azért alakul ki, mert az aldozat provokalja
a tdmadot. A minta 13,8%-a gondolja, hogy mindig vagy leginkdbb az aldozat viselkedése
provokalja ki a zaklatast.

Mindkét adatsor azt mutatja, hogy a valaszadok tobbsége nem ért egyet azzal az allitassal,
hogy az adldozat provokalja a zaklatast. Wachtel kifejezetten arra hivja fel a figyelmet, hogy az
iskolai szubkultira gyakran maga is hozzajarul a bantalmazo kérnyezet megteremtéséhez,
igy nyilvanvaldéan kozodsségi lggyé valik a zaklatas, bantalmazas (Wachtel, 1997)

Az egyik legvitatottabb kérdés a témdban, hogy a kérdés megfogalmazasaban: A véleményem
szerint nem minden agresszié vezet bantalmazashoz.”, vagy az agresszié mindig bantalmazast
eredményez. Természetesen kdnnyd belatni, hogy pl. bizonyos kizd&sportok velejaréja az
agresszio. Mégsem kriminalizaljuk a kizd&sportok m(ivel8it, abban az esetben sem, ha
ezt iskolai keretek kozott gyakoroljdk. Van a gyermekek kozotti rivalizalasnak is agressziv
formaja, ha nem egyértelm( er6folénybdl, nem sorozatban, ismétiédve fordul el§ (ezek
a bullying definiciéjanak elemei), akkor mas jelenséggel van dolgunk. Vagyis a gyermekek
kozotti rivalizalas, mely lehet verbalis, vagy fizikai is, adott mértékig, s ha nem ismétl6dé
jellegli, az adott korosztalyra jellemz6 természetes rivalizalas formaja is lehet.

A magyar adatok alapjan a valaszadok véleménye: egyaltalan nem (8,2%), inkabb nem (30,8%),
inkdbb igen (50,3%), teljes mértékben igen (10,7%), vagyis 61% szerint van agresszid, ami nem
vezet bantalmazashoz. Itt azért jelentds a kdzel 40%, akik nem tartjak elfogadhaténak az
agresszié semmilyen formajat. A szerb adatok szerint a valaszad6k 50,3%-a gondolja inkabb,
vagy hatarozottan Ugy, hogy az agresszié bantalmazashoz vezet, és 49,7% gondolja azt, hogy
inkabb, vagy hatarozottan nem, vagyis [ényegében fele-fele a megoszlas. A tobbség (78,6%)
nem adott hatarozott igen vagy nem valaszt. Mindkét adatsor mutatja a megosztottsagot
ebben a kérdésben.

Milyen gyakran, hol taldlkozik a zaklatassal, bantalmazassal, mely formaival

Arra a kérdésre, ,Milyen gyakran tapasztal zaklatast az On intézményében?”, az alabbi
valaszokat kaptuk: A magyarorszagi adatok a kovetkezd gyakorisagokat mutatjak: soha (9,4%),
ritkdn (havonta néhany eset) (67,3%), gyakran (hetente tobb eset) (20,1%), nagyon gyakran
(szinte mindennapos) (3,1%).

A szerb adatok a kovetkez8képpen foglaljak 0ssze a valaszokat: soha (4,5%), ritkan (63,9%),
gyakran (25,8%), nagyon gyakran (5,8%).
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Egylttesen avalaszadok tobbsége ritkan vagy soha nem tapasztal zaklatast azintézményében,
ami igy megtévesztd lehet, ugyanis a hétkdznapi életben a havonta néhany esetet nem
mondanank kevésnek, csak a kérdésben szerepl6 tobbi, gyakoribb el8forduldsokhoz képest
az. Aszerb adatok alacsonyabb ,soha” és ,ritkdn” aranyt, és magasabb ,gyakran” és ,nagyon
gyakran” aranyt mutat, mint a magyar adatok. Ez utalhat arra, hogy a magyar valaszaddk
és intézmények kisebb érzékenységgel, tudassal rendelkeznek a felismerésben, amely
meglehet8sen 6sszetett kérdés (Kulcsar, 2024) pp. 119. Ehhez a szerz8 szerint intézményi
(belsd) jelz6rendszerre van szlikség, ennek hidnyaban a felismerés hidnyos lehet.

Hogy ,Milyen tipusu zaklatast észlel leggyakrabban?” (Tobb valasz lehetséges volt.)

s sz

zaklatastipusoknak a valaszadok egyedi visszajelzései alapjan, megadva az egyes kombinacidk
gyakorisagat. Ezért nehéz egyértelmien kiemelni a leggyakoribbat. A gyakran emlitett elemek
kozott szerepel a glinyolddas, csufolddas, kikdzosités, tarsas izolacio, online zaklatas és a
pletykak, lejaratas. A szerb adatok 0sszesitve a tapasztalt zaklatastipusok aranyat az 6sszes
valaszhoz képest (mivel tobb valaszt is meg lehetett jeldIni): ginyolédas, csufolodas (94,3%),
kikozosités, tarsas izolacid (65,2%), fizikai bantalmazas (49,4%), online zaklatas (24,7%),
fenyegetés, zsarolas (15,8%), mas holmijanak megrongalasa (7,6%).

Mindkét adatsor azt mutatja, hogy a verbalis zaklatas (gunyolédas, csufolodas) a
leggyakrabban tapasztalt forma.

Az ,On szerint hol térténik a legtébb zaklatas? (Tébb valasz lehetséges.)” kérdésre a
magyarorszagi adatokban szamos helyszinkombinaciét szerepel a valaszaddék egyedi
visszajelzései alapjan. A gyakran emlitett helyszinek k6zott szerepel az iskolai udvar
a szunetekben és az online tér. A szerbiai adatok Osszesitik a valaszaddk altal megjeldlt
helyszinek ardnyat: iskolai udvar a sziinetekben (62%), online tér (58,9%), iskolabdl hazafelé
vezetd Ut (45,6%), osztalytermek (27,2%).

Mindkét valaszaddi csoport egyetért abban, hogy a legtdbb zaklatas az iskolai udvaron a
szlinetekben és az online térben torténik. Ezek jellemz8en a kevésbé kontrolalt terei az iskolai
életnek, igy nem latszanak meglepdnek az erre a kérdésre adott valaszok.

Fontos kérdés, hogy az érintettek mennyire biznak a szakemberekben, pedagégusokban,

hogy jelezzék a zaklatasi, bantalmazasi eseményeket. A ,Milyen gyakran jeleznek Onnek
zaklatasi eseteket a didkok vagy fiatalok?” kérdésre adott valaszok erre mutatnak.
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A magyar valaszaddk esetében a valaszok aranya a kdvetkezd: soha (21,4%), ritkan (70,4%),
gyakran (6,9%), nagyon gyakran (1,3%, ez minddssze két f6 a 159 f6s mintabdl). A szerb
valaszaddk korében a soha és a nagyon gyakran sem éri el az 5%-ot, a ritkan (64,6%), a
gyakran (26,6%).

J6l 1atszik, hogy a szerb adatsor 6sszességében nagyobb jelzési gyakorisdgot mutat mind
a ,soha” (21,38 vs 5% alatti valasz), vagyis a szerb valaszaddknal sokkal alacsonyabb azon
valaszaddék aranya, akiknek soha nem jeleznek zaklatasi eseteket. A ,ritkan” valasz (70,44
vs 64,6%), a ,gyakran” (magyar 6,9 vs szerb 26,6%) adatok egyértelmdlen azt jelzik, hogy a
szerb valaszaddk kdrében [ényegesen magasabb a jelzések szdma. Ha azt feltételezzik, hogy
a zaklatasok gyakorisagaban nincsenek Iényeges kulonbségek, akkor ez azt jelenti, hogy a
szerb diakok sokkal inkabb jelzik a zaklatasi eseteket, mint a magyar diakok, vagy azt kell
gondolnunk, hogy a szerbiai mintdban sokkal gyakoribbak a zaklatasi esetek.

A szerb mintaban nagyobb aranyban szerepelnek a kdzoktatasban dolgozdk, vagyis tanarok,
akik a gyerekekkel napi kapcsolatban allnak, igy ez is magyarazhatja, hogy a jelzések
gyakoribbak, mint a magyar mintaban szerepl, oktatast segitd szakembereknél, akik nem
allandéan vannak jelen az iskoldkban, értelemszerlien kevesebb kdzvetlen jelzést kaphatnak.
Ugyanakkor a tanaroknak megfelel8 kompetencidkkal kell rendelkeznitk mar ahhozis, hogy
a didkok a jelzésekkel megkeressék 6ket, e négy szintbe sorolt kompetencidkkal foglalkozik
az aladbbi tanulmany (Farkas & Szabd, 2025).

Az is fontos kérdés, hogy a kérdezett pedagdgusoktdl, szakemberektdl milyen gyakran
kérnek (személyesen, konkrétan) segitséget a zaklatdsi, bullying esetek érintettjei. ,Az
elmult két évben hanyszor kértek Ontél segitséget (pl.: gyermek, sziil6, gyam stb.) zaklatéssal
kapcsolatos szituaciokban?” Ebben a kérdésben konkrét utalds van arra is, hogy nem csak
a gyermek, tanuld kérhet segitséget, hanem a szul§, adott esetben a szocialis intézmény
munkatarsa is kérhet segitséget.

A segitségkérés, amelyben nem csak a didkok, hanem a szul6k (és mas feln6ttek is
beletartoznak) a magyar adatokban a kovetkez8 gyakorisdgokat mutatja: egyszer sem
(28,3%), 1-3 alkalommal (49,7%), 4-10 alkalommal (17,6%), 10 alkalomnal tobbszor (4,4%). A
szerbiai adatoknal: egyszer sem (10,8%), 1-3 alkalommal (46,2%), 4-10 alkalommal (31%), 10
alkalomnal tobbszor (12%).

Mindkét adatsor azt mutatja, hogy a valaszaddk tobbsége 1-3 alkalommal kapott
segitségkérést zaklatassal kapcsolatban az elmult két évben. A szerb adatok magasabb aranyt
mutatnak a ,4-10 alkalommal” és ,,10 alkalomnal tdbbszor” kategdridkban, és alacsonyabbat
az ,egyszer sem” valaszban. A szerb adatok szerint a valaszadék 89,2%-a legalabb egyszer
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kapott segitségkérést, a magyar adatokban ez csak 72%. A valasz 6sszhangban van a korabbi
kérdéssel, ahol a didkokra, fiatalokra vonatkozott a jelzésre vonatkozé kérdés, ott is inkabb
adtak jelzést a szakemberekhez a szerb oldalon. Az is 1atszik, hogy az esetek kisebb részében
kérnek segitséget az érintettek, mint ahdny esetet a szakemberek érzékelnek, vagy nekik
jeleznek.

Egy magyarorszagi 2014-ben készult kutatas ramutatott, hogy mar akkor minden harmadik
didk érintett volt az online zaklatasban, de csak minden tizedik didk kért segitséget (Hazai
kutatasok - A gyerekek kozel fele szerint egy pofon belefér. Unicef, 2014. https://tinyurl.
com/3yx9ubeu). idézi (Pongd, 2025) pp.163. Ugyanezen tanulmany hivatkozik egy 2022-
ben, szintén az Unicef megbizasabol a Median altal készitett kutatasra a témaban, magyar
kozépiskolasok kérében, eszerint a didkok 85%-at érte bantalmazas, e kor felét az online
térben is. (K6zépiskolasok tapasztalatai az iskolai zaklatasrél. Unicef-Median, 2022. https://
tinyurl.com/4pvrdwcw) idézi szintén (Pongo, 2025) pp.164. Ez 2014 és 2022 kdzott igen jelentds
novekedést mutat, ha ez a trend folytatddik - amit feltételezhettink - akkor az adatok mara
ennélis aggasztébbak. igy kiemelten fontos, hogy a téméban tovabbi kutatasok késziiljenek,
a pedagoégusok és a szakemberek specialis tovabbképzésekhez jussanak hozza, az iskolak és

intézmények rendszerszer(i megoldasokat alkalmazzanak.

Azis érdekes, hogy a szakemberek tudnak-e, kérnek-e segitséget. Ittis egy két éves id6szakra
vonatkozéan fogalmaztuk meg a kérdést: ,Az elmult két évben hanyszor kért On segitséget
gyermekkel kapcsolatos zaklatasos szituaciékban?”

A magyar szakemberek segitségkérése a kdvetkezd gyakorisdgokat mutatja: egyszer sem
(35,8%), 1-3 alkalommal (45,9%), 4-10 alkalommal (15,1%), 10 alkalomnal tobbszor (3,1%). A
szerb kérdezett szakemberek esetében az ardnyok: egyszer sem (20,3%), 1-3 alkalommal
(57,6%), 4-10 alkalommal (17,1%), 10 alkalomnal tobbszor (korulbelll 5% alatt).

Mindkét adatsor azt mutatja, hogy a valaszadok tobbsége 1-3 alkalommal kért segitséget ilyen
helyzetekben, de a szerb adat magasabb aranyt mutat az ,1-3 alkalommal” kategériaban és
alacsonyabbat az ,egyszer sem” valaszban. Vagyis ebben a kérdésben is aktivabbak a szerb
kérdezettek, szakemberek.

A zaklatashoz valé viszonyt j6l mutatja az ,On szerint az érzelmi bantalmazas ugyanolyan
sulyos, mint a fizikai bantalmazas?” kérdés. Az elmult évek gyakorlati tapasztalata azt mutatja,
hogy itt kilonbség mutatkozik a nemek szerint, a fiuk kdrében gyakoribb volt a fizikai, a
lanyok kérében az érzelmi bantalmazas. A kérdés a nemekre nem tért ki, mivel a szakemberek
allaspontja egyértelmd abban, hogy a bantalmazas sulyossaga nem attdl figg, érzelmi, vagy
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fizikai, tehat az érzelmi bantalmazas is sulyos karokat séruléseket okozhat. Ennek a hattérnek
ismeretében a valaszok az aldbbiak szerint alakultak.

A magyarorszagi adatok a kdvetkezd valaszokat rogzitik: igen, de kevésbé latvanyos, ezért
nehezebb kezelni (41,5%), igen, teljes mértékben (44,7%), nem, a fizikai bantalmazas mindig
sulyosabb (13,8%). A szerb adatok azt mutatjak, hogy a megkérdezettek 100%-a szerint az
érzelmi bantalmazas ugyanolyan sulyos, mint a fizikai bantalmazas. Ebbél 65,8% gondolja,
hogy teljesen azonosak, mig 34,2% szerint az érzelmi bantalmazas ugyanolyan sulyos, csak
kevésbé latvanyos és nehezebb kezelni.

Senki nem gondolja a szerb valaszaddk kozul, hogy a fizikai er6szak mindig sulyosabb, mig
amagyar valaszaddk kdzott 14% igy vélte. Talan ez a kérdés, illetve valaszok is azt mutatjak,
hogy a szerb szakemberek valamennyivel felkészultebbek a zaklatas témakorében, mint a
magyar kérdezettek.

A zaklatas kezelése

Akérdések egy csoportja arra iranyult, hogyan kezelik az eseteket, milyen ismereteikvannak,
milyen mddszerek allnak rendelkezésre. E csoportnak elsé kérdése: Milyen konfliktuskezelési
modokat ismer? (Tobb valasz lehetséges.)

E kérdésben meglehetfsen Osszetett a valaszok dsszehasonlitasa, ha csoportositjuk a
valaszokat, azt lathatjuk, hogy mindkét adatsorban gyakoribbak a pszicholégidhoz, segit8
szakmakhoz kotédd modszerek emlitése (segité beszélgetés, tandcsadas, csoportmunka,
stb.), s kevesebb a jogi-, intézményi- (fegyelmi), vagy ilyen eljarasba illeszkedd (kontrolalt)
modszerek (resztorativ, jévatételi, mediacio) emlitése. Annyit azonban megallapithatunk,
hogy a mediacié ismertsége a magyar valaszadoknal [ényegesen magasabb 43%, a szerb
valaszaddknal szereplé 25%-al szemben.

Ugyanakkor ehhez tartozé adat az is, hogy a fegyelmi eljarast megel§z6 egyeztetést (amit
szakmai szempontbdl szintén alternativ vitarendezd eljarasnak tekinthettink, adott esetben
lehet a mediacioé resztorativ mdédszere is, a szerb valaszaddk gyakrabban emlitették (55
vs 42%). A ,beszélgetés” modszere nagyon kérdéses, eredményes lefolytatasahoz komoly
szakértelem szikséges, ellenkez8 esetben kdnnyen Gjabb konfliktusokat gerjeszt, mert a felek
nem tudjak megtalalni a valédi konfliktus(okat), mondja Ranschburg Jend egy interjukotetben
(Révai, 2007)pp. 204.
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Azt is szerettik volna megtudni, mely zaklatasi formaknal tartjak elengedhetetlennek a
slirg6s beavatkozast, kezelést. Erre irdnyul az alabbi kérdés: ,Melyik zaklatasi formanal tartja
a legszukségesebbnek a gyors beavatkozast?”

A magyar valaszadodk a kovetkez6képpen rangsoroltdk a beavatkozas sirgdsségét: fizikai
zaklatas (71%), kiberzaklatas (10,1%), szocialis zaklatas (6,9%), verbalis zaklatas (12%). A szerb
adatok is hasonl6 eredményeket mutatnak: fizikai zaklatas (74,7%), verbalis zaklatas (9,5%),
kiberzaklatas (kb. 9%), szocidlis zaklatas (7%).

Mindkét adatsor egyértelmiien azt mutatja, hogy a valaszaddk tobbsége a fizikai zaklatast
tartja aleggyorsabb beavatkozast igényl8 formanak. A szazalékos aranyok hasonldak a fizikai
zaklatas esetében. A tobbi kategoériaban kisebb eltérések vannak az aranyokban, de a sorrend
nagyjabol megegyezik.

Azintézményeket, iskolakat jellemezi az a kérdés: ,Ha zaklatasi eset torténik, mi a tapasztalata
arra, hogy milyen gyakran avatkoznak be a felnéttek?”

A magyar kérdezettek a kdvetkezd valaszokat adtak: csak ha a helyzet nagyon sulyossa valik
(45,3%), inkabb elbagatellizaljak az eseteket (16,4%), mindig azonnal intézkednek (32,7%),
nem igazan foglalkoznak vele (5,7%). A szerb adatok hasonlé eredményeket mutatnak: csak
ha a helyzet nagyon sulyossa valik (52,5%), mindig azonnal intézkednek (39,2%), inkabb
elbagatellizaljak az eseteket (7,6%), nem igazan foglalkoznak vele (1% alatt).

Mindkét felvétel azt mutatja, hogy a tapasztalatok szerint a feln6ttek leggyakrabban csak
akkor avatkoznak be, ha a helyzet mar nagyon sulyos, fizikai séruléssel fenyegetd. A szerbiai
valaszok magasabb aranyt mutatnak azokndl, akik szerint a feln6ttek mindig azonnal
intézkednek, vagyis nemcsak a megkeresésekben, de az intézkedésekben is nagyobb
aktivitast mutatnak a szerb adatok. Mindkét valaszsor felhivja a figyelmet arra, hogy a korai
beavatkozas teruletén van fejlédési lehet8ség, szikség van a fejlesztésre.

Rakérdeztink az 6nértékelésre is, hogy mennyire tartjak felkészultnek magukat a kérdezettek:
.Mennyire tartja magat felkészultnek a zaklatas felismerésére és kezelésére?”

A magyar adat a kdvetkez6 valaszokat mutatja: nem érzem magam elég felkésziltnek (14,5%),
részben vagyok felkészult (61,6%), teljesen felkészult vagyok (23,9%). A szerbiai adatok
hasonléan foglaljdk 6ssze: nem elég felkészultnek (10,1%), részben felkésziltnek (62%),
teljesen felkészultnek (27,8%), érzik magukat a megkérdezettek.
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Osszehasonlitva az adatokat azt latjuk, hogy a valaszaddk tébbsége részben érzi magat
felkészlltnek a zaklatas felismerésére és kezelésére. A szerbiai adatok valamivel magasabb
aranyt mutat a teljesen felkészultek kdrében és alacsonyabbat a nem eléggé felkészultek
kérében, igy az 6nértékelésik is dsszhangban van a kordbbi kdvetkeztetéseinkkel.

Kissé kisarkitott megfogalmazassal szerepelt az a kérdés: ,Egyetért-e On azzal, hogy a sziil6
feladata észrevenni a bantalmazasra utalo jeleket? (pl.: sérilés, hangulatvaltozas, stb.)”

A magyar valaszok szerint a kdvetkez6képpen oszlanak meg a vélemények: egyaltalan nem
(5%), inkdbb nem (19,5%), inkabb igen (57,9%), teljes mértékben igen (17,6%). A szerbiai adatok
az adott kategériakban az aldbbi megoszldsokat mutatjak: egyaltaldn nem (2,5%), inkabb
nem (20,1%), inkdbb igen (52,2%), teljes mértékben igen (25,2%).

Osszehasonlitva, mindkét orszagban feltett kérdés azt mutatja, hogy a valaszaddk tébbsége
egyetért azzal, hogy a szUl6 feladata észrevenni a bantalmazasra utalo jeleket. A szerbiai
adatok magasabb ardnyt mutatnak a ,teljes mértékben igen” valaszban. A valaszok
értelmezésében arra érdemes felfigyelni, hogy a teljes mértékben... vdlaszok vagy nem
szamolnak a szul8vel (nem dolga), vagy teljesen a szul8kre haritja a felismerést, ezek kevésbé
életszerU elképzelések. A részben (inkabb...) valaszok a feladat megosztasat jelzik, amiinkdbb
kozel all a kivanatos ,munkamegosztashoz”.

Az intézmény hatékonysaga, akadalyok, képzési, fejlodési lehetdségek

Milyen mértékben prébal az iskola reagalni a felmertlt esetekre? Erre vonatkozott a kévetkezd
kérdés: ,Egyetért-e On azzal, hogy iskola kézdssége igyekszik mar a figyelmeztetd jelekre
felfigyelni és id6ben intézkedni?”

A magyar kérdezettek a kdvetkez6 valaszokat adtak: egyaltalan nem (3,1%), inkdbb nem
(20,8%), inkabb igen (39%), teljes mértékben igen (37,1%). A szerbiai adatok szerint: egyaltalan
nem (3,8%), inkdbb nem (14,5%), inkabb igen (45,9%), teljes mértékben igen (35,8%).

Osszehasonlitva a valaszokat lathatd, hogy a vélaszaddk tébbsége egyetért azzal, hogy az
iskola kozdssége igyekszik felfigyelni a figyelmeztetd jelekre és id6ben intézkedni. A szerbiai
adatalacsonyabb ardnyt mutat az ,inkabb nem”, magasabb aranyt az inkdbb igen valaszokban,
vagyis egyértelmUen er8sebb elvarasokat fogalmaznak meg az iskolaval szemben, az iskolak
nagyobb igyekezetet mutatnak a zaklatasi, bantalmazasi esetek kezelésében.

Az is fontos, milyen mdédszereket alkalmaznak a kérdezettek és intézményeik: ,Milyen
konfliktuskezelési médszereket alkalmaz On vagy az intézménye? (Tébb valasz lehetséges.)”
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A magyar valaszadok az egyéni beszélgetéseket preferaltak, ami a valaszok 87%-aban
jelent meg, magas volt az emlitési aranya a blintetés, szankcidk kiszabasa valasznak (59%),
a prevenciés programoknak, érzékenyitésnek (53,5%), és a csoportos mediacié emlitésének
(29%).

Ett6l nem nagyon kilonbdznek a szerb kérdezettek valaszai, ahol szintén az egyéni
beszélgetések emlitése volt a leggyakoribb (96,9%), a prevencids programok, érzékenyités
(60,4%), blntetés, szankcidk (40,3%), csoportos mediacié (23,9%). Itt Gjra utalunk arra, hogy
a ,beszélgetések” alatt nem feltétlenll az erre magasan képzett szakember médszereit
érthették, ami kicsit ahhoz hasonlit, mintha a pszichoterapiat beszélgetésnek tekintenénk,
holott azért masrol van szé, akkor is, ha a latvany kivilallé szamara beszélgetésnek tlinhet.
igy a mediaciot, resztorativ médszereket érthették a beszélgetések alatt, de esetleg a laikus
beszélgetést is. Ezt szintén egy késébbi, részletesebb vizsgalat tudna feltarni.

Osszevetve a valaszok megoszldsat az mindenképpen megéllapithatd, hogy a magyar
valaszadok kérében magasabb szankciok emlitése. Ezt sszevetve a korabbi aktivitasokra
vonatkoz6 kérdésekkel, melyek passzivabb diakokat, feln6tteket és intézményeket mutattak,
azt jelzi, hogy a segit6 beavatkozasokkal szemben a magyar valaszadok erésebben épitenek
a buntetésekre, szankcidkra, amit ma kevésbé korszer( k6z6sségi, szakmai reakciénak tekint
a szakirodalom (Wachtel, 1997).

Részben egy kordbbi kérdéshez kapcsolddik az a kérdés, hogy: ,A véleményem szerint addig
nem kell beavatkozni a fiatalok konfliktusaiba, amig nem torténik fizikai bantalmazas.”. A
korabbi kérdés arrdél szélt, hogy csak a fizikai bantalmazast tekintik-e zaklatasnak.

A magyar adatok a kodvetkezd véleményeket tikrozik az egyetértéssel kapcsolatban:
egyaltaldn nem (75 6, 47,170%), inkabb nem (39 f6, 24,528%), inkabb igen (32 6, 20,126%),
teljes mértékben igen (13 f6, 8,176%).

A szerb adatokbdl szarmazé valaszok: egyaltaldn nem (73%), inkabb nem (19,5%), inkabb
igen (5,7%), teljes mértékben igen (1,9%).

A valaszok 6sszehasonlitasa egyértelmien azt mutatja, hogy a valaszaddk tobbsége nem
ért egyet azzal az allitassal, hogy csak fizikai bantalmazas esetén kell beavatkozni. A szerbiai
adatok Iényegesen magasabb aranyt mutatnak az ,egyaltaldn nem” valaszban, vagyis
joval er6sebb az az alldspont, hogy nem elég csak a fizikai bantalmazas bekovetkezésekor
beavatkozni, arra korabbi fazisban mar szlikség van. A valaszok 6sszhangban vannak azzal
a korabbi megdllapitassal is, hogy a szerb valaszadék valamivel szakmaibb véleményt
tukréznek, a magyar szakemberek korében erésebb sztukség lehet a tovabbképzésekre.
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Az is fontos a helyzet megértéséhez, mit tekintenek a kérdezettek a legfontosabb
akadalyoknak. Erre irdnyul a kdvetkez6 kérdés: ,On szerint milyen tényezék akadéalyozzak
leginkabb a zaklatas hatékony kezelését? (Tobb valasz lehetséges.)”

A magyarorszagi adatok szdmos tényez8kombinaciét sorolnak fel a valaszaddk egyedi
visszajelzései alapjan. Gyakran emlitett akadalyok: a zaklatas nem mindig egyértelmuen
azonosithaté (vagy a pedagégusok, szakemberek nem mindig képesek beazonositani), a
didkok félnek beszélniréla, a pedagégusoknak nincs elég idejiuk a beavatkozasra, az intézmény
nem biztosit megfelel§ eszk6zoket vagy protokollt. Példaként idézink egy ilyen intézményi
protokollt, de természetesen ma mar sok iskola rendelkezik hasonléval (Semmelweis Egyetem
Petd Andras gyakorl6 iskolaja, Bantalmazaskezelési protokoll, év nélkul)

A szerb adatokat tekintve és rangsorolva a leggyakoribb akadalyokat: a zaklatds nem mindig
egyértelmd (71,1%), a didkok félnek beszélnirdla (71,1%), a pedagdégusoknak nincs elég ideje
(34,6%), az intézmény nem biztosit megfeleld eréforrasokat (21,4%).

Mindkét valaszaddi csoport ,egyetért” abban, hogy a zaklatas felismerésének nehézsége
és a didkok félelme a beszamolastél a két legjelent&sebb akadalya a hatékony kezelésnek.

Az aldbbi kérdés a megel8zéssel kapcsolatos: ,Mit tartana lehetséges megel&zési médnak
bullying esetén? (Tobb valasz lehetséges.)”

A leggyakrabban emlitett megel&zési mdédok az empatiara és egymas elfogadasara vald
nevelés (75,5%), az oktatas a bullying hatasairdl (65,4%), a k6z0sségi szabalyok bevezetése és
betartatasa (61%), valamint a tanarok képzése a zaklatas megel6zésére és kezelésére (52,8%).
A medidcié (29,6%) és a szigorubb szankcidk (22%) is gyakran felmerllnek a lehetséges
megel8zési stratégidk kozott. A sokféle emlitett mdédszer azt mutatja, hogy a valaszadok
komplex megkdzelitést tartanak szikségesnek a bullying megel&zésére.

A szerbiai valaszokbdl lathaté, hogy az empatia és elfogadas oktatdsa a leggyakrabban
javasolt megel&zési mddszer (78.5%), amit a k6zosségi szabalyok kialakitasa (55.1%) és a
tanarok képzése (45.6%) kovet. Magasabb emlitést kaptak még a szigoruibb szankcidk (43,7%),
az oktatas a bullying hatasairdl (41,8%), valamint a mediacio (24,1%).

A magyar valaszadéknal érzékelhet8en magasabb az oktatas a bullying hatasairdl emlitése,
ami a korabbi valaszokkal 6sszhangban kicsit magasabb ismerethidnyra utal.
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Végul, osszességében hogyan értékelik a kérdezettek az intézményulk hatékonysagat a
zaklatds problémajaval kapcsolatban: ,,Mennyire tartja hatékonynak az intézménye zaklatas
elleni intézkedéseit?”

Amagyar kérdezettek adata a kovetkezd valaszokat mutatja: egyaltalan nem hatékony (1,9%),
nem igazan hatékony (17,6%), részben hatékony (57,2%), nagyon hatékony (23,3%). A szerb
valaszok e kérdésre a kovetkezd megoszlast mutatjak: egyaltaldan nem hatékonyak (2,6%), nem
igazan hatékonyak (26,4%), részben hatékonyak (59,1%), teljes mértékben hatékonyak (11,9%).

Mindkét adatsor azt mutatja, hogy a valaszaddk tobbsége részben hatékonynak tartja
intézménye zaklatas elleni intézkedéseit. A szerbiai adatok alacsonyabb aranyt mutatnak
kozott, vagyis a korabban feltételezett magasabb kompetencidkkal 6sszhangban tobbet
varnanak intézményuktdl. Mindkét valasz azt sugallja, hogy van tér a javulasra, az intézmények
hatékonysaganak fejlesztésére.

Nem mellékes kérdés az is, mennyire tajékozottak a kérdezettek a jelenség jogi hatterérdl,
szabalyairdl, lehet8ségeirdl: ,Milyen mértékben van On tisztdban a bantalmazas esetén
igénybe vehetd jogi lehet8ségekrdl?”

A magyarorszagi kérdezettek a kovetkezd valaszokat adtak: egyaltaldn nem (6,3%), inkabb
nem (37,1%), inkabb igen (44,7%), teljes mértékben igen (12%). A szerbiai adatok hasonlé
bontasban: egyaltalan nincs tisztaban (8,8%), inkabb nincs tisztadban vele (31,4%), tébbnyire
tisztaban van vele (47,2%), teljes mértékben tisztaban van vele (12,6%).

E kérdésben a két valaszadé csoport adatai azt mutatjdk, hogy a valaszaddk tobbsége
inkdbb igen vagy tébbnyire tisztaban van a jogi lehet8ségekkel. A szerb adatok alacsonyabb
aranyt mutatnak azoknal, akik ,inkdbb nem” és ,,egyaltalan nem”, tehat nincsenek tisztaban
a lehet8ségekkel, vagyis a szerb szakért8k sajat értékelésiuk szerint jobban ismerik a
jogi lehet8ségeket. Ugyanakkor mindkét csoport valaszai jelzik a tovabbi tdjékoztatas
szukségességét.

Utolso kérdésiink arra vonatkozott, igénybe vennének-e képzési lehet8séget a témakorben:
.Részt venne-e iskolai zaklatdst megel6z6 és kezelésével kapcsolatos képzésen?”

A képzési igényekre vonatkozé kérdésre a magyar adatok a kdvetkez§ valaszokat mutatjak:
igen, szivesen (51,6%), taldn, ha relevans lenne az intézményem szamara (37,1%), nem igazan
érzem szUkségét (11,3%). A szerbiai adatok hasonléan foglalhaték dssze: igen, szivesen
(62,3%), talan, ha relevans (30,8%), nem igazan érzem szukségét (6,9%).
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Osszehasonlitva, mindkét csoport adatai azt mutatjak, hogy a valaszaddk tébbsége szivesen
részt venne ilyen képzésen. A szerb valaszoléknal magasabb ardnyt mutat a ,igen, szivesen”,
és alacsonyabbat a ,nem igazan érzem szlUkségét” valasz, vagyis 6k nyitottabbak egy
ilyen témaban szervezett képzésen részt venni, pedig a korabbi valaszokbdl arra lehetett
kovetkeztetni, hogy mar most is nagyobb tudassal rendelkeznek néhany kérdésben, de
pozitiv, hogy mindkét csoport jelzi az érdekl6dését a képzések irant.
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A kovetkezd fejezetben a magyar szerzék
a kotetben feldolgozott témakdrei
olvashatdk szerb tukorforditasban.

U narednom poglavlju madarski autori

tematske oblasti obradene u ovom zborniku
mogu se procitati u srpskom doslovnom prevodu.
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PREVENCIJA VRSNJACKOG
NASILJA MEPU MLADIMA, KROZ
OBUKU | PODIZANJE SVESTI

PREDGOVOR

Projekat , Preventivhe metode za ublaZavanje vrSnjackog nasilja” realizovan u okviru
madarsko-srpske saradnje imao je za cilj prevenciju zlostavljanja i nasilja koje se u
svakodnevnom Zivotu javlja medu mladima, kroz podizanje svesti, treninge, kamp
programe, kao i izradu dvotomnog priru€nika i njegovu Siroku distribuciju.

Razvojna aktivnost preuzeta u okviru projekta predstavlja visefazni, medusobno povezan
razvojni proces, u okviru kojeg je sprovedeno jedno istraZivanje potreba i analiza stanja u
cilinoj grupi (nastavnici, roditelji, omladinski radnici), realizacija dva Train the Trainer workshop
programa uz uce3ce predstavnika partnerskih Skola, roditelja i civilnih organizacija u obe
zemlje, kao i organizacija dva Omladinska kampa u obe zemlje. Siroku distribuciju rezultata
razvojnog procesa i programa partneri su nastavili kroz panel-diskusije u€enik - nastavnik
kao i kroz podkast seriju.

Konacni rezultat projekta bio je dvotomni priru€nik objavljen na madarskom i srpskom
jeziku, koji fenomen zlostavljanja sagledava kroz tematske oblasti obradene tokom procesa
i obuhvata specificnosti obe zemlje.

Tomovi priru¢nika bice objavljeni i distribuirani u Stampanom i elektronskom obliku u
Skolama, civilnim organizacijama i drugim institucijama koje se bave mladima, kako bi se
obezbedila upotrebljivost rezultata u obe zemlje.

Razvojni proces, kao i aktivnosti, partneri su zajednicki realizovali prekograni€no: cilj
organizacija bio je da se u postignutim rezultatima razvoja odraze specificnosti obe zemlje i
da oni budu efikasno primenljivi u svakodnevnom radu. Planirani datum objavljivanja tomova
je februar 2026. godine, a partneri planiraju da ih predstave na zavrSnom dogadaju projekta.

Fokusne tacke projekta saradnicki partneri su odredili u skladu sa sopstvenim profilima.
Fokusne tacke madarskog partnera - prakti¢ne prirode - bile su, pored nenasilne komunikacije
i prevencije onlajn zlostavljanja, usmerene i na osnovna pravna znanja, kao i na alternativne
preventivne i samoodbrambene tehnike i prvu pomo¢ u oblasti zastite dece i mladih.
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Partneriiz Srbije su zajednicki obradili tematske oblasti osnovnih znanja iz mentalne higijene,
podrZavajuceg razgovora, znacaja vrinjacke pomoci, psihologije Skolskog zlostavljanja i
njegovih preventivnih moguc¢nosti, kao i efikasnih tehnika upravljanja konfliktima.

Ovaj tom predstavlja nastavne materijale koje je Fondacija za omladinsku aktivnost i stil Zivota
razvila za preuzete tematske oblasti, i to na madarskom jeziku i u srpskom oglednom prevodu.

AUTORI TOMA | TEMATSKE OBLASTI OBRADENE U OVOM
TOMU

Dr. Csaszar Farago6 Zita (pravnik, medijator): Nenasilna komunikacija

Upotreba nenasilne komunikacije (NK) je vazna jer pruza takav pristup i prakti¢ne alate koji
pomazu u smanjenju konflikata, unapredenju saradnje i uspostavljanju dubljih i iskrenijih
odnosa medu ljudima. SuStina NK-a je da se ne teZi okrivljavanju, kritikovanju ili vrSenju
pritiska na drugu stranu, ve¢ da se sopstvena osecanja i potrebe jasno i sa poStovanjem
izraze, uz istovremeno empaticno slusanje oseéanja i potreba sagovornika. Ovakav pristup
ne samo da smanjuje napetost, ve¢ i povecava poverenje izmedu strana.

U svakodnevnoj komunikaciji ¢esto se mesaju Cinjenice i tumacenja, $to lako mozZe dovesti
do povredenostiiliodbrambenih reakcija. NK, medutim, pomaZze u razdvajanju opazanja od
prosudivanja, ¢ime se situacija jasnije sagledava. Pored toga, podsti¢e nas da prepoznamo
praviizvor sopstvenih osecanja: njih ne ,izaziva” druga osoba, ve¢ nase neispunjene potrebe.
Ukoliko smo u stanju da ih jasno izrazimo, drugoj strani postaje razumljivije na koji nacin
moze pruziti podrSku ili kako se zajednicki moZe pronadi resenje.

Praktikovanje nenasilne komunikacije dugoro¢no unapreduje kvalitet odnosa. Bilo da je rec
o porodici, partnerskim odnosima, situacijama na radnom mestu ili prijateljskim vezama,
strane mogu iskusiti da se nesuglasice mnogo brze i efikasnije reSavaju ukoliko ne reaguju
napadacki iliodbrambeno, ve¢ teZze stvarnom razumevanju. S obzirom na to da su osnovne
ljudske potrebe - poput potrebe za sluSanjem, poStovanjem, sigurnos¢u i saradnjom -
univerzalne, NK pomaZe da se ovi zajednicki elementi stave u prvi plan, ¢ime se smanjuje
distanca i jaCa saradnja.

U celini, nenasilna komunikacija je vazna zato $to usmerava ka mirnijem, saosecajnijem i

efikasnije funkcioniSu¢em drustvu, dok istovremeno u svakodnevnom Zivotu donosi opipljive
pozitivhe promene u meduljudskim odnosima.
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Dr. Vargané Hent Cecilia (psiholog, kandidat za specijalistu psihologa krizne intervencije,
specijalista metode obrade Zalosti): Cyberbullying - opasnosti i moguénosti - psihoedukacija
za pedagoge

Upoznavanje sa internet zlostavljanjem, odnosno cyberbullyingom, od izuzetnog je
znacaja, jer je digitalni prostor danas sastavni deo naseg svakodnevnog Zivota, a onlajn
oblici zlostavljanja Cesto ostaju skriveni od odraslih, roditelja, nastavnika ili ¢ak prijatelja.
Cyberbullying moZe imati ozbiljne psihitke, emocionalne, pa Cak i fizicke posledice, narocito
kod dece i adolescenata, koji joS ne raspolazu odgovaraju¢im alatima za suoCavanje sa
ovakvim situacijama. Upoznavanje sa ovom pojavom pomaze da prepoznamo njene razlicite
oblike - na primer uvredljive poruke, ismevajuce objave, lazne profile, iskljucivanje ili ucene

-ida navreme moZemo intervenisati.

Prenos informacija je klju¢an i zato $to se mnoge Zrtve stide onoga 3to im se dogodilo, ili
strahuju da bi prijavljivanje samo pogorSalo njihovu situaciju. Ukoliko drustvo bolje razume
ovu pojavu, moze pruziti podrsku, sigurnost i pouzdanu pomo¢ onima koji su pogodeni.
Razumevanje cyberbullyinga nije vazno samo radi zaStite Zrtava, ve¢ moZze delovati i kao
odvracajudi faktor za potencijalne pocinioce: ako su svesni da njihova dela imaju posledice i
ako prepoznaju znacaj empatije, manja je verovatnoca da ce povredivati druge.

Upoznavanje sa ovom temom ima ulogu i u razvoju digitalne svesti. Ljudi mogu nauciti kako
da se zastite od onlajn zloupotreba - na primer putem bezbednosnih podesavanja, zastite
licnih podataka, prikupljanja dokaza ili koris¢enja sistema za prijavljivanje na relevantnim
platformama. Istovremeno, vazno je naglasiti da je reSenje zajednicka odgovornost: reakcije
okruZenja, podrzavajudi stav i kultura intervencije doprinose tome da zlostavljanje ne ostane
bez posledica.

U celini, upoznavanje sa internet zlostavljanjem je vazno jer pruza znanje za prepoznavanje,
podr3ku za prevenciju, alate za postupanje i doprinosi izgradnji bezbednije i empaticnije

onlajn zajednice.

Dr. Hernadi Gyula (advokat, pravnik-ekonomista, master pravnik za evropsko i medunarodno
poslovanje): ZaStita dece i mladih - alternativna reSenja, pravna znanja

Poznavanje pravnog okruZenja u situaciji Skolskog zlostavljanja izuzetno je vazno, jer daje jasne
okvire o tome koja prava i obaveze se odnose na ucenike, nastavnike, institucije i roditelje,
kao i koje korake je potrebno preduzeti u procesu postupanja u slu¢ajevima zlostavljanja.
Pravni propisi odreduju Sta se smatra zlostavljanjem, koji oblici se smatraju tezim - na primer
fizicko nasilje, pretnje, ponizavanje, iskljucivanje iz zajednice ili onlajn zlostavljanje - i koje
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posledice se sa njima mogu povezati. Ovo pomaZze da se situacija sagleda jasno ne samo sa
emocionalnog, vec i sa pravnog aspekta.

Poznavanje pravne pozadine je klju¢no i zato $to su odgovornost i obaveze Skola takode
regulisane zakonima. Pedagozi i institucije duzni su da obezbede fizicku i psihi¢ku bezbednost
dece i da pokrenu odgovarajuci postupak ukoliko se pojavi sumnja na zlostavljanje. U
suprotnom, Skola moZe pociniti propust koji moze imati i pravne posledice. Ako su svi
uklju€eni upoznati sa ovim pravilima, smanjuje se verovatno¢a da se problem umaniji ili
~gurne pod tepih”

Razumevanje pravnog okruzenja istovremeno pruza zastitu Zrtvama. One moraju znati
koje zvanicne korake mogu preduzeti, kome se mogu obratiti i koji nacini dokumentovanja
im pomaZzu (na primer €uvanje poruka, uklju¢ivanje svedoka). U slu€aju strane koja vrSi
zlostavljanje, poznavanje pravnih posledica moze delovati odvracajude, jer postaje jasno da
nasilno ponasanje nosi ozbiljnu odgovornost.

Pored toga, pravna svest pruza sigurnost i roditeljima: oni jasnije sagledavaju koja prava
pripadaju njihovom detetu, kako se odluke Skole mogu preispitati i koji oblici podrske su
dostupni.

U celini, poznavanje pravnog okruzenja je vazno jer obezbeduje pravi¢an postupak, jaca
zastitu Zrtava, Cini institucije odgovornima i stvara okvir u kojem postupanje u slucajevima

zlostavljanja postaje efikasnije i pravednije.

Toéth Ferenc (instruktor): Alternativne prevencije, tehnike samoodbrane i prevencije

Poznavanje osnovnih znanja o samoodbrani u situaciji Skolskog zlostavljanja vazno je zato
Sto ne podstice fizicko uzvracdanje ili nasilje, ve¢ razvija osecaj sigurnosti, prepoznavanje
granica, samopouzdanje i sposobnost mirnog reSavanja konflikata. Prvi i najvazniji element
samoodbrane jeste prevencija: ona uci kako na vreme prepoznati pretece situacije, kako
izbeci konflikt i kako efikasno zatraziti pomo¢. Za mnoge ucenike vec i sama sposobnost da
samouvereno komuniciraju, kazu ,ne” ili prepoznaju kada treba oti¢i na bezbedno mesto

donosi ogromnu promenu.

Osnovna znanja o samoodbrani doprinose i tome da se Zrtve zlostavljanja ne osedaju
potpuno bespomocéno. Fizi¢ke ili verbalne pretnje Cesto izazivaju anksioznost, strah i
gubitak samopouzdanja, a svest u€enika o sopstvenim mogucnostima ja¢a samopoStovanje.
Odgovorna samoodbrana ne u¢i napadu, ve¢ tome kako ostati smiren, kako upravljati
napeto3c¢u i, po potrebi, kako se izvudi iz opasne situacije bez nano3enja povreda.
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Znanja o samoodbrani, kroz razvoj komunikacije, podrzavaju i deeskalaciju konflikata. Mnogi
programi naglasavaju da je najefikasnija samoodbrana verbalno ili ponasajno upravljanje
situacijama: odlucan stav tela, samouveren nastup, koriS¢enje jasnih recenica. Ovo Cesto
samo po sebi sprecava da nasilnik nastavi sa zlostavljanjem. Fizicke tehnike dolaze u obzir
samo u krajnjem slucaju, kada je osoba u neposrednoj fizickoj opasnosti, a njihov cilj je
isklju€ivo obezbedivanje bekstva.

U postupanju u situacijama zlostavljanja, znanje o samoodbrani je dragoceno i zato Sto je
povezano sa osecajem odgovornosti i samospoznajom. Ucenici u€e da prepoznaju sopstvene
reakcije i strahove, i usvajaju vestine koje im pomaZzu i u kasnijim Zivotnim situacijama.

U celini, osnovna znanja o samoodbrani su vazna jer povecavaju osecaj sigurnosti ucenika,
jaCaju sposobnosti prevencije i mirnog reSavanja konflikata i doprinose stvaranju Skolskog
okruZenja u kojem ima manje straha i viSe svesne, odgovorne samoodbrane.

Katona Zsolt (nastavnik fizickog vaspitanja - rekreativnog organizovanja - korektivnog fizickog
vaspitanja): Osnovna znanja iz pruzanja prve pomoci i uloga sportskih igara u prevenciji
agresije

Usvajanje znanja iz pruZanja prve pomo¢i od izuzetnog je znacaja, jer moZe spasiti Zivot,
smanijiti teZinu povreda i pripremiti ljude za efikasno postupanje u neocekivanim situacijama.
S obzirom na to da se u svakom trenutku moZe pojaviti situacija - bilo da je re¢ o nezgodi,
iznenadnoj slabosti, opekotini, gusenju ili sranom zastoju - u kojoj brza i stru¢na intervencija
prisutnih, do dolaska profesionalne pomoc¢i, ima presudnu ulogu, znanje prve pomoci
predstavlja osnovni deo svakodnevne bezbednosti. Pravilno sprovedeni prvi koraci mogu u
roku od nekoliko minuta postati pitanje Zivota i smrti, posebno u slu€ajevima poput prestanka
disanja ili jakog krvarenja.

Poznavanje pruzanja prve pomoc¢i vazno je ne samo radi zastite drugih, ve¢ i zbog jacanja
licnog samopouzdanja. Kada znamo Sta treba uciniti u vanrednoj situaciji, manje pani¢imo i
sposobni smo da odlucnije delujemo. Ovo je posebno znacajno u situacijama gde je prisutno
viSe ljudi, ali se niko ne usuduje ili ne zna kako da reaguje. Dobro obucen pruzalac prve
pomoci sposoban je da uvede red u haos, prepozna hitne znake i zapocne odgovarajuce
zbrinjavanje dok pomoc ne stigne.

Siroka rasprostranjenost ovih znanja donosi koristi i na drustvenom nivou. Sto vise ljudi
poseduje osnovna znanja iz prve pomoci, veca je verovatnoca da ¢e povredeni u nezgodama
dobiti brzu i efikasnu pomo¢. Time se smanjuje stopa smrtnosti i rizik od trajnih oStecenja.
Pored toga, ovo znanje ima klju¢nu ulogu u jacanju odgovornog zajednickog razmisljanja: ljudi
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uvidaju da su u stanju da unesu pozitivne promene u Zivote drugih i viSe obracaju paznju na
bezbednost ljudi u svom okruZenju.

U celini, usvajanje znanja iz pruzanja prve pomoci nije samo prakti¢na vestina, ve¢ i svojevrsna
ljudska obaveza. Ono pomaze da postanemo pripremljeniji, saosecajniji i odgovorniji,
istovremeno doprinosedi stvaranju bezbednijih i podrzavajucih zajednica. Odgovarajuce
znanje ne reSava samo situacije, ve¢ pruza poverenje i nadu i onda kada su najpotrebniji.

Uloga sportskih igara u prevenciji agresije izuzetno je vazna, jer kretanje, zajednicko iskustvo
i takmicenje zasnovano na pravilima stvaraju okvir u kojem se napetosti mogu zdravo
rasteretiti. Sport nije samo fizicka aktivnost, ve¢ i proces emocionalnog i socijalnog ucenja koji
pomaze ucenicima da nauce da upravljaju impulsima, razumeju znacaj fer-pleja i doZive snagu
saradnje. Sportske igre istovremeno razvijaju samokontrolu, disciplinu i smireno dono3enje
odluka, Sto su sve vestine koje doprinose smanjenju agresivnog ponasanja.

Jedan od najvaznijih efekata sporta jeste to $to u strukturisanom obliku pruza moguénost
za takmicenje. PoStovanje pravila, prihvatanje sudijskih odluka i timski rad stvaraju situacije
u kojima deca uce kako da se nose sa neuspehom i napetosc¢u bez nasilja ili izliva besa. U
sportu su greske, porazi i izazovi prirodan deo igre, ali se njihovo dozZivljavanje odvija u
bezbednom okruzenju. To doprinosi tome da ucenici i svakodnevne konflikte reSavaju zrelije
i manje agresivno.

Sportske igre takode pomaZzu oslobadanju pozitivne energije, Sto je posebno vazno za decu
koja u sebi nose mnogo unutrasnje napetostiili stresa. Redovno kretanje dokazano smanjuje
anksioznost, poboljSava raspoloZenje i povecava toleranciju na frustraciju. Na taj nacin sport
ne podrzava samo fizicko blagostanje, ve¢ i mentalno zdravlje, koje je u tesnoj vezi sa pojavom

agresivnog ponasanja.

Pored toga, vazno je i zajednicu formirajuce dejstvo sportskih igara. Zajednicki ciljevi, timski
duh i medusobna zavisnost jacaju empatiju i prihvatanje. Deca uce da poStuju sopstvena i
tuda postignuca, prepoznaju prednosti kooperacije i lak3e uspostavljaju pozitivne odnose.
Time se smanjuje verovatnoca iskljucivanja i konflikata koji cesto vode ka agresiji.

Sve u svemu, sportske igre imaju vaznu ulogu u prevenciji agresije, jer kroz povezivanje fizicke
aktivnosti, poStovanja pravila, emocionalne samokontrole i zajednickog iskustva doprinose
razvoju svesnog, uravnotezenog i saradnickog sistema vrednosti.

Publikaciju zatvara analiza koju je izradio Dr. Krémer Andras (visokoSkolski profesor,
sociolog), u okviru koje se vrednuje istraZzivanje potreba i analiza stanja sprovedena u

186



prolece 2025. godine u okviru projekta, ¢ime se daje okvir gotovo jednog i po godine dugoj
razvojnoj aktivnosti.

Nadamo se da ¢e publikacija pruziti efikasnu pomo¢ u prevenciji vrinjackog zlostavljanja.
Alattyanyi Istvan

predsednik upravnog odbora
Fondacija za omladinsku aktivnost i stil Zivota

187



NENASILNA KOMUNIKACIJA

Dr. Csaszar-Farago Zita
pravnik, medijator

Szeged, 2025.

~RecCi su prozori ili zidovi. One osuduju ili oslobadaju. Moj cilj je:

”

govoriti i sluSati na nacin koji svima znadi ljubav.
Ruth Bebermeyer
UuvoD

Komunikacija, razlike u stavovima, iz njih proistekla argumentacija, rasprave i pitanja koja se
javljaju Cine sastavni deo nase svakodnevice. Svi smo ve¢ iskusili kako izgleda kada razgovor
krene u pogresnom smeru i kako ponekad, ¢ak i suprotno nasoj nameri, ne razumemo
kako se to moglo dogoditi. Dovoljna je jedna dvosmislena re¢, kriti¢an ton ili to da nas neko

zapravo ne saslusa.

Komunikacija je u sredistu naseg Zivota - proZima naSe odnose, uti¢e na nase samovrednovanje,
odluke, posao i privatni Zivot. Komunikacija je €injenica, ali je njen kvalitet proces koji se moze
oblikovati i razvijati.

Nenasilna komunikacija (skra¢eno: NK) nije samo metoda, ve¢ i nacin razmisljanja, Cija
je suStina da razumemo sopstvena i tuda osecanja i potrebe, te da na njih reagujemo
odgovaraju¢om empatijom, bez osudivanja i iskreno. NK pomaZe da prepoznamo i imenujemo
svoja osecanja, kao i da naucimo kako da ih izrazimo na nacin koji ne razara, ve¢ gradi nase
odnose.

Kao uvod u radionice koje drZzim na ovu temu, svaki put kazem ucesnicima da zajednicki
rad nece dovesti do trenutne potpune transformacije; sigurno nece oti¢i kao savrseni i
samouvereni praktiari metode, a vrlo je verovatno da e biti veoma umornii pomalo zbunjeni
u vezi sa temom, a neki ¢e mozda €ak dovesti u pitanje njenu efikasnost ili primenljivost u

svakodnevnom Zivotu.

Usvajanje metode nije lako, jer, priznajmo: identifikovanje osecanja i potreba izuzetno je
teSko, a moZda je jos teze formulisati ih i preneti drugoj strani. (Sve je to joS izraZenije ako
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u datom slu€aju ose¢amo negativne emocije, snazne impulse ili Zelimo da izrazimo tesko
definisanu potrebu, ili ako nam je druga strana nepoznata ...) Medutim, upravo je to kljuc
dugorocnog uspeha.

Jali€no ovu metodu najviSe uporedujem sa promenom Zivotnog stila, jer nitamo, u sre¢nim
okolnostima, ne pocinjemo tako $to odmah odbacimo sve staro i zamenimo ga samo novim.
Ukoliko ne postoji vanredan razlog (npr. zdravstveni problem) koji to €ini hitnim, imamo
mogucénost da je postepeno uvodimo u svoj Zivot, uvek malo svesnije, dodajudi po jedan novi
element, korak po korak. Isprobavamo, eksperimentiSemo i na osnovu povratnih informacija
i iskustava kontinuirano se razvijamo. Osnova je, dakle, kao i kod svakog efikasnog razvoja,
vezbanje, koje u poCetku zahteva vecu svesnost, a rad koji se nakon vezbanja pretvara u

automatizam, odnosno u neku vrstu vestine.

Autor i majstor metode je Dr. Marshall B. Rosenberg, americki klini¢ki psiholog, mirotvorac
i trener, koji je na osnovu svojih iskustava razvio ovaj sistem, koji danas predstavlja osnovu

mirne komunikacije i $to efikasnije razmene informacija.

Knjiga Reci su prozori ili zidovi (A szavak ablakok vagy falak), koju je napisao i koja se smatra
osnovnim delom na ovu temu, ne samo da pruza neophodne teorijske osnove, ve¢i prakti¢nim

primerima podrzZava Citaoca, olakSavajuéi razumevanje i ucenje.

Kao primarnu osnovu ovog teksta koristim sadrzaj pojedinih poglavlja i vezbi iz knjige, kao i
prakti¢ne materijale sa mojih grupnih obuka na ovu temu.

U nastavku mi je cilj da, korak po korak, na razumljiv nacin i uz primere iz stvarnog Zivota,
predstavim pristup nenasilne komunikacije. Nastojim da ¢itaocu priblizim ne samo osnovne
korake, vec i nacin razmisljanja koji stoji iza njih.

U ovom poglavlju bavi¢emo se osecanjima i potrebama, njihovim prepoznavanjem i
prenoSenjem, upravljanjem besom i osecajem krivice, istinskim empati¢nim sluSanjem,
medijacijom i njenim mogu¢nostima primene, ukljucujudi ozbiljan fenomen Skolskog nasilja,
bullying-a i cyberbullying-a, kao i ogranicenjima metode i medijacije - jer postoje situacije u
kojima NKi podrzavajuca Zelja da se pomogne, nazalost, same po sebi nisu dovoljne.

U odredenim slucajevima nastojim da i kroz li¢ne primere pokazem kako NK moZe postati
sve viSe deo svakodnevnog Zivota u porodici, u Skoli, na radnom mestu ili ¢ak u odnosu sa

samim sobom.

Cilj nije da govorimo bez greSke, ve¢ da kroz iskrenost i empatiju gradimo istinske odnose.
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KOREN I PRISTUP NK

Pristup nenasilne komunikacije povezan je sa humanistickom psihologijom, koja Coveka
posmatra kao bice koje oseca, razmislja i teZi povezivanju i razvoju. U njenom sredistu nalazi
se ideja da se iza svakog ljudskog ponasanja krije neka vazna, ali nezadovoljena potreba.

Dr. Marshall B. Rosenberg, autor NK, poceo je jo$ 1960-ih godina da se bavi pitanjem kako je
moguce komunicirati mirno, ali istovremeno efikasno - narocito u konfliktnim situacijama.
Tokom svog rada u periodu afroamerickih pokreta za gradanska prava, uocio je da ljudi pre
svega ne napadaju li¢nost druge osobe, vec bol ili nedostatak koji sami doZivljavaju. Ovo
saznanje dovelo je do toga da razvije komunikacioni model koji u srediSte stavlja odnos, a

ne osudu ili mo¢.

Rosenberg je takode mapirao skrivene oblike nasilja prisutne u komunikaciji i definisao one
faktore koji sprecavaju saosecanje, a time i samu komunikaciju, a to su sledeci:

+ Moralne presude
+  Poredenje
+ Negiranje odgovornosti
« Formulisanje nasih zahteva kao zahteva-naredbi
+ Uverenje da neke radnje zasluzuju nagradu, a druge kaznu.
Moralne presude
Najjednostavnije se mogu definisati kao kritikovanje ponasanja koje se ne podudara sa nasim:

Npr.: ,PreviSe sisebican!”, ,Zahtevan si!”, ,,§efje rasistal!”

Da bismo ih razumeli i prepoznali, kao prvi korak vazno je da znamo da razlikujemo vrednosnu
procenu od moralne presude!

Vrednosna procena predstavlja sistem vrednosti koje smatramo vaznim u Zivotu, nas li¢ni
sistem uverenja, kao Sto su sloboda, mir itd.

Moralna presuda je miSljenje koje formiramo o ljudimaili oblicima ponaSanja koji se razlikuju

od naSe vrednosne procene:

Npr.: ,,Oni koji povreduju druge su loSi ljudi.”, ,Naravno da ne znas$ odgovor, jer si glup!”

190



Poredenje

Sebe ili drugog ufesnika u razgovoru uporedujemo sa drugima, ¢ime naglaSavamo da u

neemu postiZze manje, zbog ¢ega ga ne posmatramo kao ravnopravnog sagovornika.
Npr.: ,Laslo je ve¢ sa 10 meseci hodao”, ,Kati je do 24. godine ve¢ imala dve diplome”
Negiranje odgovornosti
IzraZavanje misli na nacin koji, u slu€aju neispunjenja, izaziva osecaj krivice ili ¢ak stid:

+ ,Morao sam da uradim domaci zadatak, jer sam morao”

+ ,Ponalogu rukovodstva moram da te otpustim”

« ,Poceo sam da pusim jer svi oko mene puse.”

+ ,Osetio sam neodoljivu Zelju da pojedem tu ¢okoladu”
Time Sto dogadaje predstavljamo kao nesto Sto se deSava van nas i na Sta nemamo uticaj,
prebacujemo teret na druge, skre¢emo paznju i time nastojimo da izbegnemo konflikt ili
negativna osecanja usmerena ka nama.

Formulisanje naSih Zelja kao zahteva

Trazimo na nacin da zapravo ne prihvatamo mogucénost negativhog odgovora, ve¢ je
odbacujemo. O ovom pitanju ¢u kasnije detaljnije govoriti.

Neke radnje zasluZuju nagradu, druge kaznu

Tzv. formula , ko Sta zasluzuje™

.Pet puta sam ti rekao da se ne penjes, zasluZio si da padnes!”
»Nisi me poslusao, sada mozeS$ da vidis kako ti je!”

Cilj i definicija Nenasilne Komunikacije nije ,ljubazan govor”, vec iskreno i saosecajno

povezivanje - ¢ak i u situacijama kada je re¢ o bolnim ili neprijatnim temama.

NK nudi pristup koji omogucava da:

+ iskrenoizrazimo sebe, bez okrivljavanja drugih,

+ sluSsamo drugu osobu bez odbrane ili uzvra¢anja napadom,
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u konfliktnim situacijama ostane otvorena mogucénost odnosa,
+ budemo prisutni sa empatijom prema osecanjima i potrebama druge osobe,
i da se saosecajno odnosimo i prema sebi.

CETIRI KORAKA NENASILNE KOMUNIKACIJE

Osnova prakti¢ne primene nenasilne komunikacije je model koji se sastoji od Cetiri koraka:

Posmatranje (P) - Konkretan dogadaj, deSavanje koje utice na nas.
Oseaanja (0) - Kako se osecamo u vezi s tim.
Potrebe (Po) - nase Zelje, vrednosti, koje su izazvale navedeno osecanje.

Zahtevi (Z) - konkretna radnja, Cijim formulisanje Zelimo da postignemo ostvarenje naseg
cilja.

POSMATRANJE (P)
Prvi korak je da uo¢imo i imenujemo 3ta se zaista dogodilo - bez osudivanja i tumacenja.

Svrha posmatranja je, dakle, da €injeni¢no, objektivno opiSemo ono $to vidimo, ono $to na
nas deluje.

Na osnovu toga, u posmatranju nema:

generalizacije, osudivanja ( npr.: ,Uvek si negde drugde kada te trazim”)
« objaSnjavanja ¢injenica (npr. ,previse si popustljiv”)
ocenjivanja druge strane (npr. ,Péter je uzasno lenj Covek”)

Radi razumevanja i vezbanja, preoblikujmo gore navedena pogreSna posmatranja u jednu

moguc¢u formu koja odgovara kriterijumima posmatranja:

X ,Uvek si negde drugde kada te trazim”
Vv Juce i danas sam te tri puta trazio/la u tvojoj kancelariji, ali te nije bilo tamo.

X, PreviSe si popustljiv”
v/ Kada vidim da tvoj 16-godisnji sin mozZe da ide u diskoteku i
radnim danom uvece, mislim da si previse popustljiv.
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X, Péter je uzasno lenj Covek.”
V/ Péter se poslednja tri jutra probudio u 10 sati i ostatak
dana je lezeci na kaucu gledao film.

Vrednovanje ili osudivanje se ne moze uvek odmah prepoznati, medutim postoje odredene

orijentacione tacke ili nagovestaji u onome Sto druga strana govori, Cijim prepoznavanjem
sigurno znamo da se ne zasniva na objektivnom posmatranju. Sledeca tabela koju je sastavio

Rosenberg u tome pomaze.

Komunikacija

Primer opaZanja
pomesanog sa
vrednosnom procenom

Primer opaZanja odvojenog

od vrednosne procene

1. KoriS€enje prava odrasle
osobe bez naznacavanja da
preuzima odgovornost za

svoje vrednosno misljenje.

PreviSe si debeo/debela.

Kada vidim da za ruckom
do poslednjeg dinara dajes
drugima, pomislim da si
previSe dareZljiv/dareZljiva.

2. KoriS¢enje sudova i
sugestivnih glagola.

Danijel odlaze
svoje obaveze.

Danijel za ispite pocinje da
uci tek vecer uodi ispita.

3. Tvrdnja koja sugeriSe da

je, na osnovu misli, osecanja,

namera ili Zelja osobe, ovo
jedini moguci zakljucak.

Ne zavrsava svoj
zadatak na vreme.

Mislim da ga ne zanima
pisanje zadatka. Ili: Rekao/
rekla je da nece zavrsiti
svoj zadatak na vreme.

4. MeSanje predvidanja
i izvesnosti.

Ako se ne hrani$
uravnotezenom
ishranom, tvoje
zdravstveno stanje
Ce se pogorsati!

Ako se ne hrani$
uravnotezenom ishranom,
bojim se da bi se tvoje
zdravstveno stanje

moglo pogorsati.

5. 1zostavljanje konkretnih
¢injenica povezanih
sa tvrdnjom.

Romi zapuStaju prostor
oko svojih kuca.

Nikada nisam video/videla
romsku porodicu koja
Zivi u ulici Ruza 16 da Cisti
sneg sa svog trotoara.

6. Koris¢enje reci koje
oznacavaju radnje

bez naznacavanja
vrednosne procene koja
je u njima sadrZana.

Bela Kis je loS fudbaler.

Bela KiS u poslednjih
20 utakmica nije
postigao nijedan gol.

7. Koris¢enje priloga i
prideva bez naznaavanja
vrednosne procene koja
je u njima sadrzana.

Janos je ruzan.

Meni se ne dopada
Janosev izgled.

(Izvor: Dr. Marshall B. Rosenberg: A szavak ablakok vagy falak (2023) )

Postoje reiiizrazi ¢ija upotreba podstice drugu stranu na odbranu, pa se njihova upotreba

ve¢ moze smatrati osudivanjem, dakle ne ispunjava zahtev Cinjeni¢nosti.
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Ako, na primer, reci uvek, nikada, ikada, kad god, stalno, zauvek itd. koristimo kao izraz
odredenih preterivanja, tada se ve¢ mesaju posmatranje i osudivanje, pa kao reakciju, umesto
saosecanja, mozemo doziveti odbranu.

~Uvek imas posla!l”
.Stalno ¢askas!”

+ ,Nikada nisi ovde kada bi bilo potrebno da budes!”

Isto tako i reci Cesto, retko i slicne, u odredenom kontekstu, takode mogu biti izrazi misljenja
umesto posmatranja.

,Cesto je kod nas”.
~Retko ide u bioskop.”

U obrazovanju nenasilne komunikacije, dakle, izuzetno je vazan korak da u€esnici nauce da
razlikuju tumacenje od presude.

Kao jedna mogu¢nost, za to mogu biti pogodni slededi vezbacki zadaci:

1. Odlucite za sledece recenice da li izraZavaju posmatranje (P) ili osudivanje (0)?

a.) Ove nedelje te nijednom nisam video/la da vezbas

1 |b.) Ove nedelje nisi bas bio/la sportski nastrojen/a

c.) Ove nedelje si preskocio/la vezbanje

a) Ne znam na ¢emu sam s tobom

b) Nikada me ne pozivas nazad

) Prosle nedelje sam te tri puta zamolio/la da me
pozoves nazad, ali nijednom nisi pozvao/la.

a) Auto jednostavno koSta previse

b)TroSkovi odrzavanja automobila postaju sve skuplji

) Za auto je ove godine moralo da se potrosi 10
hiljada forinti viSe nego prosle godine

a) Ja sam narucio/la rostbif, a ovo na mom tanjiru je jaje na oko

4 | b) Vi ste sada pogreSili

c) Ali pa jaje na oko ne moZe da se zameni sa rostbifom!
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a) Vi uvek stizete prekasno

5 | b)Stigli ste malo kasno

c) Stigli ste pola sata nakon dogovorenog termina

( ReSenja se nalaze na strani 215.)

Za dodatno vezbanje posmatranja pogodne su i neke primer-recenice, koje grupa moze
reSavati bilo zajedno, bilo odvojeno, medutim u svakom slucaju je neophodno razgovarati
o dobijenim odgovorima. Moguc¢nosti vezbackih re€enica su beskrajne, u bilo kojoj temi
mozZemo izdvojiti bilo koju recenicu, ali je cilj pravilno usvajanje, stoga obavezno proverimo

i navedimo i konacan, tacan odgovor, i obrazloZimo svoje odgovore.
2. Oznacite medu sledecim reCenicama koja moZe biti ¢isto posmatranje, a koja procena?

+ Tataje juce bio ljut na mene, iako nije imao nikakav razlog za to.
+ Laslo previSe uci.

+ JanoS je agresivan.

+ Ana je svakog dana ove nedelje bila napolju u basti.

+ Toma Cesto ne pere zube.

OSECANJA (O)

Korak koji sledi nakon posmatranja jeste formulisanje nasSih osec¢anja. Naizgled je to veoma
jednostavan zadatak, jer ko ne bi mogao da kaZe 3ta osec¢a? U stvarnosti, medutim, precizno
formulisati ose¢anja i na razumljiv nacin to staviti do znanja drugoj strani veoma je te3ko. Ta
teSko¢a mozZe proisteci iz naSeg mentaliteta, vaspitanja, drustvenih ocekivanja, aliiiz straha
ili bilo kog drugog razloga.

Precizno formulisanje oseéanja je jedan od klju¢nih elemenata izrazavanja sebe, zahvaljujudi

kome se lakS8e moZemo povezati jedni s drugima.

ReSavanje konflikata, smanjenje napetosti neke situacije, moZe znacajno pomoc¢i ako
pokaZemo sopstvenu ranjivost tako Sto formuliSemo svoja osecanja. Na primer, ako treba
da govorim pred meni nepoznatom grupom, to me najced¢e ispunjava uzbudenjem i
anksioznos¢u. Ose¢am anksioznost zbog toga kako ¢e me prihvatiti, da li ¢e biti otvoreni za
ono $to imam da kazem, Sta da radim ako naidem na otpor itd. Ta osecanja u nekoliko reci
podelim sa ucesnicima.
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Naravno, u pojedinim situacijama ose¢amo bezbroj drugih osecanja. Ako to stavimo do znanja
drugoj strani, time budimo empatiju i ujedno je uveravamo da ni njena osec¢anja nisu strana
i da imaju svoje mesto u nasoj komunikaciji.

Pri saopStavanju nasih oseéanja veoma je vazno odgovarajuce ,ja-poruka”, odnosno da se
izrazi da ono Sto saopStavamo potice iz nasih osecanja, $to se mozZe razlikovati od osobe do
osobe, jer drugi mogu osecati drugacije nego mi.

Emocije se krecu na Sirokoj skali, medutim u nasoj komunikaciji obi¢no koristimo veoma mali
broj, iako je i pri formulisanju emocija vazno da budu 3to preciznije.

Na primer, ako se neega plasimo, najc¢es¢e kazemo ,bojim se”. To je oseéanje, dakle
formulisali smo u ¢emu bi mogao biti problem, zar ne? Nijansiraniji izrazi straha takode, u
celini, znace isto, ali njihovom upotrebom u datoj situaciji moZemo preciznije odrediti Sta
tacno ose¢amo tada i tu.

Ostanimo na primeru straha u sledecem dijalogu:

A: ,Bojim se ovog psa.”

B: ,MozZes li da kaze$ Cega se tacno bojis?”

A: ,UplaSio/la sam se kada je tako glasno najao, brinem da ¢e me ujesti.”

B: ,Mene je pre nekoliko godina ujela jedna pas, bio/la sam mu okrenut/a
ledima, bio/la sam bespomocan/na, pa sam se jako uplaSio/la kada

se to dogodilo, a posle sam godinama strepeo/la od pasa.,

,A" je na pitanje odredio/la $ta oseca. Svakim izrazom je oznacio/la svoj strah, ali nijansiranije,
tako da sei,B" priblizio/la tome da ga/je razume. ,B” je mogao/la da se poveZe s njim/njom
i pokazao/la je i sopstvenu ranjivost ,,A”-u time $to je ispri¢ao/la svoje ranije iskustvo, tako
da je verovatno njihov dalji razgovor vec tekao znatno opustenije.

Za preciznije prikazivanje emocija vredi odvojiti vreme da se sa njima dublje upoznamo. Za
to ja smatram korisnom pomocdi proucavanje sledeceg ,tocka emocija”, koji vizuelno pomaze
i u nijansiranju emocionalne skale. Naravno, osim nabrajanja koje se nalazi na slici ispod,
moZemo imati i druga osecanja, dakle lista nije potpuna, ali pokazuje koliko nijansi moze
imati jedan izraz:

196



o ) o
e e S 2 5
a\o\ Sl IS5 o/af8/, /&
Cg -og \5 1o o E i e B
© SRR nIERS| O | = [+ E_-'-'
A\S\S\T\=|c |25 /8/8/%/8
o \e\ < s |e|OB|e [/ IS
A% 5|8 S/ £/.8
= o\ B\%\S\2\5\3 | (a0 (Zfc o/ o/ /2 /&
OO\ ™ BSA3\o N/Z/[ e/ &/
%, N\ B\2\%\° e 5 ES e
BN VA N\ B\ F S oSS
% 400 0¢ o 4 Q‘} 0
TR QS S o
<¢ % N v o
6%' %, @,)o o ol o ) c‘oﬂ' |
o o, o ~\al\lo|l 2] &/ &
S 2 \%\s| o] &/¢F = @
= ) o o Iy o
oo oo A \2\8|5/2/35/8 >
4 < \2\2\%\2|2/F/2/& /o 295
Yot £\ \2\2\S\ |P[</Z/S/< P
&5~y o, e \2\° S/& /o O S ot
©p 2, 2% O /30 & o)
Pg"?% 2 o, ’3‘,') 9 Ob @ 9=
Pop ho Uy 0 SIS - o°
S “eno oaéud 2% o e e ° Ruﬁ‘aeno
= . ot =
aljivg - €no /?'7 ?g :§ P ouvolen?
S’Ob azj, e, ~ zen
odn Igrap, o, o, (29 Oac’ Besno
Veselo Zadovoljng A Mahnito Liubomorno
Znatizeljno i :
: Zainteresovano ’ Ljutnja Agresivno Isprovocirano
Radoznalo QAO Fie NEpriiﬂfefjski
no e
Ponos! h’l'ra
Uspesn® o Gneyp,
cef o l‘_zop,, o
OU"dono 9"““0 [0)] s'eﬂo Izﬂel’w'
gomoP! = 1?."‘0 3 Py 3 o - rong
o gan o S ; v
905*0“0 os® a°° b= ,po A i Yea i "5@n0
e <@ e N o, Ko
e < N o, L o
@ 2 ) &S o\G q‘)’o o,,/é O.S‘,(ep”“
A T G Qo" ’ ‘é" e a\ < % °e¢ %, 73 no
SRS SAARRRIDK o
X8y O OQ gl =|lv\a\e Ve
— — :' - [} - e
o-Qo & S/ENT10\e\%
gt Sl [l TS \®
W2 A 3\°
AN
&S o
& A
=) oq,z boé o
R/ E£/S 2\
° Q“ ior s F\%\%
<& a": /o o || = %"
y/Q x (55 olel=\le\%
S e sl S e AT A A e
> H/tT/o/oe|o|8|2 o
g I A e @ E e
N N[ & L2l i) ] °
Zz

( Izvor: http://mateboroka.hu/erzelemkerek-ismerkedes-az-erzelmeinkkel/ )

Kao Sto na gore prikazanoj slici mozemo videti, svoje pojedinacne emocije svakako mozemo
opisati na mnogo nacina, a svaka od njih moZe se povezati sa odredenim osecanjem, i ipak
nas priblizava onome koje najbolje izrazava naSe trenutno stanje.

Medutim, moramo napraviti razliku izmedu oseéanja i misli:

Osecanja su zapravo misli, ako re¢ ,ose¢am”
+ prate imenice ili nazivi koji upucuju na ljude,

.0se¢am da moj Sef nije zadovoljan mnome”
,Ose¢am da je Eva maloduna”
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« ovo, to, licne zamenice (ja, ti on itd.) prate,
.0se¢am da mi je ovo neprijatno”
« ,Osecam, da ti uvek moras da se odmaras”
« prateredida, kao, kao da
+ ,Osetam se kao da govorim zidu”

»,0sec¢am da bi ovo trebalo da zna$ bolje”

Ne uvek ,oseéam”...

Ne izrazavamo emociju samo kada kaZzemo da ose¢amo, tvrdnja je istinita i ako je koristimo

sama za sebe:

+ ,Bojimse”, ,Ljut/a sam”, ,umoran/na sam” itd.

Osecam, a zapravo mislim

Tokom naSih razgovora moze se dogoditi da pojedine svoje misli, zakljucak do kojeg smo
dosli, prenesemo kao osecanje.

« ,Osec¢am se kao loS plesac”
+ ,Moji drugovi me smatraju beznacajnim”

Nijedna od gore navedenih recenica ne oznafava konkretno osecanje. Zakljucak je, doduse,
nastao iz osecanja, ali je zadatak u takvim slucajevima da pronademo i formuliSemo osecanje
koje ga je izazvalo.

Pokusajmo da preoblikujemo u osecanja, ove dve gore navedene misli:

X ,Osecam se kao loS plesac.”
v/ ,Razocaran/a sam, jer ni peti put ne uspevam da odpleSem naucenu koreografiju.”

X ,Moji drugovi me smatraju beznacajnim”
Vv, Tuzan/na sam $to me moji drugovi nisu pitali za moje misljenje.”

Zarazlikovanje osecanja i misli, tokom grupnog rada dajem ucesnicima primer-recenice, kod

kojih prvo treba da utvrde da li izraZavaju emociju ili misao, a zatim recenice koje izraZzavaju

misli preoblikujemo u osecanja.
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Skup mogucih primera je takode beskrajan, sa bilo koje oblasti moZe se navesti bilo koji

primer. Medutim, vredi sastaviti takve u kojima se pojavljuju i gore prikazana ,kukucja jaja
(Jedna moguca alternativa reSenja nalazi se na strani 215.)

Osecam ili mislim
Od slededih reCenica izaberite onu koja izrazava osecanje (dakle sadrZi ja-poruku)

Imam oseaeaj da nesto preseutkujes od mene.

Nadam se da aee veéeras nesto ukusno biti za veeeru!
. Oseaxam da se ne oseaxas dobro.
. Kod kuaee se oseaeam potpuno suvisno.

Pipa sam!

1

2

3

4

5

6. Meniovo ne ide!
7. Veoma brinem zbog buduaenosti.

8. Radoznao/la sam u vezi sa novim Sefom.
9. Oseaam da me zaista prihvatas

1

0. Dirne me to Sto kazes.
POTREBE (PO)

Da bismo usvojili i tre¢i korak NK vazno je da postavimo dobre osnove za to Sta ta¢no znaci
potreba.

Da bismo to razumeli, korisno posmatranje moze biti kako reagujemo na negativne poruke
drugih. Mislim da u ime vecine nas mogu da izjavim da se nikome ne prija suociti se sa
negativnim misljenjem. U takvim slucajevima reagujemo na jedan od slede¢ih nacina:

Krivimo sebe
Krivimo druge
Uoéavamo svoja oseaanja i potrebe

A w N~

Uoéavamo tuda oseaeanja i potrebe

Slede¢om primer-re¢enicom prikazujem moguce reakcije:

.Ti si najsebi€nija osoba koju sam ikada upoznao/la!”

1. ,Oprosti, trebalo je bolje da obratim paznju na tebe!” (Krivimo sebe)
2. ,Pogresno vidi§, ja sam uvek obazriv/a prema tebi!” (Krivimo drugog/druge)
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3. ,RastuZuje me Sto me smatras sebienim/om, jer bih voleo/la da mi priznaju moj rad,
ali ujedno uzimam u obzir i tvoje potrebe.” (UoCavamo svoja osecanja i potrebe)

4. ,Dalise oseaas povredeno, jer bi Zeleo/la da i tvoje potrebe dobiju paznju?” (Uocavamo
tuda osecanja i potrebe)

Prema NK, poslednje dve reakcije vode ka stvarnom povezivanju, jer se ne zasnivaju na
okrivljavanju, ve¢ na saosecanju.

To, koju ¢emo od navedenih Cetiri reakcije na kraju izabrati, najvisSe odreduje nasa potreba
koja u datoj situaciji nedostaje ili nije zadovoljena.

Iza osecanja se, dakle, uvek kriju potrebe, one univerzalne ljudske potrebe Cije prisustvo ili
odsustvo odreduje kako se osec¢amo.

Potrebe su pokretaci nasih postupaka; njihovo postojanje ili nedostatak oblikuje nase

misljenje, aktivnosti i postojanje, uti¢e na nas nacin Zivota.

Jedan od osnovnih elemenata zadovoljavanja nasih potreba i klju¢ njegovog uspeha jeste
njihovo precizno formulisanje.

Koje su najosnovnije potrebe?
Tzv. piramida potreba, koju je Abraham Maslow kreirao 1943. godine, hijerarhijskim redom
prikazuje naSe osnovne potrebe. Kao i kod osecanja, ni u ovoj piramidi se ne pojavljuju sve

potrebe, ali nazivi stepenastih, sve uzih nivoa jasno ukazuju na to da potrebe koje se nalaze

na visem nivou mogu biti ispunjene samo ako su one na nizem nivou zadovoljene.
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Potreba za

samoostvarenjem:

ostvarivanje potencijala
koji se kriju u nam

Estetske potrebe:
simetrija, red, lepota

Kognitivne potrebe:
znati, razumeti, upoznati

Potreba za priznanjem:

samopostovanje, priznanje drugih, ugled, ambicija

Potreba za ljubavlju i pripadanjem:
neznost, uzajamni odnos zasnovan na ljubavi

Potrebe za sigurnoscu:
fizicka zastita, predvidljivost

Fizioloske potrebe:
glad, Zed, seksualnost

Iz razumljivih razloga, dakle, primarna potreba gladnog ¢oveka je da dode do hrane; ako je
to zadovoljeno, tada se njegova potreba moZe oblikovati, na primer, ka sklonistu koje pruza
sigurnost, i tek nakon ostvarivanja toga moze da se usredsredi na to da uspostavi odnose
pune ljubavi, i tako dalje. U odredenoj Zivotnoj fazi, u odredenoj situaciji, kod odredenih

osoba, drugacija je potreba ta koja treba da bude zadovoljena.

U nastavku upoznajmo se sa listom potreba grupisanih po pojedinim kategorijama

DOBROBIT

ISPOLJAVANJE

POVEZIVANJE

Samoopstanak / zdravlje

Autonomija / autenti¢nost

Ljubav / radost

Ishrana, vazduh,
voda, hrana

Mo¢, vladati / imati kontrolu,

preuzimanje odgovornosti

Intimnost (srce, dubina)

Odmor, san

Stapanje / autenti¢nost
/ sustina

Vezanost, pripadanje

Kretanje / vezbanje

Iskrenost, otvorenost,

Otvorenost, predanost

transparentnost
Obilje, napredovanje Doslednost Ljubaznost, pravi¢nost
Opstanak Izbor Partnerstvo
Tok Zivota \l?rzsdti(;jqa?;\;%im Obnova, novi pocetak
Sloboda Saosecanje, empatija, milosrde
Prostor VaZznost / biti nekome vaZzan

Nezavisnost, samostalnost

Briga, negovanje
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DOBROBIT

ISPOLJAVANJE

POVEZIVANJE

Samoidentifikacija, slika o
sebi, samovrednovanje

Drustvo (nasuprot samoci)

Integritet (celovit sam)

Dodir

Povezanost, kontinuitet, tok

Seksualnost

SIGURNOST/
POUZDANOST KREATIVNOST / IGRA EMPATIJA / RAZUMEVANJE
Stabilnost Avantura Svesnost

Red, struktura,

Istrazivanje

Prisutnost, prihvatanje,

preglednost otvorenost
OdrZivost Zabava Jasnoca
Poverenje Humor Komunikacija
Podrska, pomo¢ Inspiracija UvaZzavanje / takti¢nost
7 a%tita Radost Biti saslu.san /viden
(pokazati se)
Kretanje Znati, poznavati
Spontanost PoStovanje
Odnos sa sobom: biti u centru,
Raznolikost (diverzitet) empatuav, samqspoznaja,
samopostovanje,
samovrednovanje
Strastveno, potpuno
prisustvo, predanost
LEPOTA / MIR DOPRINOS / ZNACENJE
/ ODMOR / SMISAO ZAJEDNICA / PRIPADANJE
Smirenost Zadovoljstvo Jvednakost, Jednake
Sanse, prava
- Plodnost, stvaralastvo, Uzajamna zavisnost, saradnja
Biti u centru : . -
ostvarenje (interdependencija)
Prisutnost Svrha, smisao necega Unutrasnja pripadnost
Prostor SluZenje Zivotu Solidarnost
Cistoca Spoznaja, ucenje, Deljenje (iskustava),

razvoj, izazov, rast

zajednicko uceSce

Psihic¢ka ravnoteza,

smirenost

Jasno sagledavanje

Poverenje

Odmor, obnavljanje

energije

Uclesce

Saradnja, podr3ka

Lako¢a, jednostavnost

Strucnost

Prijateljstvo

Harmonija

Vrednovanje, ,slavljenje”,

Ltugovanje”

Uzajamnost, reciprocitet

Ravnoteza

Perspektiva

~Zajednicka realnost”
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LEPOTA / MIR DOPRINOS / ZNACENJE

/ ODMOR / SMISAO ZAJEDNICA / PRIPADANJE

Zajednicke osnove,

Opustanje / relaksacija Duhovnost zajednicka stvarnost

(Izvor: https://teszem.blogspot.com/2013/07/erzesek-es-szuksegletek-listaja.html)

Kao pomo¢ u prepoznavanju i identifikovanju potreba, Zelela bih da podelim jedno svoje
secanje iz detinjstva:

U osnovnoj 3koli, u nizim razredima, bila sam devojc€ica sa viSkom kilograma. Moji drugovi iz
razreda su me Cesto ismevali, izbegavali, i mnogo puta sam imala oseéaj da sam nevidljiva;
primete me samo kada me ismevaju. Jako sam Zudela za tim da me vole, da me prihvate,
da i mene vide kao vrednu. Po3to u stvarnosti nisam mogla to da dozZivim, ponekad sam
izmisljala price - na primer, da sam ulovila ribu od pet kilograma, ili da sam isprobala ,test
jajeta” prikazan na tv-u i da je primer iz reklame zaista stvaran, da sam bila u samom vrhu
na gradskom trkackom takmicenju, ali da mi se izgubila diploma koju sam tamo dobila.
Naravno, niSta od toga nije bilo istina, i naravno da su moji drugovi to odmah primetili,
raznim potpitanjima su me ,razotkrili”, ismejali - a ja sam bila sve viSe iskljuena i sve viSe

sam se stidela.

Ono 3to sam zapravo Zelela bilo je da mogu da se poveZem, da me priznaju, da se ose¢am

vaznom i da me vole.

Tada to jo$ nisam umela da formuliSem, samo sam na svoj nespretan nacin pokuSavala da

skrenem paZznju na svoju potrebu.

Ovo i jo§ neka druga ,iskustva” danas mi pomazu da i iza ponasanja drugih vidim: mozda i
oni pokusavaju da se povezu, samo jos nisu pronasli nacin.

Kako prepoznajemo koja je naSa potreba?

Formulisanje pojedinacnih potreba nije uvek jednostavan zadatak, jer nisu samo jasni
nedostaci ono $to Zelimo da stavimo do znanja drugima. Cesto se de$ava i da u nekoj situaciji
ni mi sami ne umemo tac¢no da formuliSemo Sta Zelimo, samo ose¢amo da nesto nije dobro

onako kako jeste.
Ako, recimo, neko svom partneru kaze samo da je usamljen pored njega, kod druge strane

se s pravom moZe javiti pitanje Sta to tacno znacii u datom slucaju mozda nece ni promeniti
svoje ponasanje, jer ne zna Sta bi tac¢no trebalo da radi drugacije. Ako od svog partnera
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Zelimo da dobijemo viSe brige i ljubavi, onda to moramo jasno staviti do znanja, precizno
odredujuci svoj cilj.

Pogledajmo sledece primere:

X, Opet si zakasnio/la, nepouzdan/a si!”

"

Vv ,Razocfaran/a sam, jer mi je vazna predyvidljivost.

X ,Nerviras me!”
v ,Napet/a sam, jer mi je potrebna smirenost.”

Nas$ problem postaje razumljiv drugoj strani ako u njemu ta¢no navedemo u ¢emu
oskudevamo.

DeSavaju se situacije kada ne umemo da odredimo koja je tatno nasa nezadovoljena potreba.
U nastavku ¢u kroz nekoliko primera predstaviti ,metod suprotnosti” koji je izloZila Ingrid
Holler, a koji u takvim slu€ajevima moze sustinski da pomogne:

~Smatras me bezna€ajnim/om!”
Prevedite na suprotno
N
«VaZan/na sam!”
Koju potrebu se time moZe zadovoljiti?

N2

PaZnja, samopoSstovanje, pripadanje, ljubav... itd.

~Ne pomaze$§ mi!”
Prevedite na suprotno
N
~Pomazes§ mi”
Koju potrebu se time moZe zadovoljiti?

N2

Podr3ka, postovanje, sigurnost... itd.

Gore navedenom metodom, gotovo u svakoj situaciji mozemo otkriti koja bi mogla biti stvarna
potreba. Najcesce se ne pojavljuje samo jedan nedostatak, jer, kao 3to je vec ranije pomenuto,
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svako ima drugaciju potrebu koju treba zadovoljiti, medutim, hijerarhijska piramida koju je
definisao Maslow svakako omogucava da se one uklope bar u jedan njen nivo.

Bes

Suprotno opStem uverenju, ne postajemo ljuti zato $to nam neko nesto uradi. Bes je
okrivljavanje drugog zbog neke nezadovoljene potrebe (vidi deo Kako reagujemo na poruku
negativnog karaktera...). Da bismo otkrili uzrok, potrebno je, dakle, da se i ovde fokusiramo na
osecanja i potrebe. Kada smo ljuti, nismo u stanju da donosimo racionalne odluke, te je velika
verovatnoca da ni nasa komunikacija nece biti saosecajna, niti ¢emo se sa odgovaraju¢om
paznjom okrenuti ka drugoj strani. Da bismo i u takvim situacijama mogli da komuniciramo
sa poStovanjem i na odgovarajudi nacin, realizacija sledecih koraka moZze biti od pomoci:

Cetiri stepena izraZavanja besa:

Stani! Udahni!
Identifikuj svoje osudujuaee misli!

PoveZi se sa svojim potrebama!

A w N -

Izrazi svoja oseaeanja i nezadovoljene potrebe!

Slededi primeri za vezbanje takode nam mogu pomodi u otkrivanju i odredivanju nasih
potreba: (moguca reSenja nalaze se na strani 215.)

U kojim re€enicama onaj ko pita preuzima odgovornost za svoja osec¢anja? (Da li se ostvaruje
izraZavanje potrebe?) ReCenice koje ne ispunjavaju kriterijum preoblikujte u ispravan oblik.

1. lzbacio/la si me iz takta time Sto si ostavio/la poslovna dokumenta na podu sale za
sastanke.

2. Ljut/a sam kada to govoris, jer Zudim za poStovanjem i tvoje reeéi me vredaju.

3. Nervira me ako kasnis.

4. Tuzan/na sam Sto ne veéeras sa mnom, jer sam se nadao/la da a&emo provesti veee
zajedno.

5. 5.Razocaran/a sam, jer to nisi uradio/la, iako si obecao/la.
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ZAHTEV (2)

Zavrsni korak procesa jeste da formuliSemo jasan, pozitivan zahtev u sadaSnjem vremenu.
- Na negativan zahtev naj¢e3ce je odgovor poricanje ili odbrana.

Hajde da na trenutak razmislimo kako bismo reagovali na sledeca dva oblika istog zahteva?

Koji bismo radije razmotrili?

-, Ne provodi toliko vremena sa svojim prijateljima! ,, - ,Voleo/la bih da Cetiri veceri
nedeljno provodis kod ku¢e sa mnom.”

Zbogtonaijasnoce zahteva, smatram da bi vecina nas izabrala drugu varijantu. Onaj ko trazi

jasno je stavio drugoj strani do znanja svoju nameru.

Umesto nijansiranih formulacija, trazimo konkretno! Uzimajuci u obzir prethodne aspekte,
razmotrimo sledece primere:

,0dnosi se prema Zenama sa odgovaraju¢im postovanjem!” - ,Molim vas, pozdravite
se i onda kada udete u Zensku kancelariju!”

Neka nas zahtev bude svestan!

- ,Zasto jos nisi u krevetu?” - ,Brinem se jer jo$ nisi legao/la da spava$, a sutra moras
rano da ustanes. Voleo/la bih da sada odes na spavanje, kako bi se odmorio/la.”

U slu€aju da mi formuliSemo zahtev, dodatno pitanje pomaze da se uverimo da ga je druga
strana razumela. U odredenim situacijama moZe se desiti da druga strana ne razume na$
zahtev onako kako smo mi nameravali. To moZe proistedi iz toga Sto smo mozda izabrali
neodgovarajudi ton, moZe biti uslovljeno nekim hijerarhijskim odnosom (npr. odnos
nastavnik-ucenik, gde u¢enik mozda ne Zeli da dodatno pita nastavnika), alii jednostavno iz

Zelje da se uverimo da je osoba razumela ono $to smo Zeleli da saopStimo.
Najjednostavnije moZemo pitati: ,MoZes li da ponovi$ ono $to sam te zamolio/la?”
Iz odgovora druge strane sazna¢emo da li je razumela ono $to smo Zeleli da joj stavimo do

znanija, ili ¢emo, po potrebi, drugacije formulisati na3 zahtev. (Cak moZemo dopuniti nase

pitanje i ovom prethodnom recenicom.)
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Zahtev ili naredba

Kao Sto sam ranije ve¢ naglasila, zahtev se razlikuje od naredbe. Ako zaista traZzimo, moramo
prihvatiti i moguc¢nost da druga strana kaze ,ne”!

Ako neuspeh ispunjenja zahteva prati kritika ili osudivanje, tada je u stvari izreCena naredba
umotana u zahteyv, jer drugoj strani nismo dali stvarnu mogucénost izbora.

,Odmah skloni cipele!”
Izazivanje krivice takode ukazuje na naredbu:
A: ,Molim te, pomozi mi da uradim ovaj zadatak!” -
B: ,Sada nemam vremena!”

A: ,Tinikada nemas vremena kada meni treba pomoc¢!”

Pravi zahtev se izgovara onda kada je osoba spremna da saoseca sa drugom stranom,
uzimajudi u obzir i njene potrebe.

Upotrebu izraza mora, to mu je duZnost, zasluZujem, s pravom cini nesto, pripada mi preporucljivo
je izbegavati, jer pretvaraju naSe saopStenje u naredbu.

Kao vezbu, ovde je takode korisno analizirati reCenice, poput sledecih:

Koje od sledecih reCenica izraZavaju zahtev? ReCenice koje nisu odgovarajuce preoblikujmo
tako da ispunjavaju kriterijume zahteva. (reSenja se nalaze na strani 215.)

Molim te, nemoj viSe da se izrazavas tako komplikovano!
Voleo/la bih da ima$ viSe samopouzdanija!

Prestani veae sa beskrajnim kritikovanjem drugih!
Dopusti mi da budem ono 5to jesam!

vk N

Voleo/la bih da ne vozi$ brze od dozvoljene brzine.

Ova Cetiri koraka - Posmatranje, Osecanje, Potreba, Zahtev - ¢ine osnovnu strukturu
NK. Uz njihovu pomo¢ moZemo nauciti da bez napada kazemo 3ta se u nama deSava i da
Cujemo Sta se odvija u drugoj osobi, ¢ak i onda kada se poruka na prvi pogled ¢ini teSkom
ili povreduju¢om.
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Empatija

Empatija je u srediStu NK. Ona predstavlja unutradnji stav, prisutnost i paznju koji
omogucavaju da uspostavimo vezu sa osecanjima druge osobe i potrebama koje se iza njih
kriju. Istovremeno, empatija nije ,Zelja da se reSi problem”, nije davanje saveta niti uteha,
vec¢ jednostavno prisustvo bez svega toga.

Sta nije empatija?

Cesto me$amo empatiju sa komunikacionim oblicima koji - iako proizlaze iz dobre namere

- ipak zatvaraju mogucnost povezivanja.
Takvi su, na primer:

+ Davanje saveta: ,Mislim da bi sledeci put trebalo da uradi$ ovako...”

« Uteha: ,Ne brini, i drugima je tesko.”

+ Takmicenje za paznju: ,Moj dan je bio joS gori, ne mozeS$ ni da zamislis...”
« Pametovanje: ,To se desilo zato Sto ti uvek...”

Ovi oblici, dakle, ne fokusiraju se na iskustvo druge osobe, ve¢ na nas sopstveni pogled ili
na nasu potrebu da reSavamo.

Empaticna prisutnost

Najvaznije sredstvo empatije je prisutnost. To znaci da dopuStamo drugoj osobi da se izrazi,
ne Zurimo je, ne Zelimo nisSta da popravljamo ili ispravljamo. Samo smo tu, paZljivo prisutni.
To ponekad znaci i da smo sposobni da prihvatimo i tiSinu druge osobe, da poStujemo

¢injenicu da ona trenutno ne Zeli da govori.
Koraci empati€ne prisutnosti:
Tiha paZnja - ne prekidamo.

Ogledanje osea&anja - ,Tuzan/na si jer si se nadao/la da Ce biti drugacije?”
Imenovanje potrebe - ,Bilo bi ti vaZzno da se osecas sigurno?”

Ll

Otvorenost za saosea&anje - ne Zelimo da ,reSavamo”, ve¢ da se povezemo.
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Empatija prema sebi

Podjednako je vazno da se empati¢no odnosimo i prema sebi. Umesto samokritike i
unutradnjih monologa tipa ,trebalo je”, ,pogreSno sam uradio/la”, moZzemo nauciti da
potrazimo koje se osecanje i koja potreba kriju iza njih.

,Razolarao/la sam se u sebe jer sam Zeleo/la da dobijem priznanje, a nisam uspeo/la da
postignem onako kako sam prizeljkivao/la.”

Ova vrsta samoempatije nije izbegavanje odgovornosti, ve¢ sredstvo istinskog unutrasnjeg
povezivanja. | upravo je to ona unutrasnja paznja iz koje moZze proisteci autenti¢na, saosecajna
komunikacija.

MODEL NK

Nakon upoznavanja i veZbanja svih koraka Nenasilne komunikacije, stigli smo do
tacke u kojoj smo u stanju da svoje poruke oblikujemo u skladu sa tim. U pocetku
¢emo verovatno morati veoma da obra¢éamo paznju kako bismo uspeli da ih pravilno
formuliSemo, ali Sto €eS¢e pokuSavamo i gde je potrebno korigujemo, to ée nam kasnije
biti lakse.

Pored naucenog, kao pomo¢ mozemo u svakom trenutku koristiti i slede¢i, tzv. ,vodic”,
koji je sastavio Rosenberg:

Sa empatijom obra¢am paZnju na to
kako si ti, bez toga da to doZivim kao
namerno prebacivanje ili kritiku.

Iskreno kaZzem kako se ose¢am,
bez prebacivanja i kritike.

1. Konkretne radnje/dogadaje koje
posmatram (vidim, Cujem, opazam), bez

1. Konkretne radnje/dogadaje koje ti

vrednovanija, a koji doprinose mojim
osecanjima.
,Kada vidim, ¢ujem...”

vrednovanija, a koji upravo sada doprinose
tvojim oseéanjima.

2. Kako se ose¢am u vezi sa tim radnjama/
dogadajima:
,OseCamse.."

2. Kako se ti osecas u vezi sa tim radnjama/
dogadajima:
,OsecaSse.."

3. Potrebe, vrednosti, Zelje ili oCekivanja
izraZzena u mislima koja stvaraju moja
osecanja:

.Jer mi je potrebna/potreban ..."

3. Potrebe, vrednosti, Zelje ili oekivanja
izrazena u mislima koja stvaraju tvoja
osecanja:

JJer ti je potrebna/potreban ..."

Jasno i konkretno trazim ono
Sto bi obogatilo moj Zivot.

Sa empatijom i bez zahteva prihvatam
ono 3to bi obogatilo tvoj Zivot.
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Sa empatijom obra¢am pazZnju na to
kako si ti, bez toga da to doZivim kao
namerno prebacivanje ili kritiku.

Iskreno kaZzem kako se osec¢am,
bez prebacivanja i kritike.

4. Konkretne radnje koje bi mogao/la da 4. Konkretne radnje koje bi mogao/la da
ucinis za mene: ucinis za mene:
LI molimteda.." .|l Zeleo/la bidaja..?"

(1zvor: Dr. Marshall B. Rosenberg: A szavak ablakok vagy falak (2023))
Na kraju podeli¢u nekoliko komunikacionih situacija koje sadrze sve korake NK:

1. Vi ste stali ispred mene u redu, to me ljuti, jer i ja Zelim da svojoj porodici ponesem
sveze, tople zemicke za dorucak i Zeleo/la bih da se usluZivanje odvija pravedno. Molim
vas, vratite se na kraj reda!

2. Vea po treaei put si poéeo/la da govoris dok sam ja bio/la usred svog izlaganja, to me
ometa, jer mi je vazno da me saslu$aju do kraja. Molim te, saéekaj da zavrsim pre
nego Sto se i ti ukljueis.

3. Gospodine, vi po drugi put otvarate prozor nakon $to sam ga ja zatvorio/la, nervozan/
na sam, jer je napolju -6 stepeni i ne Zelim da se prehladim. Molim vas da ostavite
prozor zatvoren dok i ja sedim ovde.

4. Ove nedelje sivec¢ drugi put iznenada otiSao/la tokom radnog vremena, a da mi nisi
rekao/la. To me frustrira jer sam zbog toga morao/la da radim prekovremeno i nisam
stigao/la po svoje dete u Skolu na vreme. Vazno mi je da u porodici mogu da se drzim
unapred dogovorenog rasporeda. Molim te, slededi put kada mora$ da ideS, obavesti
i mene.

5. Ovo je vea eetvrta povreda u ovoj sezoni. Zabrinut/a sam, jer smatram da ne
posveaujes dovoljno vremena regeneraciji. Zdravlje tima je vazno, molim te, lezi svake
veeeri najkasnije u deset sati kako bi imao/la dovoljno vremena za odmor.

Zakljucak

Kao sto je do sada postalo jasno, primena nenasilne komunikacije u svakodnevnom Zivotu nije
laka, narocito ako je Zelimo koristiti u emocionalno nabijenim situacijama. Svesna primena
prethodno detaljno opisana Cetiri koraka (posmatranje, osecanje, potreba, zahtev) pomaze
nam da komuniciramo iskreno i empati¢no. Empatija nije isto Sto i slaganje: ona znaci da smo
prisutni u stvarnosti druge osobe, a da pritom ne izgubimo sopstvenu. PodrZzavamo drugu
stranu tako 3to poStujemo njene potrebe.

Pored empatije usmerene ka drugima, podjednako je vazna i empatija prema sebi, Sto znadi
da dozvoljavam sebi svoja osecanja i da u skladu sa njima delujem. Ne ¢inim, dakle, ono $to
mi ne donosi zadovoljstvo, dozvoljavam sebi da u slu€aju straha ili besa privremeno ili ¢ak
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trajno izadem iz situacije, oprastam sebi i izbegavam samookrivljavanje. (koris¢enje izraza
Jtrebalo je")

Primeri navedeni uz pojedine korake i uz celokupan NK model, kao i pojavljivanje razlicitih
Zivotnih situacija, uvek nam pruZzaju priliku da se razvijamo, pokuSavamo, prepoznamo greske
i trudimo se da ih ispravimo.

U pocetku je potrebno mnogo energije da bismo obracali paznju na svoje recii na efekat nasih
recenica, alivremenom primena razumevajuce paznje u komunikaciji postaje sve prirodnija,
$to moZe znacajno doprineti i poboljSanju kvaliteta naseg Zivota.

Odnos medijacije i NK - granice, moguénosti, primene

U nastavku ¢u ukratko govoriti o odnosu nenasilne komunikacije i medijacije, koje je potrebno
razlikovati, ali se radi efikasnostiipak prepli¢u. Ako Zelimo da pojednostavimo, u svojoj sustini
teze istom cilju: stvarnom povezivanju izmedu strana i stvaranju moguc¢nosti za uzajamno
razumevanje, kroz otkrivanje osecanja i, kao najvaznijeg elementa, potreba. PoboljSanje
naruSenih odnosa - i za to neophodne komunikacije - medu poznavaocima NK metode
nezamislivo je bez njene primene.

Otkrivanje potreba i senzibilizacija strana mogu, naravno, biti uspeSni i uz druge, izvrsne
komunikacione metode, ali je nesporno da je NK jedan od najefikasnijih oblika reSavanja
konflikata.

Sta je medijacija?

Medijacija je, ukratko, strukturisan, miran proces reSavanja konflikata, u kojem nezavisna,
nepristrasna treca strana - medijator - prihvacena od strane u¢esnika, pomaze stranama u
sporu da same formuliSu svoje probleme, potrebe i ciljeve, i da na taj nagin, u svojim spornim

pitanjima, zajednicki postignu dogovor, uz uvazavanje potreba obe strane.

Proces je, za sve uCesnike, dobrovoljan, poverljiv, usmeren ka buduénosti i nepristrasan.
MoZe se posti¢i samo takav sporazum koji sadrzi rezultat zadovoljavajudi za obe strane.
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Kako se NK moze uklopiti u medijaciju?

NK kroz jezik emocija i potreba pomaze stranama da:

+ mogu da formuliSu 3ta ih zapravo boli (umesto osudivanja - ose¢anje i potreba),
« budu sposobne da Cuju i perspektivu druge strane, ¢ak i bez slaganja sa njom,
«  formulisSu zahteve umesto naredbi,

« istvaraju odrZive sporazume koji uvaZzavaju stvarne potrebe obe strane.

Moguénost primene: u slucajevima bullying i cyberbullying

Bullying i cyberbullying - odnosno vrSnjacko zlostavljanje - danas su jedan od najteZih i
najnijansiranijih problema Skolskih zajednica. Treba naglasiti da u slu¢ajevima koji su se ve¢
dogodili, tokom trajanja zlostavljanja, medijacija nije prvi i najpogodniji nacin postupanja.
Nije uvek nemoguca, ali je zbog okolnosti, u podredenom, strahom i snaznom anksioznoscu
ispunjenom odnosu, najced¢e nije moguce sprovesti. U situaciji zlostavljanja agresor ima
izricit cilj da povredi i potcini drugu stranu, da izazove strah; takve strane najmanje teze
tome da se poveZu sa drugom osobom ili da joj se iskreno i sa empatijom obrate. Jedna od
osnovnih teza medijacije je i to da se, u slucaju pojave i prisustva nasilja u bilo kom obliku,

medijacioni proces mora prekinuti ili se uop3te ne moZe zapoceti.

Klasi¢na NK metoda moZe se primeniti tako da:

« Zrtva moZe da izrazi svoj bol, strah i potrebe,

+ zlostavlja¢ (ako je za to otvoren!) prepozna posledice svog ponaSanja i razume i
sopstvene potrebe koje stoje u pozadini (npr. Zelja za mo¢i, trazenje sigurnosti,
priznanje),

« nastavnik, roditelj ili pomagac ne donosi presudu, ve¢ pokuSava da se poveZe sa obe
strane.

U slu€aju cyberbullying-a, gde se uz nanoSenje povrede Cesto vezuju anonimnosti javnost, NK
pre svega ima ulogu u prevenciji, osnazivanju Zrtava, vra¢anju njihove unutradnje stabilnosti
i senzibilizaciji cele zajednice. U tom smislu moZe se primeniti i medijacija. Na primer,
pravovremeno otkriven porodi¢ni zastoj ili konflikt, reSen kroz medijaciju sa adolescentima,
moze spreciti da mlada osoba koja oskudeva u potrebama za sigurnoscu ili priznanjem i
ljlubavlju, pokusa da te potrebe zadovolji zlostavljanjem i pot¢injavanjem vrSnjaka.
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Granice NK

Koliko god Nenasilna komunikacija bila koristan alat, postoje situacije u kojima se ne moze

primeniti sama po sebi ili nije dovoljna:

e Uslucajevima teskih psihickih poremecaja, gde su percepcija realnosti, sposobnost
empatije ili uvid znacajno smanjeni (npr. psihoza, paranoidni poremecaji).

e Uslucaju traumatske pozadineili posttraumatskog stresa, gde samo uspostavljanje
kontakta izaziva strah i reaktivaciju.

e Zavisnicki obrasci ponasanja, gde je osnovna samoregulacija oSte¢ena (npr. bolesti
zavisnosti).

e Zatvoreni, hijerarhijski sistemi, gde ucesnici ne mogu slobodno da odlucuju (npr.
osobe pod prinudnim merama, vojni organi).

e Nasilniili zlostavljacki odnosi, gde bezbednost nije obezbedena i gde namera druge
strane nije povezivanje, ve¢ kontrola.

U ovim situacijama prisutnost NK pristupa (npr. kao pomagac, terapeut, stru¢njak) i dalje

moZe biti vredna, ali sama po sebi ne zamenjuje stru¢nu negu, terapiju ili pravnu intervenciju.
ZAVRSNA REC - PUT POVEZIVANJA

Kada krenemo putem nenasilne komunikacije, ne u¢imo samo novi nacin govora. U stvari
ulazimo u drugaciji pogled, u kojem mesto osudivanja, takmicenja i straha postepeno

preuzimaju razumevanje, saosecanje i istinsko povezivanje.

Ovaj put ne trazi savrSenstvo, ve¢ autenti¢nost i to da se usudimo da budemo prisutni, da
priznamo svoju ranjivost i, uprkos tome, ili mozda bas zbog toga, poku3amo da se povezemo.

Primena NK nije uvek prijatna. Povezivanje u konfliktu zahteva hrabrost. Obratiti paznju
na strah i nezadovoljene potrebe iza besa, videti potrebu iza odbijanja, zahteva ozbiljan
unutrasnji rad.

Svaki takav pokus$aj, medutim, jaca u nama sposobnost da umesto zidova gradimo mostove.

Svaki put kada se iskreno i sa saosecanjem okrenemo jedni drugima, doprinosimo tome da

svet bude podnosljiviji, mirniji i povezaniji.
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MOGUCA RESENJA VEZBI
Strana 194:

1. zadatak: Posmatranje: 1. a), 2. €), 3. ¢), 4. a), 5. ¢) (Ostale reCenice su osudivanje)
2. zadatak - primerirecenica: 1. é,2.é,3.é,4.m, 5. é

Strana 199:
Osecam ili mislim: reCenice koje izraZzavaju oseéanje: 5, 7, 8, 10
Strana 205:

ispravne recenice: 2, 4.

Moguca ispravna reSenja:

1. Nervozan/na sam, jer si ostavio/la poslovna dokumenta na podu sale za sastanke,
zbog Cega ih ne ose¢am bezbedno / meni je vazan red kako bih pronaSao/la ono 3to
trazim...

3. Ljut/a sam kada kasnis, jer mi je vazna ta¢nost/pouzdanost...

5. RazoCaran/a sam, jer to nisi uradio/la iako si obecéao/

la, a ja bih Zeleo/la da mogu da ti verujem.

Strana 207: ispravno: 5.
Ispravno moZze biti na sledeci nacin:
1. Molim te, jasno formulisi svoju poruku!
2. Voleo/la bih da zavrsis kurs za jacanje samopouzdanja.

3. Voleo/la bih da istice$S dobre osobine drugih.
4.Voleo/la bih da mi dozvolis da sama/sam izaberem odecu i Sminku.
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CYBERBULLYING
- OPASNOSTI | MOGUCNOSTI -
PSIHOEDUKACIJA ZA PEDAGOGE

Dr. Vargané Hent Cecilia

psiholog, kandidat za specijalistu krizne intervencije, specijalista metode obrade Zalovanja

Szeged, 2025.
1. POJAM CYBERBULLYINGA | NJEGOVI OBLICI

Cyberbullying, odnosno internet nasilje, predstavlja agresivne obrasce ponasanja koji
se odvijaju u kibernetickom prostoru, gde je cilj: sistematsko poniZzavanje, emocionalno
povredivanje i izolovanje pojedinca ili grupe. Definiciju ovog fenomena razraduju i brojni
stru€njaci: prema Hinduja i Patchin (2015) to je ,namerno, na odnosima mo¢i zasnovano
zlostavljanje sprovedeno digitalnim sredstvima, tokom kojeg se Zrtva teSko moze odbraniti”.
Neophodni pokretaci cyberbullyinga su: namera, ponavljanje i nadmo¢ moci. Danasnja
generacija ponekad pokuSava da to prikaZze kao ,3alu”, izbegavajuci preuzimanje odgovornosti
(Slonje et al., 2013).

1.1. JEDINSTVENE KARAKTERISTIKE CYBERBULLYING
U OBRAZOVNOM OKRUZENJU

Za razliku od tradicionalnog Skolskog nasilja, cyberbullying ima Cetiri jedinstvene karakteristike
koje uticu na intervencione mogucnosti pedagoga:

1. Dostupnost: Uvredljiva objava moZe za nekoliko sekundi dopreti do nekoliko hiljada
korisnika, $to eksponencijalno povecéava stigmatizaciju Zrtve. Na primer, jedan
kompromitujuci TikTok video moZe za 24 sata dosti¢i 50 000 pregleda, dok bi ga
verovatno licno videla samo 33 ucenika iz razreda zrtve (Nixon, 2023).

2. Anonimnost: Pocinioci Cesto koriste lazne profile ili pseudonime, Sto oteZava njihovu
identifikaciju. Prema studiji iz 2022. godine, u 43% slucajeva cyberbullyinga Zrtva ne
zna ko zapravo stoji iza napada (Wachs et al., 2021).

3. Neograniéenost: Nasilje se ne zavrSava time 3to dete napusti kapiju ustanove.
Nazalost, mozZe se nastaviti nocu, vikendom ili ak tokom 3kolskih raspusta, ¢ime se
ukida pojam ,bezbednog mesta”“.
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4. Digitalni trag: Uvredljivi sadrzaji ne nestaju. Oni ostaju u online prostoru. Mogu se
pojaviti i godinama kasnije, u Zivotnim situacijama na koje ne bismo ni pomislili. Bilo
da je rec¢ o upisu na fakultet ili razgovoru za posao (Kowalski et al., 2014).

1.2. OBLICI INTERNET NASILJA

Obilici ispoljavanja cyberbullyinga se stalno razvijaju paralelno sa tehnoloSkim napretkom.
Sledece kategorije mogu pomoci pedagozima u prepoznavanju:

1.2.1. Verbalni napadi

U ovu grupu spadaju uznemiravajuce poruke, uvredljivi komentari i pretnje. Cest primer
je kada se jedan ucenik na Instagram platformi Cesto naziva ,debelom svinjom” od strane
vrinjaka, $to zahvaljujudi algoritmima platforme dospeva do sve veéeg broja korisnika
(Aboujaoude et al., 2015).

1.2.2. Socijalna manipulacija

Ovde je cilj da se razgrade druStvene veze izabrane osobe. Na primer, jednu ucenicu osnovne
Skole iskljuce iz WhatsApp razredne grupe, a zatim ¢lanovi grupe namerno dele lazne
informacije o ranije zadatom domacem zadatku kako ne bi mogla pravilno da izvrsi zadatak
(Willard, 2007).

1.2.3. Zloupotreba digitalnog sadrzaja

MoZe izazvati teSke povrede li¢cnosti kada dode do zloupotrebe. Naj¢e¢i oblici su: 1.: singl
deljenje, odnosno Sirenje privatnih intimnih fotografija bez pristanka Zrtve. U jednom slucaju
iz 2024. godine: naga fotografija petnaestogodisnjeg deCaka dospela je na server jedne Skole,
Sto je nakon velikog broja pregleda rezultiralo depresivnim epizodama i napustanjem Skole
(Lenhart et al., 2023). 2.: deepfake bullying, tokom kojeg se uz pomo¢ veStacke inteligencije
izraduju lazni video-zapisi/slike koji prikazuju osobu u kompromituju¢im situacijama i time
je diskredituju.
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1.2.4. Kolektivni psihoteror

U slu€aju online mobinga viSe pocinioca koordinisano napada Zrtvu, 5to se Cesto ponavlja.
U jednom srednjoskolskom primeru ucenici su napravili tajnu Facebook grupu, u kojoj su
viSe puta dnevno objavljivali podsmesljive komentare o fizickim osobinama izabrane osobe
(Schneider et al., 2012).

Radi jednostavnosti, na nivou nabrajanja: iskljucivanje nekoga iz zatvorene grupe, pretnje,
kompromitujuce slike, video-snimci, informacije bez dozvole doti¢ne osobe, objavljivanje
privatnih poruka, svesno plasirane objave, provala u privatni nalog doti¢ne osobe i
objavljivanje sadrzaja u njeno ime (komentari, slike, objave...itd.). Negativno ocenjujuci
komentari sa laznih profila, Zivotno opasniizazovi, uvredljive ili lazne aktivnosti u chat sobama
gejmerskih grupa.

Starije osobe putem laznih profila pokuSavaju da ostvare kontakt sa decom, a ovde spadaju
i stalna postavljanja video-snimaka i uznemiravajuce poruke ,sekti” upucene korisnicima.
Nazalost, ovaj spisak se stalno proSiruje.

1.2.6. Upozoravajudi znaci

Svesna sam da su svi pedagozi i roditelji veoma optereceni na svojim radnim mestima, kao
i sopstvenim poteskoc¢ama, ali bi bilo izuzetno vazno da sa razumevanjem obrate paznju
na svoju decu i uenike, jer se posledice internet nasilja jasno ispoljavaju na njima. Moze
postojati mnogo upozoravajucih znakova: menja se apetit deteta, navike spavanja, dete je
potiStenije, malo komunicira, razdraZzljivije je, ne vida se sa prijateljima, Skolski uspeh se
pogorsava, nema volje da izlazi iz kuce...itd

1.3. MOGUCE PSIHICKE POSLEDICE CYBERBULLYINGA

Tipicne karakteristike nakon internet zlostavljanja su: prikrivanje, skrivanje telefona,
prekrivanje ekrana, povecana nervoza neposredno nakon koris¢enja interneta, nemogucnost
dugotrajnog fokusiranja na sadasnji trenutak, stalno razmisljanje ili ucestala stanja
,Zamrzavanja“, drhtanje ruku, upotreba sredstava zavisnosti, depresija, suicidalne misli,
samopovredivanje, kompulzivnost...itd.

1.3.1. Zastitni faktori protiv online zlostavljanja

Naravno, postoje zastitni faktori za decu. Takav je slucaj ako u€enik ima sigurnu privrZzenost
prema roditeljima i prijateljima. Da li poseduje stabilno samopoStovanje, samorefleksiju ili je
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genetski rezilijentniji. Da li ima podrzavajucu, otvorenu i poverljivu porodi¢nu pozadinu?! Veliki
resurs predstavlja to ako na njegova pitanja uvek dolazi odgovor, ako dobija razumevajucu
paznju i bezuslovno prihvatanje.

Ovaj fenomen nije samo virtuelna rana, ve¢ ozbiljan psihicki teret.

* Mogu se javiti akutne stresne reakcije: u 68% slucajeva dolazi do poremecaja sna,
poremecaja u ishrani, pani¢nih simptoma i pani¢nih napada (Aboujaoude et al., 2015)

* Dugorocne posledice: kod 31% Zrtava dijagnostikuje se hroni¢na anksioznost ili
posttraumatski stresni sindrom u odraslom dobu (Nixon, 2023)
Depresija i anksioznost

+  Smanjenje samopostovanja
Suicidalne misli

* Kognitivni deficit: kontinuirano zlostavljanje smanjuje kapacitet radne memorije, $to
dovodi do teSkoca u ucenju (Olweus, 2012)

e Psihosomatski simptomi (bilo kakav telesni bol bez organskog uzroka) sigurno ¢e se
javiti ako zlostavljanje traje duzi vremenski period

1.3.2. Sta treba da uzmemo u obzir u vezi sa cyberbullyingom

Koliko je dugo zlostavljanje trajalo? Kakve je prirode bilo? Da li je izazivalo strah ili nesigurnost?
Koliki spektar Zivotnih oblasti pogada?

Da li pogodena osoba ima podr3ku, prijatelje? Kako okruZenje reaguje na trazenje pomoc¢i?

Ako neki psihicki poremecaj dugorocno traje (pa i onaj izazvan zlostavljanjem), nazalost ¢e
negativno uticati i na razvoj licnosti pojedinca!

1.4. PRAVNI OKVIRI | SKOLSKI PROTOKOLI

U Madarskoj, prema Krivicnom zakoniku, €lan 222. § stav (1), internet zlostavljanje predstavlja
~.namerno narusavanje Casti ili dobrog ugleda druge osobe”, $to se moZe kazniti zatvorskom
kaznom do tri godine. Medutim, u praksi dolazi do osudujuce presude u samo 18% slucajeva,
uglavnom zbog nedostatka dokaza (Kerezsi & Nagy, 2022).
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Na Skolskom nivou preporucuje se:

1. Prevencija kroz obrazovanje: predavanja i edukativne radionice u vezi sa digitalnim
platformama

2. Senzibilizacija

3. Formiranje kriznog tima: uz u€eSce IT strucnjaka, psihologa i pravnika

4. Anonimni sistem prijavljivanja: platforma u online prostoru gde ucenici mogu
bezbedno da prijave zlostavljanje.

2. ISTRAZIVACKI PODACI O INTERNET ZLOSTAVLJANJU
SIROM SVETA | U MADARSKO]

Posmatrajuci globalni obim cyberbullyinga, svako Sesto dete Skolskog uzrasta (15%) doZivljava
internet zlostavljanje, prema izvestaju WHO iz 2024. godine, $to predstavlja porast od 3% u
odnosu na podatke iz 2018. godine (WHO, 2024). Ovaj fenomen nije ograni€en na razvijene
zemlje: 63% drZava ¢lanica OECD-a oznacilo je online agresiju, posebno onu koja pogada
tinejdzere, kao primarni izazov u obrazovnom sistemu (Hinduja & Patchin, 2023). Digitalni
oblici nastave koriS¢eni tokom pandemije radikalno su uticali na rastuce trendove - tokom
karantina broj slu€ajeva cyberbullyinga u Madarskoj porastao je za 40%, uglavnhom zbog
zlostavljanja tokom ¢asova na Zoom i Google Meet platformama (Kék Vonal Alapitvany, 2025).

2.1. GLOBALNI TRENDOVI | REGIONALNE RAZLIKE

Uclestalost internet zlostavljanja znacajno se razlikuje od zemlje do zemlje: vode¢u ulogu ima
Spanija sa stopom Zrtava od 57,5%, dok podaci iz skandinavskih zemalja pokazuju potpuno
drugaciju sliku, sa vrednostima izmedu 8-12% (Insider Monkey, 2025). Razlike ne proizlaze
samo iz kulturnih specifi¢nosti, ve¢ i iz nedostatka adekvatnih preventivnih programa.

U Evropi je 28,6% devojcica i 24,2% decaka prijavilo iskustvo cyberbullyinga u poslednjih
mesec dana, $to u pogledu rodnih uloga jasno pokazuje da ne postoji znacajna razlika izmedu
polova (Exploding Topics, 2024). Kod adolescenata koji pripadaju LMBTQ+ zajednici ovaj
procenat se donekle razlikuje. On je tri puta vedi od proseka: 52% njih je prijavilo fizicko ili
online zlostavljanje, Sto je Cesto vodilo i ka pokuSajima samoubistva (Trevor Project, 2024).

2.2. SITUACIJA U MADARSKO]J

Madarski podaci su tuzni i obeshrabrujudi kada je rec o internet zlostavljanju. U starosnoj
grupi od 10 do 18 godina 88% koristi druStvene mreZe aktivno, od Cega je 20% ve(¢ postalo
zrtvom cyberbullyinga, dok je 10% bilo u ulozi pocinioca (UNICEF, 2025). Zlostavljanje dostize
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vrhunac uglavnom u uzrastu od 13-15 godina, kada se digitalna samostalnost adolescenata
i smanjenje roditeljskog nadzora odvijaju paralelno (Pongd, 2023). NajteZe slucajeve
predstavljaju Sirenje intimnog sadrzaja i deepfake bullying (video-snimci manipulirani
veStackom inteligencijom), koji su u 45% slucajeva bili povezani sa poku$ajima samoubistva
u Skolskom okruZzenju (Kék Vonal Alapitvany, 2025).

Madarska ne raspolaZze nacionalnim anti-bullying programom, a okoncani krivi¢nopravni
postupci realizuju se u svega 18% slucajeva (Pongo, 2019). Uprkos tome, postoje i izuzetno
uspesne inicijative: u okviru kampanje #nemvagyegyedul tokom 2024. godine 15000 ucenika
dobilo je trening digitalne samoodbrane, $to je smanijilo broj slu¢ajeva zlostavljanja za 40%
u Skolama ucesnicama (Kék Vonal Alapitvany, 2025).

2.3. INTERNET ZLOSTAVLJANJE | TRADICIONALNO ZLOSTAVLJANJE

Odnos izmedu cyberbullyinga i tradicionalnog Skolskog zlostavljanja je sloZen.
Preklapanje: 59% Zrtava istovremeno dozivljava oba oblika (Schneider et al., 2012).

Brzina Sirenja: Jedna online poniZavajuca objava u proseku za 2,3 sata dopre do celokupne
Skolske populacije, dok Sirenje glasine usmenim putem traje oko 1,5 dana (Hinduja & Patchin,
2023). Dugoroéni efekti: Zrtve cyberbullyinga imaju 2,5 puta ve¢u verovatnocu da ¢e do 25.
godine patiti od anksioznih poremecaja (Nixon, 2023).

2.4. MOGUCNOSTI PREVENCIJE

Tri glavne prepreke mogu stajati u pozadini borbe protiv internet zlostavljanja:

1. Razlike u definicijama: 37 zemalja koristi 21 razli¢itu definiciju (RISCS, 2025)

2. Tehnolo3Sko zaostajanje: 68% pedagoga nema dodatna znanja potrebna za
identifikovanje zlostavljanja u Sifrovanim chat aplikacijama (Pongé, 2023)

3. Pravne sive zone: Preterani zahtevi GDPR-a u vezi sa zaStitom podataka Cesto
oteZavaju prikupljanje dokaza (Pongé, 2019)

4. Postoje i obecavajuce inicijative. U Finskoj je uveden KiVa program, koji je smanjio
slucajeve cyberbullyinga za 50%. U Madarskoj, u okviru projekta Békés Iskoldk,
nastavnicima se nude medijacijski treninzi kao moguca opcija.
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3. CYBERBULLYING | PSIHOEDUKACIJA

Prevencija i zbrinjavanje cyberbullyinga zahtevaju kompleksan pristup, ¢iji je centralni element
kontinuirano stru¢no usavrsavanje pedagoga. Pedagozi koji su bili adekvatno obuceni za
ovu specifinu situaciju uspeli su da smanje ucestalost online zlostavljanja za 40%, kao i da
reaguju na krizne situacije 35% brze (Hinduja & Patchin, 2023). Psihoedukativni programi ne
odnose se isklju€ivo na prenoSenje teorijskih znanja, ve¢ i na primenu prakti¢nih alata (npr.
dokumentovanje digitalnih dokaza, tehnike upravljanja konfliktima).

3.1. OSNOVNA ZNANJA | ISTRAZIVACKI REZULTATI

Razumevanije klini¢kih efekata cyberbullyinga je od sustinskog znacaja: kod Zrtava se u 68%
slucajeva javljaju poremecaji sna, kod 45% socijalna izolacija, a kod 22% suicidalne misli
(Nixon, 2023). Vazno je naglasiti jedinstvenost ovog fenomena - na primer, jedna Snapchat
poruka moze dospeti do cak 500 ucenika za 30 minuta, dok Sirenje tradicionalne glasine
moZze trajati i nekoliko dana (Kowalski et al., 2014). Cyberbullying se u 57% slucajeva odvija
van Skole, zbog Cega je saradnja sa roditeljima od izuzetne vaznosti za pedagoge (Wachs
etal., 2021).

3.2. PREVENTIVNE STRATEGIJE | SKOLSKA PRAKSA

1. Integracija digitalnog blagostanja u obrazovanje: Potrebno je jednocasovno
nedeljno vreme za obradu tema kao Sto su zastita privatnih podataka, online bonton
ili prijavljivanje $tetnog sadrzaja. Spanski program Asegurate kroz interaktivne igre
uloga uci u€enike odgovornom koriSéenju interneta, Sto je dovelo do smanjenja broja
slu€ajeva zlostavljanja za 32% (Del Rey et al., 2019).

2. Jaeanje odeljenske zajednice: senzibilizujuci grupni razgovori pomazu razvoju
emocionalne inteligencije ucenika. U jednom finskom eksperimentalnom programu
svakodnevni petnaestominutni grupni razgovori smanijili su konflikte unutar odeljenja
za 40% (Salmivalli et al., 2005).

3. Adekvatna tehniéka priprema: Pedagozi moraju biti upoznati sa rizicima Sifrovanih
chat aplikacija (npr. Telegram, Signal), kao i sa moguénostima deljenja ekrana radi
dokumentovanja problema. Prema jednom madarskom istrazivanju, 68% nastavnika
ne poseduje znanje potrebno za identifikovanje zlostavljanja koja se odvijaju na
Discord serverima (Pongd, 2023).
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3.3. KRIZNO ZBRINJAVANJE KORAK PO KORAK

Postupak zbrinjavanja internet zlostavljanja treba da se sastoji od Sest koraka:

1.

3.3.1.

Hitna dokumentacija/eéuvanje podataka: Pravljenje snimaka ekrana sa datumom
i vremenskom oznakom, beleZenje URL adresa. Arhiviranje dokaza je neophodno za
pravne korake.

. PruZanje emocionalne prve pomoeei: Individualni razgovor sa zrtvom u bezbednom

okruzenju, gde je osnovno pravilo validacija emocija (,Verujem da si u teskoj situaciji”).

. Utvrdivanje einjenica: Vremenska rekonstrukcija dogadaja uz ukljucivanje svedoka,

uz paznju na izbegavanje retraumatizacije Zrtve.

. Ukljueivanje roditelja: Troslojni sastanak (pedagog-roditelj-ucenik), tokom kojeg

se roditeljima preporucuje dostavljanje edukativnog materijala o znacaju digitalne
bezbednosti.

. Utvrdivanje odgovornosti: Umesto kaznjavanja, svrsishodnija je primena takozvane

restorativne pravde, na primer kroz druStveno koristan rad ili psiholoSku podr3ku

Zrtvi.

. Pra=zenje: Redovna kontrola stanja Zrtve u pogledu posledica traume, u trajanju od

najmanje 6 meseci.

Proces oporavka

Korak 0: trazenje pomoc¢i, podnoSenje prijave, korak 1: zaustavljanje zlostavljanja, korak 2:

procena nastale Stete, korak 3: zapocinjanje obnove (psihoterapija, farmakoloSko lecenje,

itd.), korak 4: izlazak iz uloge Zrtve.

3.4. ZNACAJ SARADNJE SA RODITELJIMA

Roditeljsko informisanje je od klju€nog znacaja, jer se 73% slucajeva cyberbullyinga deSava

van Skole (Wachs et al., 2021). Efikasne metode ukljucuju: Zakljucivanje digitalnog ugovora:

sistem pravila o koriS¢enju uredaja, zajednicki razvijen sa porodicama, koji jasno definise

posledice u slucaju krdenja pravila.

Medija detoks: prakti¢ni saveti za ograni¢avanje vremena pred ekranom, na primer

uvodenje ,velere bez tehnologije” ili zajednickih porodi¢nih igara. Anonimne moguénosti

konsultacija: online chat-platforma za roditelje, gde stru¢njaci odgovaraju na hitna pitanja.
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3.5. PRAVNI OKVIRI | SKOLSKI PROTOKOLI

U Madarskoj, Zakon CC iz 2013. godine, ¢lan 222. §, propisuje da se za internet zlostavljanje
moZze izredi kazna zatvora do tri godine. Pedagozi moraju znati:

Na zahtev Zrtve policija moZe pokrenuti istragu IP adrese, $to u 58% slucajeva dovodi do
identifikacije pocinioca (Kerezsi & Nagy, 2022). Facebook i Instagram preuzimaju obavezu
uklanjanja uvredljivog sadrZaja u roku od 48 sati, u saradnji sa Evropskom fondacijom za
zastitu dece (ECPAT). Zrtva moZe zatraZiti naknadu Stete na osnovu Gradanskog zakonika,
$to u proseku moze iznositi izmedu 500 000 i 2 000 000 Ft.

3.6. 1ZAZOVI | INOVATIVNA RESENJA

Najvece prepreke sa strane pedagoga su: nedostatak vremena - koriS¢enje kratkih edukativnih
video-zapisa tokom odmora (Edgepoint Learning, 2024). NajceSce postoji mogucnost primene
mikro-nastavnih metoda. Nedostatak tehnoloskih znanja - imenovanje Skolskog , Digitalnog
mentora”, koji na nedeljnom nivou organizuje radionice za kolege u cilju sticanja dodatnih
znanja. Kao i roditeljski otpor - izrada ,edukativnih video-zapisa“ o koris¢enju drustvenih
mreza, koje sami ucenici mogu da prave za roditelje.

Inovativni pristupi:

* Virtual Reality treninzi: vezbanje u simuliranim cyberbullying situacijama, 3to
povecava samopouzdanje pedagoga u upravljanju kriznim situacijama za 27% (Lenhart
et al., 2023).

* Monitoring zasnovan na vestackoj inteligenciji: koris¢enje softvera koji prepoznaju
uvredljive izraze na Skolskim uredajima i odmah Salju upozorenja/obavestenja
nastavnicima.

4. MODEL KRIZNOG PROTOKOLA U SKOLI U SLUCAJU
INTERNET ZLOSTAVLJANJA

Zbrinjavanje kriznih situacija cyberbullyinga zahteva strukturirani protokol koji omogucava
brzo reagovanje, zastitu Zrtve i pozivanje pocinioca na odgovornost. Efikasan protokol ima
Cetiri glavne faze: pripremu, identifikaciju, intervenciju i naknadno zbrinjavanje. Sledeci
model objedinjuje najnovije istrazivacke rezultate (Hinduja & Patchin, 2023; Webwise, 2018)
i madarske prakse (Pongo, 2023).
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1. Faza pripreme: Preventivne mere

Osnova kriznog zbrinjavanja je proaktivna priprema. Skola mora raspolagati: Kriznim
timom: medu clanovima obavezno treba da budu direktor, Skolski psiholog, zamenik
direktora, referent za digitalnu bezbednosti pravni savetnik (Kerezsi & Nagy, 2022). Tim treba
da organizuje prakti¢ne simulacije jednom u tri meseca uz koriS¢enje tehnologije virtuelne
realnosti, gde se obraduju razliCiti slu¢ajevi cyberbullyinga (Lenhart et al., 2023).

Sistemom dokumentacije: Obavezno uputstvo za pravljenje snimaka ekrana i digitalni
dnevnik za Poverljive prijave, koji se Cuvaju u Sifrovanom cloud skladiStu (GAT Labs, 2024).

Edukativnim materijalima za roditelje: Vodi¢i o karakteristicnim, prepoznatljivim znacima
cyberbullyinga (npr. iznenadno izbegavanje uredaja, pad Skolskog uspeha) i o mogucnostima
prijavljivanja (NEA, 2022).

2. Faza identifikacije: Prijava i utvrdivanje Cinjenica

Karakteristika internet zlostavljanja je da se u 67% slucajeva odvija bez svedoka (Wachs et
al., 2021).

Kanali prijavljivanja: Anonimni online obrasci, kutije ,Hajde da razgovaramo!” u predvorjima
Skolskih toaleta i tajna WhatsApp linija za u€enike (Trio MDM, 2024).

Belezenje dokaza: Zrtvu ili njenog roditelja treba podstaci da prave snimke ekrana sa
datumom, sacuvaju uvredljive URL adrese i zabeleZe vremenske tacke zlostavljanja (Webwise,
2018). U slucaju Discord ili Telegram poruka, potrebno je aktivirati hold funkciju platforme
kako se podaci ne bi obrisali (GAT Labs, 2024).

Procena rizika: Krizni tim ocenjuje ozbiljnost zlostavljanja na skali od 10 poena, uzimajudi
u obzir uestalost zlostavljanja, broj uCesnika i psihi¢ko stanje Zrtve (Salmivalli et al., 2005).

3. Intervencija: Hitni koraci
Intervencija mora uslediti u roku od 24 sata nakon prijave: U cilju zaStite Zrtve: Digitalna

izolacija: Privremena obustava pristupa nalozima Zrtve na druStvenim mreZzama sa Skolskih
uredaja (Estella Public School, 2025).
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Primena psiholoSke prve pomocdi: Najmanje 45-minutna krizna intervencija sa Skolskim
psihologom, koja je usmerena pre svega na podrsku pojedincu u sadasnjem trenutku u cilju
psihicke stabilnosti (Nixon, 2023).

Suocavanje sa pociniocem: Restorativna pravda: oblik medijacionog procesa u kojem pocinilac
licno slusa Zrtvine prituzbe i zajednicki se izraduje plan nadoknade Stete (Del Rey et al., 2019).

TehnoloSka ogranicenja: 30-dnevna zabrana pristupa Skolskoj mreZi i obavezno pohadanje
kursa digitalne etike (Kowalski et al., 2014). Komunikacija sa roditeljima: Troslojni sastanak:
prvi put samo sa roditeljima Zrtve, drugi put sa porodicom pocinioca, treci put uz ucesce obe
strane (Pongd, 2023). Pravna informisanost: Informacije o ¢lanu 2:48. § Gradanskog zakonika,
prema kojem Zrtva moZe zahtevati naknadu Stete (Kerezsi & Nagy, 2022).

4. Naknadno zbrinjavanje: Dugoro€ne strategije

U periodu od 6 meseci nakon krize potrebno je: PodrSka Zrtvi: grupna terapija jednom
nedeljno za pogodene ucenike, gde se sprovode vezbe jaCanja digitalnog samopouzdanja
(Aboujaoude et al., 2015). Mentor program: stariji u€enik ili bivia Zrtva pomaze Zrtvi u
obnovi socijalnih odnosa (Trevor Project, 2024). Rehabilitacija pocinioca: radionice
digitalne samospoznaje: pocinilac analizira motive sopstvenog online ponasanja pomocu
psihodramskih tehnika (Suler, 2004). DruStveno koristan rad: 30 sati volonterskog rada u
organizacijama za zastitu dece, uz dokumentovanje iskustava, ¢ime se razvija emocionalna
inteligencija (Edgepoint Learning, 2024). Sveobuhvatna evaluacija institucije:

Mesecno ponavljana digitalna procena raspoloZenja ucenika, gde mogu anonimno da prijave
rizike od zlostavljanja (Hinduja & Patchin, 2023). Godi3nji cyberbullying audit sa spoljnim
stru¢njacima, tokom kojeg se analizira efikasnost protokola (Lenhart et al., 2023).

Jedan pojedinacni primer:

Jednu ucenicu 8. razreda su na TikTok-u poceli da ismevaju pod imenom ,Mackadevojka®“,
sa laznog profila su delili ponizavajuce video-snimke o njoj. Krizni tim Skole je postupio na
slededi nac¢in: Dokumentovao je video-snimke i prate¢e komentare. Obavestio je TikTok
Trust & Safety tim, koji je uklonio sadrzZaje u roku od 12 sati. Organizovao je medijacionu
sesiju, tokom koje je decak pocinilac priznao da je delovao pod pritiskom svojih vrinjaka.

Uveo je psihoedukativni program na nivou odeljenja u vezi sa etiketom na druStvenim
mrezama.
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4.1. PRAVNA | ETICKA RAZMATRANJA

ZaStita podataka: U skladu sa GDPR-om, ako Zrtva to zatrazi, svi licni podaci u vezi sa
zlostavljanjem moraju biti obrisani (Kerezsi & Nagy, 2022).

Anonimnost: Mediji smeju da pomenu slu¢aj samo uz saglasnost Zrtve, a upotreba punog
imena je zabranjena (Webwise, 2018).

5. INTERNET ZLOSTAVLJANJE 1Z PERSPEKTIVE ZRTVE

Zrtve cyberbullyinga prolaze kroz kumulativnu krizu, koja ne predstavlja samo virtuelnu
povredu, ve¢ moze imati duboke psihosocijalne posledice. 78% Zrtava smatra da je online
zlostavljanje bolnije od tradicionalnog Skolskog nasilja, jer u digitalnom prostoru ne postoje
jasne granice, bezbedne zone, a napadi mogu ponovo da zapoc¢nu u bilo kom trenutku
(Hinduja & Patchin, 2023).

5.1. EMOCIONALNI I KOGNITIVNI UTICAJI

Kod osoba koje su doZivele zlostavljanje Cesto se uoCavaju tri faze:

1. Sumnja: Pod uticajem prvih uvredljivih poruka, 62% njih nije u stanju da poveruje da
su postali stvarne mete (Kowalski et al., 2014).

2. Dovodenje sebe u pitanje: 54% ?rtava pocinje da sumnja u sopstvene vrednosti (,Sta
sam pogre3no uradio/la?”), Sto moZe dovesti i do problema sa samopoStovanjem
(Aboujaoude et al., 2015).

3. Gubitak kontrole: 41% njih oseca da, zbog nedostatka odgovarajucih tehnoloSkih
znanja, ne mogu efikasno da sprece napade (Wachs et al., 2021).

Jedno longitudinalno istrazivanje iz 2024. godine (Nixon, 2023) pokazalo je da Zrtve
cyberbullyinga 2,3 puta ¢eS¢e razvijaju klini¢ku depresiju i da imaju 1,8 puta vece Sanse da
pokuSaju samoubistvo u roku od jedne godine od pocetka zlostavljanja. Jedinstvenost ovog
fenomena ogleda se u tome 3to 67% Zrtava dozZivljava iste simptome kao osobe koje pate
od posttraumatskog stresnog sindroma: flashback epizode, hipervigilanciju i poremedaje
sna (Jaiswal, 2023).
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5.2. SOCIJALNE DINAMIKE

Digitalno zlostavljanje radikalno menja socijalne odnose Zrtve.

Dvostruka izolacija: 58% njih izbegava i offline i online socijalne interakcije, jer se plase
ponovnog ponizavanja (Trevor Project, 2024).

Bystander efekat: 73% svedoka se ne usuduje da intervenise, jer se plase da ¢e oni postati
sledece mete (Cyberbullying Research Center, 2024).

Virtuelna stigmatizacija: Uvredljivi sadrzaji (npr. lazni mimovi) mogu trajni uticati na
drustvenu percepciju Zrtve, ¢ak i godinama kasnije (Lenhart et al., 2023).

U jednoj studiji slu¢aja iz Madarske, naga fotografija CetrnaestogodiSnjeg ucenika dospela je
na Skolski Discord server. Decak se Sest meseci nije usudivao da ide u Skolu i zabeleZio je pad
uspeha od 35% u nastavnim predmetima. Kasnije se ispostavilo da su zlostavljaci, uz pomo¢
veStacke inteligencije, manipulisali fotografijom kako bi ucenika doveli u joS ponizavajuéu
situaciju (Kék Vonal Alapitvany, 2025).

5.3. TELESNI SIMPTOMI

Psihicka opterecenja ¢esto mogu dovesti do somatizacije. Poremedcaji sna: 68% njih spava
manje od 5 sati tokom nodi (NEA, 2022). Poremecaji u ishrani: kod 43% javlja se poremecaj
telesne slike (@anorexia nervosa ili bulimia nervosa) zbog nezadovoljstva telesnom tezinom
(Webwise, 2018). Autoimune bolesti: hroni€ni stres moZe povecati rizik od Hashimoto
tireoiditisa ili ekcema za 27% (Impossible Psych Services, 2024)

5.4. NARATIVI ZRTAVA

PokuSavaju da sami reSe situaciju, pretpostavljajuci da im drugi ionako ne mogu pomodi.
Dozivljavaju intenzivan osecaj stida. Iz slucajeva koje je prikupio Cyberbullying Research
Center (2024) proizlazi da Zrtve Cesto isticu tri zajedni¢ka motiva:

1. lzdaja: ,Moj najbolji prijatelj je podelio moje tajne u grupnom cetu.”

2. Bezizlaznost u ostvarivanju pravne zastite: ,Skola je rekla da ne mogu nista da
urade, jer se to desilo kod kuce.”

3. Gubitak digitalnog identiteta: ,ViSe nisam ista osoba iza ekrana, stalno se plasim
Sta ¢e procuriti.”
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5.5. MEHANIZMI SUOCAVANJA

Strategije suoCavanja koje Zrtve primenjuju znacajno uti€u na stvarnu obradu traume.
Aktivna tehnicka reSenja: 61% blokira pocinioce, 48% ponovo kreira naloge sa izmenjenim
lozinkama (GAT Labs, 2024). Trazenje pomoci/drustvena podrska: 54% se obraca prijateljima,
32% strucnjacima (PMC, 2023). Proaktivno delovanje: 27% konfrontira pocinioca online, 15%
preduzima pravne korake (Kerezsi & Nagy, 2022)

Jedna studija iz 2023. godine (Suler, 2004) ukazala je na to da digitalni detoks (period bez
interneta u trajanju od 1-3 meseca) mozZe smanjiti simptome anksioznosti za 44%. Medutim,
samo 19% Zrtava je u stanju da to sprovede. Verovatno zbog zavisnosti od koris¢enja
drustvenih mreza.

5.6. PEDAGOSKE IMPLIKACIJE

Upozoravajudi znaci, izmenjena digitalna upotreba: iznenadno izbegavanje uredaja,
isklju€ivanje obavesStenja. Promene unutar institucije: pogorSanje kvaliteta domacih zadataka,
smanjenje aktivnosti na ¢asu.

Telesni simptomi: Ceste glavobolje, gastroenterolodki simptomi bez medicinskog objadnjenja
U podrsci Zrtvama od velikog znacaja su:

* Individualne i grupne terapije
Obrada trauma
+ Narativne terapije
Peer mentorski programi: ukljucivanje bivSih Zrtava u podrZzavajuce razgovore
+ Obrada Zalosti i gubitaka
Radionice digitalne samoodbrane: prakti¢ni treninzi o prepoznavanju laznih profila i
pravnim moguénostima prijavljivanja

6. CYBERBULLYING IZ PERSPEKTIVE ZLOSTAVLJACA

Ponasanje pocinilaca cyberbullyinga oblikuju multidimenzionalni faktori, u kojima se preplicu
psiholoski, druStveni i tehnolo3ki elementi. Prema dosadasdnjim istrazivanjima, 15-20%
adolescenata priznaje da je ucestvovalo u online zlostavljanju, ali se u samo 8% slucajeva
javlja svest o stvarnoj tezini njihovog ponaSanja (Hinduja & Patchin, 2023). Motivacije
pocinilaca €esto su sloZenije nego kod tradicionalnog zlostavljanja i neretko su povezane sa
specificnostima digitalnog prostora (npr. anonimnost, brzina Sirenja).
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6.1. POZADINSKE MOTIVACIJE

Razlikuje se pet glavnih motiva (Nixon, 2023; Lenhart et al., 2023):

1. Obnavljanje odnosa moaei: 34% biv3ih Zrtava kasnije postaje pocinilac kako bi stekli
osecaj da su ponovo preuzeli kontrolu (Koénig et al., 2010).

2. Poveaanje socijalnog statusa: Putem online zlostavljanja nastoje da ojacaju svoj
poloZaj u drustvenoj hijerarhiji, narocito na platformama kao Sto su TikTok ili Discord,
gde ,lajkovi”i ,deljenja” pruzaju neposrednu povratnu informaciju (Baas et al., 2013).

3. Ubijanje dosade: Prema navodima 22% njih, cyberbullying je bio ,samo zabava“
koriS¢ena za razbijanje dosade (Juvonen & Gross, 2008).

4. Pritisak grupe, izbegavanje iskljuéenja: 45% je ucestvovalo u zlostavljanju pod
uticajem svog kruga prijatelja, jer su se plasili da ¢e delovati kao ¢udaci ako se ne
prikljuce (PMC, 2023).

5. Digitalni eksperiment: 18% adolescenata posmatra cyberbullying kao virtuelnu ,igru”,
u kojoj mogu da isprobaju mo¢ i dominaciju bez suo€avanja sa fizitkim posledicama
(Suler, 2004).

6.2. PSIHOLOSKI PROFILI

Pocinioci cyberbullyinga ne mogu se smatrati homogenom grupom, ali se mogu izdvojiti
Cetiri Cesta tipa li¢nosti:

6.2.1. Socijalni oportunisti

39% pocinilaca u€estvuje u zlostavljanju radi postizanja druStvene prihvacenosti. Obi¢no
poseduju visoku socijalnu inteligenciju i kod njih se uo€ava svesna manipulacija u okviru
grupne dinamike. Prema jednoj finskoj studiji (Salmivalli et al., 2005), ove osobe ¢esto postaju
online ,lideri” koji usmeravaju proces mobinga.

6.2.3. Narcisoidne licnosti

Patologija narcizma povecava verovatnocu cyberbullyinga za 2,7 puta (Rafferty & Vander
Ven, 2014). Ovi pocinioci Cesto se Sale na tudi racun kako bi privukli paznju i ojacali svoje
samopouzdanje. U jednoj studiji slu€aja iz 2024. godine zabeleZen je primer Sesnaestogodisnjeg
ucenika koji je svakodnevno objavljivao 10-15 poniZavaju¢ih komentara o svojim Skolskim
drugovima na Instagramu i time stekao bazu od 15 000 pratilaca.
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6.2.4. Moralno disocirani

Nazalost, digitalni prostor smanjuje moralne inhibicije za 57% (Suler, 2004). Pocinioci Cesto
nastoje da slucajeve predstave kao Salu ili preosetljivost Zrtve. Prema jednom madarskom
istrazivanju (Pongd, 2023), 68% adolescenata ne prepoznaje da ono Sto Cine predstavlja
krivi¢no delo (npr. pravljenje laznih profila).

6.2.5. Hronicni agresori

U 23% slucajeva u pozadini ponasanja mogu stajati klinicki poremecaji (npr. antisocijalni
poremecaj licnosti...itd.) (Aboujaoude et al., 2015). Ove osobe ¢esto kombinuju offline i online

zlostavljanje i manje su osetljive na kaznene mere.
6.3. DRUSTVENI | TEHNOLOSKI UTICAJI

Algoritmi drudtvenih mreZa paradoksalno doprinose Sirenju cyberbullyinga:

« Platforme optimizovane za viralnost (npr. TikTok, Snapchat) poveéavaju spremnost za
deljenje provokativnog sadrzaja za 62% (Lenhart et al., 2023).

« Gamifikacija (npr. sistemi rangiranja na Discordu, broj pratilaca na Twitchu) stvara
takmicarsku atmosferu u kojoj u€enici mogu ,skupljati poene” ponizavanjem drugih.

« Tajne chat grupe (Telegram, Signal) u 85% slucajeva postaju glavna Zarista
cyberbullyinga, jer u€enici imaju osecaj da tamo ne postoji nadzor (GAT Labs, 2024).

7. MOGUCNOSTI PREVENCIJE INTERNET ZLOSTAVLJANJA

Prevencija cyberbullyinga mora se odvijati na viSe nivoa i obuhvatati integrisanu saradnju
Skolske zajednice, porodica i regulacije digitalnog prostora. Dobro osmisljen preventivni
program moze smanjiti uCestalost online zlostavljanja za 10-15%, dok se redovnim zajednickim
intervencijama moZe posti¢i Cak 40% smanjenja (Hinduja & Patchin, 2023; PMC, 2023).

7.1. POZITIVNA SKOLSKA KLIMA
Stvaranje bezbednog i inkluzivnog okruZenja predstavlja osnovu prevencije cyberbullyinga:
Restorativne prakse: Redovni nedeljni ili svakodnevni desetominutni razredni razgovori,

tokom kojih u€enici imaju priliku da razgovaraju o konfliktima i zajedno traze reSenja
(Salmivalli et al., 2005). U okviru finskog KiVa programa, nastavnici prolaze posebne obuke
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kako bi efikasnije moderirali ove diskusije. Kao rezultat, u Skolama ucesnicama zabelezeno
je smanjenje zlostavljanja za 50% (Salmivalli, 2010).

Kohezivne aktivnosti: Zajednicki projektni rad (npr. izrada digitalnog etickog kodeksa), koji
jaCa osecaj pripadnosti grupi (Webwise, 2018). Kreiranje zajednickih YouTube video-snimaka
o Stetnim efektima cyberbullyinga, koji se objavljuju i na zvani¢nom Skolskom kanalu.

Anonimni sistemi prijavljivanja: Online obrasci ili ,hajde da razgovaramo" kutije, gde ucenici
mogu bez straha i anonimno prijaviti probleme (Linewize, 2019). Upotreba ovakvih sistema
povecava broj prijava za 35% (Cyberbullying Research Center, 2023).

Efikasnost pozitivne klime pokazuje podatak da u Skolama gde se 85% ucenika oseca
bezbedno dolazi do 60% manje slucajeva cyberbullyinga (SchoolSafety.gov, 2024).

7.2. INTEGRACIJA OBRAZOVNIH PROGRAMA

Digitalno gradanstvo mora biti deo nastavnog procesa kako bi prevencija bila efikasna:

Interaktivni pristupi: U okviru programa ,Media Heroes" ucenici kroz igre uloga uce
odgovorno koris¢enje interneta (Del Rey et al., 2019). Simulacione igre u kojima ucenici biraju
kako da reaguju na uvredljive komentare i sagledavaju posledice svojih odluka.

Razvoj empatijskih vestina: Analiza narativa Zrtava uz koriS¢enje alata virtuelne realnosti,
kako bi ucenici bolje razumeli posledice zlostavljanja (Frontiers in Psychology, 2023). U jednom
britanskom eksperimentu 90% ucesnika prijavilo je porast empatije nakon VR simulacija.

Pravna svest: Radionice o ¢lanu 2:48. 8 Gradanskog zakonika, koje prikazuju pravne posledice
cyberbullyinga (Kerezsi & Nagy, 2022). U Madarskoj je Kék Vonal Alapitvany organizovao
forume o pravima ucenika, gde su advokati objaSnjavali sankcije.

U jednom Spanskom eksperimentu kod ucenika koji su pohadali ¢asove digitalne etike
zabeleZeno je smanjenje slucajeva zlostavljanja za 32% (Ferrer-Cascales et al., 2019).

7.3. UKLJUCIVANJE RODITELJA | USKLADIVANJE STRATEGIJA

Radionice o medijskom ogranicavanju: Prakti¢ni saveti za smanjenje vremena pred ekranom,
poput uvodenja ,veCere bez tehnologije” (Positive Action, 2020). Konkretni scenariji mogu
biti od velike pomo¢i roditeljima. Vazno je obraditi i diskusiju o faktorima rizika.
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Digitalni ugovori: Preporucuje se zajednicko kreiranje pravilnika sa porodicama koji definise
okvire koris¢enja uredaja (Elsaesser et al., 2017). OpStiji tip ugovora moze ukljucivati
ograniCenje vremena pred ekranom, bezbedno upravljanje lozinkama i eticke smernice za
deljenje sadrzaja.

Informativni materijali: flajeri o prepoznatljivim znacima cyberbullyinga i postupcima
prijavljivanja, koje u€enici mogu poneti kuéi (FundsforNGOs, 2024).

7.4. TEHNOLOSKI NADZOR | OGRANICENJA

Nadzor u Skolskim mreZzama ima veliki znacaj.

Web-filter softveri. Aplikacije Linewize ili GAT Labs Salju upozorenja pri detekciji uvredljivih
klju€nih reci ili slika (Linewize, 2019). Ovi sistemi automatski blokiraju Stetne sadrzaje i
generisu izveStaje o incidentima.

Alati za social listening. Sistemi zasnovani na vestackoj inteligenciji koji identifikuju sumnjive,
potencijalno zlostavljacke chat razgovore na Discord serverima (Lenhart et al., 2023). U
jednom primeru australijske Skole, ovaj alat je smanjio zlostavljanje u tajnim grupama za 70%.

OgraniCavanje koriS¢enja uredaja. Zaklju€avanje tableta i laptopova tokom nastave, osim
za obrazovne aplikacije (Chartwell School, 2023). Nastavnici imaju mogucénost da putem
specijalizovanog softvera ogranice pristup druStvenim mrezama na Skolskim uredajima.

7.5. PRAVILNICI | PROTOKOLI

Pravilnik o prihvatljivoj upotrebi. Uenici potpisuju da su razumeli pravne posledice
cyberbullyinga (Chartwell School, 2023). Dokument sadrzi konkretne primere neprihvatljivog
ponasanja (npr. kreiranje laznih profila).

Vodi€ za krizno postupanje. Detaljno uputstvo za nastavnike koje uklju€uje nacine arhiviranja
dokaza (SchoolSafety.gov, 2024). Vodic sadrZzi i Sablone pisama, dostupne za preuzimanje, za
obaveStavanje roditelja i nadleznih organa.

Pozivanje na odgovornost. Umesto kazni, esto je svrsishodnija primena drustveno korisnog

rada (Cybermentors, 2025). U jednom kanadskom programu 78% pocinioca postalo je
proaktivni anti-bullying aktivisti.
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Prema jednoj finskoj studiji, restorativne metode sprecavaju ponavljanje slucajeva u 78%
situacija (Salmivalli et al., 2005).

7.6. KAMPANJE U ZAJEDNICI

Uklju€ivanje lokalne zajednice povecava efikasnost prevencije.

Anti-bullying dani: Stetni efekti internet zlostavljanja mogu se obraditi na razli¢ite nacine.
Neki u€eniciizvode pozoridne predstave na ovu temu (Anti-Bullying Alliance, 2023). U jednom
primeru budimpeStanske gimnazije, ucenici su snimili kratke filmove koji su prikazani u
gradskoj biblioteci.

Saradnja sa influenserima: Deljenje preventivnih video-snimaka uz ucesce popularnih
TikTok zvezda (FundsforNGOs, 2024). U kampanji iz 2023. godine madarski influenseri ostvarili
su 2 miliona pregleda sa jednostavnim, ali snaznim hashtagom #NelLégyFéreg.

Sistem roditeljskih referenata: Roditelji koji se dobro snalaze u online prostoru pomazu
manje upuéenim porodicama u pitanjima digitalne bezbednosti (Webwise, 2018). Referenti
odrzavaju nedeljne online office hour termine, gde pruzaju konkretne savete za realne
slucajeve.

7.7. OBUKA NASTAVNIKA | MOGUCNOSTI RAZVOJA

Obuka digitalnih mentora. Pedagozi sa odgovarajucim iskustvom pomaZzu novim kolegama u
prepoznavaniju i zbrinjavanju cyberbullyinga (EdTech Hub, 2024). Mentori mesec¢no organizuju
radionice o najnovijim tehnolodkim trendovima (npr. deepfake bullying).

Naucne konferencije. Godisnji struc¢ni skupovi na kojima Skole razmenjuju najuspesnije
metode i relevantna iskustva (International Bullying Prevention Association, 2023).

Online kursevi. Izrada nastavnih materijala o psiholoSkoj pozadini cyberbullyinga i
intervencionim tehnikama (Coursera, 2024).
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8. INTERVENCIONE MOGUCENOSTI U SLUCAJU INTERNET
ZLOSTAVLJANJA

Intervencija kod cyberbullyinga zahteva viSeslojnu strategiju, koja ima tri cilja: zastitu Zrtve,
pozivanje pocinioca na odgovornost i rehabilitaciju zajednice. Klju€ efikasne intervencije su
brzo reagovanje, nau¢na utemeljenost i detaljna dokumentacija.

8.1. HITNA KRIZNA INTERVENCIJA

U slu€aju cyberbullyinga prvih 24 sata imaju presudan znacaj.

e Arhiviranje dokaza: Pravljenje snimaka ekrana predstavlja jedan od najvaznijih
koraka. Sa datumom i vremenskom oznakom, Cuvanje URL adresa i eksportovanje chat
zapisa (Webwise, 2018). U slucaju Discorda i Telegrama, aktiviranje funkcije ,legal hold”
sprecava brisanje podataka (GAT Labs, 2024). ZabeleZen je i madarski slu¢aj u kojem
su nastavnici pomocu specijalnog softvera sacuvali uvredljive sadrZaje objavljene na
Snapchat-u, koje je kasnije koristila i policija.

e Uklanjanje online sadrzaja: Od izuzetne je vaznosti prijavljivanje razli¢itim Trust
& Safety timovima platformi (npr. Facebook centar reaguje u roku od 48 sati), kao
i blokiranje korisni¢kih naloga pocinioca (Cyberbullying Research Center, 2023). U
slu€aju TikTok-a, koris¢enjem #report funkcije u 72% slucajeva uvredljivi video-snimci
bivaju uklonjeni u roku od 12 sati (TikTok Transparency Report, 2024).

* PsiholoSka prva pomo¢: Neposredni razgovor za obradu traume sa zlostavljanom
osobom, tokom kojeg pedagog primenjuje emocionalnu validaciju (,Verujem da je ova
situacija bolna”) (Nixon, 2023). U jednoj budimpe3tanskoj srednjoj Skoli psiholozi su
uveli koncept ,bezbedne sobe”, gde ucenici mogu anonimno da zatraze pomoc¢. Sve
je viSe sli¢nih pozitivnih primera u nasoj zemlji.

8.2. VISEPOLNI SISTEM PODRSKE

| Zrtvii pociniocu potrebna je strukturirana pomoc.

Podr3ka Zrtvi

Digitalni detoks: Period bez interneta u trajanju od 7-14 dana na zahtev Zrtve, tokom kojeg
Skola obezbeduje offline komunikacione kanale (npr. papirno prikupljanje potpisa podrske)

(PMC, 2023). U jednom primeru Skole u Debrecinu, u€enici su zajednicki organizovali offline
vecleriigara za Zrtvu kako bi se smanijila njena socijalna izolacija.
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Peer mentorski program: Ukljucivanje bivSih Zrtava cyberbullyinga u podrzavajuce
razgovore, tokom kojih dele sopstvene pric¢e o oporavku (Trevor Project, 2024). U programu
,Tamogaté Osszekot6k” fondacije Kék Vonal Alapitvany, mentori vode nedeljne grupne
razgovore.

Pravna pomoc¢: Advokatske konsultacije o moguénostima naknade Stete na osnovu
¢lana 2:48. § Gradanskog zakonika (Kerezsi & Nagy, 2022). Godine 2023. u slucaju jedne
Cetrnaestogodisnje devojcice dosudena je odsteta od 2 miliona forinti zbog uvredljivih TikTok
video-snimaka.

Rehabilitacija pocinioca

Restorativna pravda: Medijacioni proces u kojem zlostavljac licno sasluSava prituzbe Zrtve
i zajedno sa njom izraduje plan nadoknade Stete (Del Rey et al., 2019). U jednom slucaju
pocinilac, decak, dobrovoljno je preuzeo obavezu da izradi kampanju na druStvenim mrezama
protiv cyberbullyinga.

Radionica digitalne samospoznaje: Psihodramske veZbe tokom kojih pocinilac analizira
motive svog online ponasanja (Suler, 2004). Ova metoda smanjuje ponavljanje ponasanja u
67% slucajeva (Cybermentors, 2025).

DruStveno koristan rad: 30 sati volonterskog rada u organizacijama za zaStitu dece, uz
dokumentovanje stecenih iskustava (Edgepoint Learning, 2024). Na primer, jedan ucenik
pocinilac pomagao je u lokalnom domu za decu u realizaciji radionica digitalne samoodbrane.

8.3. RAZVO)J SKOLSKIH PROTOKOLA

Za efikasnu intervenciju potrebno je:

e Krizni tim: uz uceS¢e direktora, Skolskog psihologa, pravnog savetnika i referenta
za digitalnu bezbednost, koji kroz kvartalne simulacije uvezbavaju postupanje u
situacijama (Lenhart et al., 2023). Clanovi tima u€estvuju na godi3njim obukama o
najnovijim tehnolo3kim trendovima (npr. prepoznavanje deepfake sadrzaja). Veoma
vaznim smatram i razmenu zajednickih iskustava i zajednicke stru¢ne supervizijske
razgovore, koji pomazu emocionalnu obradu.

+ Sabloni za dokumentaciju: Standardizovani obrasci izve$taja za beleZenje prituzbi
7rtve, koji se ¢uvaju u $ifrovanom cloud skladistu (SchoolSafety.gov, 2024). Sabloni
sadrZe checklistu za proveru koraka (npr. ,Dokazi arhivirani? Da / Ne"). Deluje kao
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da su to dosadni Sablonski dokumenti, ali imaju znatno veci znacaj nego Sto bi Covek
pomislio. Pruzaju sigurnost i uredenost u neprozirnom haosu.
* Skala pozivanja na odgovornost: Sistem od 5 nivoa prema ozbiljnosti dogadaja:
Usmeno upozorenje
Obavestavanje roditelja
Kurs digitalne etike
Skolska suspenzija

vk wNn

Pravni koraci (Cyberbullying Research Center, 2023).
8.4. KONKRETNA TEHNOLOSKA RESENJA

Monitoring zasnovan na Al: VeStacka inteligencija identifikuje Stetan sadrzaj na Skolskim
uredajima i Salje upozorenje nastavnicima (Trio MDM, 2024). Softver GAT Labs, na primer,
sa tacnoSc¢u od 94% detektuje Stetne klju¢ne redi.

Anonimni sistem prijavljivanja: UCenici putem mobilne aplikacije mogu prijaviti incidente
potpuno anonimno, uz dopunu GPS podacima (Linewize, 2019). Jedna madarska aplikacija
(SafeSchool) je 2023. godine zabeleZila 1200 prijava na nacionalnom nivou, Sto predstavlja
veliki napredak u odnosu na prethodne godine i poznate slucajeve.

Integracija parental control: Nedeljni izve3taji za roditelje o online aktivnostima deteta,
sa indikatorima rizika (Kék Vonal Alapitvany, 2025). Sistem, na primer, obavestava roditelja
ako dete viSe puta ulazi na zabranjene sajtove.

8.5. DRUSTVENA SARADNJA

Borba protiv internet zlostavljanja odavno prevazilazi Skolske okvire. Potrebno je:

* Partnerstvo sa lokalnom policijom: zajednicke obuke o tuZilackim postupcima u
slu€ajevima cyberbullyinga, imenovanje policijskog referenta za u¢enike (Pongé, 2023).
Na primer, Budapesti Rend6r-fékapitanysag godisnje odrzava Skolska predavanja o
procesu digitalne istrage.

* Saradnja sa medijima: emitovanje Skolskih kratkih filmova na lokalnim TV kanalima,
koji prikazuju Stetne posledice cyberbullyinga (FundsforNGOs, 2024). U okviru
kampanje ,Ne nézz masfele!” u€enici su snimili 15 kratkih filmova, koje je emitovao i
MTV2. Sve CeSce je cyberbullying glavna tema intervjua i istiCu se njegove negativne
posledice.

* Korporativno sponzorstvo: tehnoloSke kompanije podrzavaju radionice digitalne
samoodbrane, izmedu ostalog i donacijama opreme (npr. pametni telefoni sa
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bezbednosnim softverom) (PMC, 2023). Magyar Telekom, na primer, obezbeduje
besplatnu VPN uslugu za 50 Skola.

Prikaz uspeSnog intervencionog modela

U slucaju jedne budimpestanske gimnazije slededi koraci su doveli do uspeha:

1.

Hitna dokumentacija: TikTok video-snimci Zrtve su arhivirani i prosledeni platformi,
koja ih je uklonila u roku od 6 sati. Video-snimci su za 48 sati imali 15 000 pregleda,
ali je brzo reagovanije sprecilo dalje Sirenje.

Restorativna medijacija: Pocinilac, decak, sastao se tri puta sa Zrtvom, devojcicom,
gde je saslusao njena osecanja i zajedno su napravili preventivni video za odeljenje.
Video je kasnije prikazan u Skolskoj sali pred celom Skolom.

TehnoloSko ograniéenje: Pocinilac je dobio zabranu pristupa Skolskoj mreZi na 30
dana i zavrSio obavezni kurs digitalne etike. Tokom kypca naucio je kako bezbedno
koristiti druStvene mreZze.

Praseenje: Tokom 6 meseci, na mesecnom nivou, proveravano je emocionalno stanje
Zrtve i ponasanje pocinioca. Depresivni simptomi Zrtve smanijili su se za 70% za 4
meseca, a zlostavljac se dobrovoljno prijavio kao anti-bullying aktivista.

9. ZAKLJUCAK | PREPORUKE ZA NASTAVNIKE

Prevencija cyberbullyinga ne zahteva samo tehnicka znanja, ve¢ i primenu metoda koje

razvijaju emocionalnu inteligenciju, posebno ja¢anje empatije. Klju¢no je da nastavnici:

Ne umanjuju prituzbe ucenika (,To je samo internet glupiranje”)
Dokumentuju slucajeve (snimci ekrana, datumi)

Ukljuce roditelje i stru¢njake u ranoj fazi

Izgrade odnos poverenja u kojem se ucenici usuduju da traze pomoc

Istrazivacki podaci o cyberbullyingu nisu samo statistike, ve¢ alarmantni pokazatelji

mentalnog zdravlja digitalne generacije. U Madarskoj posebnu paznju zahtevaju:

Rano prepoznavanje: redovno merenje digitalnog raspoloZenja tokom ¢asova
odeljenskog stareSine

Nauc€ni pristup: uvodenje prevencionih programa zasnovanih na dokazima (npr.
Olweus metod)

DrusStvena saradnja: roditeljski treninzi, imenovanje policijskih referenata po Skolama
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Uloga pedagoga je klju€na u tome da ucenici ne budu samo korisnici, ve¢ i kriticki potro3aci
digitalnog prostora. Za to su neophodni kontinuirani profesionalni razvoj i podrska donosioca
obrazovnih politika.

Psihoedukacija o cyberbullyingu nije jednokratan dogadaj, ve¢ kontinuirani razvojni
proces. Zajednicka karakteristika uspesnih programa su prakti¢na orijentisanost, naucna
utemeljenost i zajednicko delovanje zajednice.

Za nastavnike:

* Primena proaktivne komunikacije: redovno postavljajte pitanja u€enicima o
njihovim digitalnim iskustvima. Naravno, uz anonimne metode.

* KoriSéenje kreativnih metoda: na primer, analiza mimova na ¢asovima medijske
pismenosti koji skre¢u paznju na uvredljive sadrZaje.

* lzgradnja mreZa: povezivanje sa drugim Skolama radi razmene najboljih praksi.

Svesna Skolska zajednica moze radikalno smanijiti incidenciju cyberbullyinga. Za to je,
medutim, neophodna stalna podr3ka nastavnicima i institucionalizacija obrazovanja za
digitalno blagostanje.

Krizni protokol za cyberbullying nije samo dokument koji postoji na papiru, ve¢ Ziva praksa
koja zahteva stalno unapredenje. Uloga pedagoga je dvostruka: s jedne strane, preventivnim
vaspitanjem smanjivati rizike, a s druge strane, empatijom i stru¢nos¢u pomagati Zrtvama.
Zajednicke karakteristike uspednih protokola su transparentnost, brzina i zajednicka
odgovornost.

Perspektiva Zrtava cyberbullyinga nije samo zbir statistika, ve¢ lanac individualnih tragedija
koje ostavljaju duboke tragove u razvoju identiteta adolescenata. Uloga pedagoga je izuzetno
sloZena: s jedne strane sprecavati pojavu kroz preventivno vaspitanje, a s druge strane
empatijom i stru¢noS¢u pomagati Zrtvama u procesu oporavka. Klju¢ efikasne intervencije
su svesnost, brzo reagovanje, stepen rezilijentnostii primena nau¢no potkrepljenih metoda.

Razumevanje pocinilaca cyberbullyinga nije oslobadaju¢i faktor, ali je neophodno sa
stanoviSta prevencije i rehabilitacije. Pedagozi treba da stvore okruZenje u kojem ucenici
mogu bezbedno da izraze svoje frustracije i anksioznosti i da nauce razli€ite nacine reSavanja
konflikata. Uprkos tehnoloskom razvoju, ljudski, neposredni odnosi ostaju najvazniji zastitni
faktor.
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Prevencija cyberbullyinga nije jednokratan, ve¢ kontinuiran proces, u ¢ijem je srediStu
proaktivno vaspitanje.

Preporuke za nastavnike:

* Primena diferenciranih metoda. Kombinujte tehnoloSka reSenja sa drustvenim
intervencijama.

e Budite digitalni uzori. PrikaZite uCenicima sopstveno odgovorno online ponasanje.

* lzgradnja mreZa. Povezujte se sa drugim Skolama radi razmene najboljih praksi.

Svesna saradnja u zajednici moZze radikalno smanijiti incidenciju cyberbullyinga. Za to su,
medutim, neophodni kontinuirana obuka nastavnika i institucionalizacija obrazovanja
za digitalno blagostanje. Empatijom, razumevaju¢om paznjom, poStovanjem granica i
odgovaraju¢im procesima senzibilizacije moguce je posti¢i pozitivhe promene u borbi protiv
internet zlostavljanja.

10. U MADARSKOJ - KOME SE VREDI OBRATITI

+ Psiholog u datoj obrazovnoj ustanovi

+ Policija

+ Nacionalna agencija za medije i telekomunikacije

* Internet Hotline

+ Fondacija za decije krize ,Plava linija” (besplatno i anonimno)
+ DJP Digitalni program blagostanja

+ Tegyesz (Nacionalno druStveno udruZenje)
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1. UVOD

Danas ogroman problem predstavlja zlostavljanje i uznemiravanje koje se pojavljuje i u
Skolama i koje, nazalost, ima sve vece razmere. U poslednje vreme glavno mesto njegovog
ispoljavanja je onlajn prostor, koji za sve stru¢njake zaposlene u obrazovanju predstavlja
potpunu novinu. Protiv toga je najteZe braniti se na bilo koji nacin, posebno sa pravnog
aspekta, jer se poruke sa sadrzajem ,bullyinga” objavljene na onlajn platformama tesko
mogu pratiti, a jo3 teze filtrirati. U onlajn prostoru, na druStvenim mrezama, ¢esto se koriste
znakovi, emodZziji i jezik koji nisu razumljivi, te mogu delovati besmisleno.

Pored toga, u drustvenom podsistemu obrazovanja javljaju se i brojni drugi problemi i
neocekivani konflikti, ne samo u Madarskoj vec i Sirom sveta, koji ¢ekaju sistemska reSenja
na domacem i globalnom nivou. Svi se €esto nalazimo u konfliktnim situacijama, medutim
obrazovanje je jedno od onih podrucja koje mora dobiti poja¢anu paznju, iako reSavanje
konflikata nije njegova primarna funkcija. Zahvaljuju¢i novonastalim komunikacionim -
pre svega onlajn - platformama, kao i nedostatku prakti¢ne pravne regulative, nastavnici i
pedagoziimaju posebno vaznu ulogu u njihovom reSavanju, ne samo radi sopstvene zastite
vec i radi zastite dece o kojoj brinu.

Druga vaZzna tematska oblast jeste pravna zaStita nastavnika i pedagoga koji rade u Skolama.
Nazalost, u brojnim slucajevima pojavljuje se pravni problem da roditelji, sami ucenici ili
Cak druge osobe preduzimaju napade koji imaju karakter uznemiravanja ili ga ispunjavaju,
usmerene protiv pedagoga. U takvim situacijama najvedi problem je gotovo uvek to 3to,
plasedi se za karijeru i radno mesto, ne trazimo pravno reSenje problema, ve¢ nastojimo
da se povucemo, zahvaljuju¢i nedovoljno razvijenoj pravnoj praksi, kao i ¢esto krajnje
prenaglasenim pri¢ama koje prikazuju mediji i druStvene mreZze.

Skolsko uznemiravanje, stranim izrazom bullying, kao i trenutno najées¢i oblik onlajn

zlostavljanja i uznemiravanja - cyberbullying - predstavljaju sve ucestalije probleme u
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obrazovnim institucijama. Ovaj fenomen ne postavlja samo psiholoSke i pedagoske izazove,
vel je relevantan i sa pravnog aspekta. U ovom nastavnom materijalu detaljno razmatramo
razliCite oblike bullyinga, relevantne zakonske propise, moguce pravne mehanizme, kao i
krivicnopravnu zastitu nastavnika.

Odgovornost Skola i pedagoga takode dobija istaknuto mesto u pravnoj regulativi, jer svojim
merama mogu znacajno doprineti stvaranju bezbednog okruzenja za ucenije.

Ne samo ucenici, ve¢ i nastavnici i pedagozi koji predaju u Skolama mogu postati meta
uznemiravanja. | u tim slu¢ajevima postoje pravna sredstva i pravni okviri u okviru kojih
nastavnici, kao mete uznemiravanja, mogu zastititi sebe, odnosno mogu se naci u brojnim

situacijama u kojima su u pravnom smislu u zasticenom poloZaju.

Pedagozi su jedni od najvaznijih aktera u obrazovanju, koji se svakodnevno suocavaju sa
razlic¢itim izazovima. Jedan od takvih problemati¢nih fenomena jeste uznemiravanje usmereno
protiv nastavnika, koje ne samo da moZe potkopati nastavnicki autoritet, ve¢ moZe ozbiljno
uticati i na mentalno i fizicko zdravlje pedagoga.

Uznemiravanje nastavnika moze obuhvatati verbalno, fizicko i onlajn zlostavljanje. U vecini
slu€ajeva uznemiravanje dolazi od strane ucenika, ali se moze dogoditi da u tome ucestvuju
i roditelji ili kolege.

Svi brinemo o svojoj egzistenciji, radnom mestu i profesionalnom ugledu gradenom tokom
dugih godina, koji iz razumljivih razloga ne Zelimo da izgubimo. Ipak, ukoliko bilo ko postane
meta uznemiravanja ili bullyinga, tada nije meta ta koja treba da strahuje od pravnih posledica.

Cilj ovog nastavnog materijala je da pruzi sveobuhvatan prikaz fenomena bullyinga i
cyberbullyinga, njihovih pravnih aspekata, kao i pravnih sredstava dostupnih nastavnicima.
Pravno delovanje protiv Skolskog uznemiravanja ne sluZzi samo za saniranje posledica
zlostavljanja, ve¢ ima i vaznu ulogu u prevenciji, doprinosedi stvaranju nenasilnog i
podrzavajuceg Skolskog okruZzenja.

Cilj nastavnog materijala je da pruZzi sveobuhvatan pregled i pre svega odgovarajudi pogled na
fenomen bullyinga i cyberbullyinga, njegove pravne aspekte, kao i pravna sredstva dostupna
nastavnicima i u€enicima u nastalim konfliktnim situacijama. Druga vazna poruka ovog
kratkog opisa jeste da pruZi informacije nastavnicima o pravnim okvirima koji se javljaju u
konfliktnim situacijama. Predstavljamo relevantne zakonske propise, moguc¢nosti delovanja
protiv Skolskog uznemiravanija, kao i one pravne, ali ujedno i strateske korake koje pogodene
strane mogu preduzeti.
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Dodatni cilj jeste formiranje shvatanja da ne samo da imamo pravo, vec¢ i obavezu da zastitimo
osobe koje se nadu u nasilnom okruZenju ili postanu njegove mete, radiizbegavanja posledica,
pri ¢emu se, uz odgovaraju¢u komunikaciju i pozadinski rad u okviru pravnih okvira, ne
moramo suociti ni sa kakvim pravnim posledicama, za razliku od agresora. Ova kratka studija
pruza kratak uvid u takav nacin razmisljanja.

2. DEFINISANJE BULLYINGA, ODNOSNO UZNEMIRAVANJA,
| NJEGOVI OBLICI

Fizicko uznemiravanje: direktan fizi¢cki napad, na primer udaranje, Sutiranje, guranje,
prisvajanje ili oStecivanje predmeta. Ovi slucajevi su Cesto lako uocljivi i pojavljuju se u obliku

otvoreno nasilnih radnji.

Verbalno uznemiravanje: usmeno zlostavljanje koje se ispoljava u vidu ismevanja, ruganja,
pretnji, psovanja ili drugih uvredljivih primedbi. Ova vrsta bullyinga moze biti posebno
opasna, jer moze imati znacajan uticaj na samopouzdanje i mentalno zdravlje Zrtve.

Socijalno uznemiravanje: poznato i kao relaciona agresija, koja je usmerena na drustvenu
izolaciju Zrtve. Tu spadaju iskljucivanje, razdvajanje od prijatelja, Sirenje glasina ili namerno

narusavanje drustvenog statusa.

PsiholoSko uznemiravanje: oblici manipulacije i emocionalnog zlostavljanja ciji je cilj
slamanje samopouzdanja Zrtve, kao Sto su pretnje, zastraSivanje ili emocionalna ucena.

Direktno uznemiravanje: kada pocinilac direktno i otvoreno napada Zrtvu, bilo fizicki ili
verbalno. Takvi slu€ajevi su obi¢no dobro dokumentovani i nedvosmisleni.

Indirektno uznemiravanje: uznemiravanje koje se ispoljava u prikrivenijem obliku, na primer
krozintrige, Sirenje glasina ilinamerno iskljucivanje. Ove napade je teZe prepoznati, ali njihovi

dugorocni efekti mogu biti ozbiljni.

Pravna definicija uznemiravanja:

222. §(1) Ko sa ciljem da drugog zastrasi, ili da samovoljno interveniSe u tudi privatni Zivot,
odnosno u njegov svakodnevni naéin Zivota, njega redovno ili dugotrajno uznemirava, ako
se ne ostvari teZe krivicno delo, kaznice se za prekrSaj kaznom zatvora do jedne godine.
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(1a) Po (1) stavu kaznice se onaj ko, za vreme vaZenja krivicnog postupka koji se vodi protiv njega

a) nakon Sto mu je sud, javno tuZilastvo ili istraZni organ dostavio reSenje o zastiti od
samovoljnog uspostavijanja kontakta u skladu sa ¢lanom 51/A Zakona XC iz 2017. godine
o krivicnom postupku, ili

b) krsenjem pravila ponasSanja izreCene mere udaljenja

uspostavi kontakt sa oSte¢enim sa ciliem da oStecenog zastrasi ili da samovoljno interveniSe u
njegov privatni Zivot, odnosno u njegov svakodnevni nacin Zivota.

(2) Ko sa ciljem izazivanja straha

a) drugom ili, s obzirom na njega, njegovom srodniku zapreti izvrSenjem nasilnog
kazZnjivog dela protiv lica ili kaZnjivog dela koje izaziva opStu opasnost, ili

b) stvara privid da ¢e nastupiti dogadaj koji povreduje ili neposredno ugroZava Zivot,
telesni integritet ili zdravlje drugog,

kaznice se za prekrSaj kaznom zatvora do dve godine.

(3) Ko uznemiravanje

a) ucini na stetu svog supruZnika, bivseg supruZnika, vanbracnog partnera ili bivSeg
vanbracnog partnera,

b) na stetu lica koje je pod njegovim vaspitanjem, nadzorom, brigom ili leCenjem,

¢) c¢) zloupotrebljavajuci svoj poloZaj moci ili uticaja, odnosno

d) na Stetu sluZzbenog lica, na mestu ili u vreme koje nije spojivo sa njegovom sluZzbenom
delatnoscu

ucini, u sluCaju odredenom u (1) stavu kaznice se kaznom zatvora do dve godine, a u slucaju
odredenom u (2) stavu za krivi¢no delo kaznom zatvora do tri godine.

(4) Punoletno lice koje je navrsilo osamnaestu godinu Zivota, a uznemiravanje odredeno u (1)
stavu ucini na Stetu lica koje nije navrSilo osamnaestu godinu Zivota, kaznice se kaznom zatvora

do dve godine.

Na osnovu gore navedenog zakonskog mesta moze se utvrditi da vaZecéa regulativa najvise
u manjem delu obuhvata ovu problematiku.
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Fenomen cyberbullyinga

ReSenja u vezi sa pitanjem cyberbullyinga, podrazumevajudi njegovu prevenciju, upravljanje
i okoncanje, predstavljaju jedan od najozbiljnijih izazova danasnjice ne samo u Skolama,
ve¢ trenutno u bilo kojoj oblasti zivota, narocito pre svega u pogledu mladih, ali jo3 viSe u
pogledu dece Skolskog uzrasta, odnosno maloletnika. Glavni izvor problema je $to drustvene
mreze Cine sastavni deo Zivota danasnje mlade generacije; na osnovu fotografije ili objave
mere sopstvenu popularnost. Ukoliko se ta slika u vezi sa njima iskrivi, to na njih utice u
nekom smeru. Na drustvenim mrezama komuniciraju specifi¢cnim znakovima, emodzijima,
$to u datom slucaju nije ili je teSko razumljivo. Zbog toga je i teSko trenutno pronadi pravno
reSenje u vezi s tim. Dok za osnovni slu¢aj bullyinga postoji niz propisa, to se u praksi ne

moZe narocito primeniti u vezi sa cyberbulluHrom.

Uznemiravanje u onlajn prostoru: Sa rasprostranjenos¢u digitalnih uredaja uznemiravanje
je poprimilo novi oblik, u kojem pocinioci zlostavljaju svoje zrtve uz pomo¢ drustvenih mreza,
Cet programa, e-mailova ili drugih internet platformi.

Uloga druStvenih mreZa i digitalnih uredaja: Facebook, Instagram, TikTok i druge platforme
pruzaju moguénost uznemiravacima da dele ponizavajudi sadrzaj o Zrtvama, €esto javno ili

u zatvorenim grupama.

NeovlaSéeno deljenje slika, video-zapisa i licnih informacija: Sadrzaji objavljeni bez
saglasnosti Zrtava mogu ostaviti duboke rane i dugorocno Stetno uticati na Zivot Zrtve.

Uznemiravanje pocinjeno anonimno i putem laZnih profila: Pocinioci se Cesto kriju iza
laZnih profila, ¢ime njihovo pozivanje na odgovornost postaje teze.

Doksovanje i drugi internet napadi: Curenje li¢nih podataka Zrtava (meta), Sto mozZe nositi
dodatne opasnosti, na primer moZze rezultirati uznemiravanjem ili onlajn napadima.

3. ZAKONSKI OKVIR

Nastavnici i pedagozi koji predaju u Skolama smatraju se licima koja obavljaju javne zadatke.
Upoznajmo pojam lica koje obavlja javne zadatke i praksu primenljivog prava.

Tacka 12 tumacnih odredaba utvrdenih u ¢lanu 459 Krivicnog zakonika iz 2012. godine sadrzi

lica koja se smatraju osobama koje obavljaju javne poslove. Na osnovu gore navedenog
zakonskog odredbe, nastavnici se smatraju osobama koje obavljaju javne poslove na
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sledecinacin: u slu€ajevima odredenim zakonom o nacionalnom javnom obrazovanju -
pedagog, kao i zaposleni koji neposredno pomaze vaspitno-obrazovni rad; u slucajevima
odredenim zakonom o stru€nom obrazovanju - predavac; dalje, u skladu sa zakonom
o nacionalnom visokom obrazovanju.

U vazeé¢em krivicnom pravu moZze se pronadi viSe zakonskih inkriminacija koje prakti¢no
pruzaju zastitni kiSobran licima koja obavljaju javne zadatke, pa tako i pedagozima koji rade
u Skolama. Nasilje ucinjeno prema licu koje obavlja javne zadatke prakti¢no se ocenjuje
isto kao i nasilje prema sluzbenom licu. Na osnovu relevantnih propisa, krivicnim delom
se smatra ako se nastavnik koji obavlja posao u obrazovnoj ustanovi nasiljem ili pretnjom
ometa u zakonitom postupanju, ako se na taj nacin primorava na preduzimanje mera, ili se
tokom postupanija, ili zbog toga, zlostavlja. Odgovarajuca zakonska inkriminacija primenjuje
seiuslu€aju danastavnik u vreme izvr3enja krivicnog dela viSe ne radi kao nastavnik, dakle
viSe se ne smatra licem koje obavlja javne zadatke, ali pocinilac u vezi sa njegovim pozivom

ostvari nasilje ili zlostavljanje.

Razlozi koji isklju€uju kaZnjivost

Razlozi koji isklju€uju kaZnjivost jesu one pravne €injenice koje, ako postoje, sprecavaju
pozivanje pocinioca na odgovornost ¢ak i ako bi njegovo delo inace bilo protivno
Krivicnom zakoniku. Ovi razlozi su formulisani radi pravi€nosti i zaStite druStvenih
interesa.

1. Detinjstvo

Prema krivicnom pravu nije kaznjiv onaj ko u vreme izvrSenja krivicnog dela nije navrsio
14. godinu Zivota (izuzetak su odredena teska krivi¢na dela, kod kojih je granica 12 godina).

2. PatoloSko dusSevno stanje

Nije kaznjiv onaj ko je krivi¢no delo izvrSio u takvom patoloskom dusevnom stanju zbog kojeg
nije bio sposoban da prepozna drustvenu opasnost svog dela ili nije mogao da ga kontrolise.

3. Prinuda i pretnja
Ako neko postupa pod dejstvom prinude koja isklju¢uje moguénost slobodne odluke, ili

ako je zbog neotklonjive pretnje bio primoran da izvrsi krivicno delo, ne moZe se pozvati na
odgovornost.
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4. Zabluda

Pravna ili Cinjeni¢na zabluda u pojedinim slu€ajevima moze iskljuciti kaznjivost. Ako ucinilac
nije znao i nije mogao znati da je njegovo delo protivpravno, ili ako je bio u zabludi u pogledu
bitne ¢injenice, tada nije kaznjiv.

5. Zakonito obavljanje poziva ili delatnosti

Tokom obavljanja odredenih zanimanja ili delatnosti radnje koje biinace predstavljale krivicno
delo mogu biti zakonite (npr. medicinska intervencija, primena policijskih sredstava prinude).

6. Nuzna odbrana

Nije kaZnjiva radnja koja je neophodna za odbijanje protivpravnog napada usmerenog protiv
sopstvene, odnosno tude licnosti, imovine ili javnog interesa, ili koja neposredno preti ovima.

7. Krajnja nuzda

Krajnja nuzda je situacija u kojoj ucinilac, radi otklanjanja teSke opasnosti koja ugrozava
njegov zZivot, telesni integritet ili Zivot i telesni integritet drugog lica, ¢ini radnju koja je inace
protivpravna.

8. IzvrSenje naredenja

Nije kaZnjiv onaj ko je izvrSio zakonito dato naredenje, osim ako je naredenje ocigledno bilo

usmereno na izvrsenje krivicnog dela.

U slu€aju postojanja ovih razloga krivicnopravna odgovornost se ne moze utvrditi, zato je
vazno da ih pravni prakticari i nastavnici poznaju i pravilno tumace.

Od gore detaljno navedenih razloga koji isklju€uju kaZnjivost, u slu¢aju postojanja

Skolskog konfliktnog stanja bavimo se slucajevima koji se mogu javiti, i to pitanjima
detinjstva i nuZne odbrane.
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Nije kaZnjiv onaj ko u vreme izvrSenja kaZnjive radnje nije navrsio Cetrnaestu godinu Zivota,
osim za

a) ubistvo

b) ubistvo izvrSeno u stanju jakog uzbudenja

c) telesnu povredu

d) nasilje prema sluzbenom licu

e) nasilje prema licu koje obavlja javne zadatke

f) nasilje prema pomagacu sluzbenog lica ili lica koje obavlja javne zadatke
g) teroristicko delo

h) razbojnistvo

i) pljacku

ucinioca, ako je u vreme izvrSenja krivicnog dela navrsio dvanaestu godinu Zivota i u vreme
izvrSenja raspolagao sposobnoscu rasudivanja potrebnom da prepozna posledice krivicnog
dela.

Danas se bioloski razvoj dece ubrzao, deca ranije ,, sazrevaju”, a kao posledica informacione
revolucije, maloletnike ve¢ u Zivotnoj fazi pre navrSene Cetrnaeste godine Zivota dostiZu
razliciti uticaji druStva od kojih su u ranijim vremenima jos bili zaSticeni.

Pri snizavanju starosne granice kaznjivosti zakonodavci su imali u vidu rasprostranjenost
teSkih krivi€nih dela protiv Zivota, kao i Sirenje agresivnog reSavanja problema i ostvarivanja
interesa ve¢ kod dece Skolskog uzrasta. Medu dodatnim razlozima treba pomenutiito da je
za specijalnu prevenciju neophodno koriS¢enje instrumenata krivicnog prava.

Moramo praviti razliku izmedu ucinioca decjeg uzrasta i maloletnog ucinioca.

Maloletnik je onaj ko je u vreme izvr3enja krivicnog dela navrSio dvanaestu godinu
Zivota, a nije navrSio osamnaestu.” Vazeci Krivi€ni zakonik starosnu granicu kaZnjivosti
utvrdio je na 14. godini Zivota, medutim kod izvrSenja pojedinih teZih krivicnih dela
starosnu granicu kaZnjivosti snizio je na 12 godina, pod uslovom da je ucinilac decjeg
uzrasta raspolagao sposobno3¢u rasudivanja potrebnom za prepoznavanje krivicnog
dela.

KZ proSiruje starosnu granicu kaZnjivosti na osnovni i kvalifikovani oblik tri krivi€na
dela (ubistvo, ubistvo izvrSeno u stanju jakog uzbudenja, razbojnistvo), kao i na teze
kvalifikovane oblike joS dva nasilna krivicna dela (krivi€na dela uc€injena na Stetu lica
koja obavljaju javne zadatke, telesna povreda i pljacka), medutim kaZnjivost u svakom
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pojedinacnom slucaju vezuje za ispitivanje i utvrdivost sposobnosti rasudivanja.
Potrebno je ipak napomenuti da i u slu€aju postojanja kaznjivosti omogucava primenu
samo mere (pre svega vaspitanje u popravnom zavodu).

Uslovi kriviénopravne odgovornosti: uracunljivost, pripisivost i krivica, kao i prema
novim odredbama kod ucinilaca izmedu 12-14 godina sposobnost rasudivanja.

Prema formulaciji Agnes Désa, uracunljivost je: ,,Ne nalazi se u takvom patoloskom
stanju mentalnog funkcionisanja koje ga €ini nesposobnim, odnosno ogranicava ga u
tome da uvidi posledice svog postupanja (sposobnost prepoznavanja), ili da postupa
u skladu s tim (voljna sposobnost).”

Vazno je naglasiti da KZ ne definiSe uracunljivost, ve¢ opisuje samo njen nedostatak.
Uracunljivost je ono telesno i psihicko stanje zbog kojeg je Covek sposoban da prepozna
druStvenu i moralnu ocenu svog postupanja i da u skladu s tim i postupa. Prvi uslov
uracunljivosti je, dakle, takva intelektualna sposobnost na osnovu koje ucinilac mozZe da
proceni svoje delo na nacin koji drustvo oekuje. Onaj Cije mentalno funkcionisanje ne
dostigne odredeni bioloSko-fizioloSki nivo razvijenosti, nije sposoban za intelektualno -
svesno - vrednosno procenjivanje potrebno za pozivanje na odgovornost. Zbog toga KZ medu
razlozima koji isklju€uju kaznjivost detinjstvo navodi kao faktor koji iskljucuje mogucnost da
lice postane subjekt. Nedostatak uracunljivosti mora postojati u vreme izvr3enja. To jest,
postoji druStvena opasnost dela i postoji krivni¢ko ponasanje, ali nedostaje mogucnost da
lice postane subjekt.

Iz gore navedenog proizlazi da dete koje nije sposobno za vrednovanje nema uracunljivost;
bez uracunljivosti nema subjekta; bez subjekta nema ostvarivanja zakonskog bica dela; bez
ostvarivanja bi¢a dela nema krivi¢nog dela; a u nedostatku krivicnog dela ne moze doci
do kazne. KZ u 14. godini Zivota - odnosno u pogledu gore navedenih krivi¢nih dela u 12.
godini Zivota - pretpostavlja uzrast do kojeg nastupa intelektualna razvijenost potrebna za

utvrdivanje krivicnopravne odgovornosti.

U vezi sa sposobno3¢u rasudivanja koja se ispituje kod ucinilaca izmedu 12-14 godina, moZe
se utvrditi da je maloletnik u pogledu konkretnog izvrSenog krivicnog dela bio moralno
i intelektualno dovoljno razvijen da prepozna protivpravnost svog postupanja, kao i da
postupa u skladu sa tim prepoznavanjem.

MoZze se konstatovati da je uvodenje sposobnosti rasudivanja - kao kriterijuma odgovornosti
- u nasoj zemlji pretvorilo krivicnopravnu odgovornost maloletnika u uslovnu odgovornost.
To dalje znaci da se u svakom pojedinacnom slucaju mora ispitati da li je maloletni (izmedu
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12-14. godine Zivota) okrivljeni dostigao onu intelektualno-moralnu zrelost koja je potrebna
za utvrdivanje krivi€nopravne odgovornosti.

U slucaju maloletnog okrivljenog sud je po sluzbenoj duznosti obavezan da ispita sposobnost
rasudivanja. Posebno treba ista¢i da sposobnost rasudivanja nije stru¢no pitanje, nije isto
Stoiuracunljivost, te se mora ispitivati u svim fazama postupka (istraznoj, tuZilackoj i sudskoj
fazi). Sposobnost rasudivanja, dakle, mora ispitatiiistrazni organ kod ucinioca izmedu 12-14
godina. Naravno, priispitivanju sposobnosti rasudivanja nije isklju¢eno angaZovanje veStaka
ili poverenika za nadzor, sasluSanje nastavnika, vaspitaca i roditelja u svojstvu svedoka, kao
i izrada studije okruZenja.

U vezi sa ispitivanjem sposobnosti rasudivanja, obavezno propisuje ukljucivanje veStaka
u slu€aju svih osumnji€enih izmedu 12-14 godina. U pogledu maloletnog okrivljenog koji je
navrsio dvanaestu, ali nije navrSio Cetrnaestu godinu Zivota, nakon saopStavanja osnovane
sumnje odmah se mora odrediti veStak radi ispitivanja uracunljivosti i krivi€nopravne
sposobnosti rasudivanja. U tu svrhu potrebno je pribaviti objedinjeno misljenje sudskog
psihijatra i sudskog psihologa. Uklju€ivanje decjeg psihijatra kao stru¢nog konsultanta je
opravdano.

Za sprovodenje veStacenja hitno treba pribaviti studiju okruzenja, pedagosku i Skolsku
karakteristiku, medicinske akte i dokumenta o eventualnim merama zastite deteta, odnosno
o ranijim oboljenjima, kao i o fizickom i psihickom stanju. Tek nakon svega toga moZe se
zauzeti stav o postojanju sposobnosti rasudivanja potrebne za prepoznavanje posledica
delainaosnovu toga o podizanju optuZnice, ili 0 obustavi istrage zbog razloga koji iskljucuje
kaznjivost.

Na osnovu ispitivanja ura€unljivosti i sposobnosti rasudivanja maloletnog okrivljenog,
nakon ispitivanja uracunljivosti - ako je okrivljeni uracunljiv - veStak daje misljenje i o
sposobnosti rasudivanja, uz napomenu da se radi ispitivanja sposobnosti rasudivanja
mora sprovesti i klinicko i mentalnohigijensko struénopsiholo3ko ispitivanje okrivljenog
za odrasle i za decu. Kao struc¢ni konsultant treba angaZzovati lice sa specijalizacijom iz decje
i adolescentne psihijatrije ili ekvivalentnom specijalizacijom, koje je po toj kvalifikaciji upisano
u registar rada zdravstvenih radnika.

Ako se €ini da najadekvatniji odgovor na izvr3enje krivicnog dela ne mogu dati krivicnopravne
sankcije i instrumentarijum krivicnog pravosuda, tada treba izabrati medu mogucénostima
koje nude druge pravne oblasti (na primer zasStita dece). Cilj je, naime, jasan: potrebno je

uciniti sve kako bi se sprecilo da mlada osoba izvrSi novo krivi¢no delo.
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Iz navedenog se jasno moZe izvuéi zaklju€ak da i lica deCjeg uzrasta koja su navrsila
12. godinu Zivota mogu izvrSiti krivicno delo na Stetu lica koja obavljaju javne zadatke,
dakle i na Stetu nastavnika.

Pitanje nuZne odbrane

Nije kaznjiva radnja onoga ko, radi spre€avanja protivpravnog napada na sopstvenu, odnosno
tudu li¢nost ili imovinu, upotrebom odbrambenog sredstva postavljenog u tu svrhu, koje
nije sposobno da oduzme Zivot, nanese povredu protivpravnom napadacu, pod uslovom da
je branilac ucinio sve Sto je u datoj situaciji o¢ekivano kako bi odbrambeno sredstvo koje je
postavio ne prouzrokovalo povredu.

Nije kaZnjiva radnja koja je neophodna za odbijanje protivpravnog napada usmerenog

protiv sopstvene, odnosno tude ili tudih li€nosti, imovine ili javnog interesa, odnosno

koja neposredno ugroZava isto.

Protivpravni napad treba smatrati kao da je bio usmeren i na oduzimanje Zivota

branioca, ako

a) se ucini protiv lica
aa) nocu,
ab) naoruZano,
ac) uz naoruZavanje ili
ad) grupno
izvrse,

b) je to protivpravni upad u stan
ba) nocu,
bb) naoruzano,
bc) uz naoruzavanje ili
bd) grupno

ili

c) je to protivpravni upad naoruZano u ogradeni prostor koji pripada stanu.
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Nije kaZnjiv onaj ko prekoraci nuznu meru odbijanja usled straha ili opravdanog uzbudenja.

Napadnuti nije duZan da se skloni pred protivpravnim napadom.

Prema ranije vaze¢em KZ u nekim slu¢ajevima odredenim zakonom branilac je imao obavezu
da se skloni pred protivpravnim napadom. Medu njima je bio i protivpravni napad koji je
izvrsilo lice decCjeg uzrasta. Medutim, to prema vazecem propisu viSe ne postoji, te u datom
slucaju, u odnosu na dete koje napada nastavnika, nastavnik koji je postao meta nema
obavezu da se skloni.

Usmena radnja se po pravilu ne smatra napadom, te ne zasniva situaciju nuzne odbrane.

U odsustvu protivpravnog napada situacija nuzne odbrane se ne moze ni razmatrati, cak ni
ako je delo ucinjeno nocu.

U situaciji nuzne odbrane nalazi se onaj kome, tokom prepirke, druga strana uhvati vrat,
gurne ga, a zatim udari. Protiv tog napada preduzima nuznu odbrambenu radnju time Sto
napadaca zaustavi udarcem glavom u lice koji izazove prelom nosne kosti. Ponasanje lica
koje tako deluje u situaciji nuzne odbrane nije krivi¢no delo ni tada ako je aktivna i nuzno

nasilna odbrambena radnja inace podobna da izazove uznemirenje ili sablazan.

Navodnu situaciju nuzne odbrane ne treba ocenjivati prema pravilima nuzne odbrane, vec
prema pravilima zablude u pogledu druStvene opasnosti dela, €iji je uslov da okrivljeni ima
osnovan razlog za pogresnu pretpostavku. To se ne moze utvrditi ako ne postoji nikakav
spoljasnji znak da oSteceni zapocinje protivpravni napad na njegovu licnost ili imovinu, ili
da postoji situacija koja neposredno preti takvim napadom.

Pitanja nuZne odbrane

Clan V Ustava Madarske propisuje da svako ima pravo, u skladu sa zakonom, da
odbije protivpravni napad usmeren protiv njegove li€nosti, odnosno imovine, ili koji
neposredno preti istima.

Odbrani prethodi napad. Odbijanje je odgovor na napad. Odbrana je opravdana zato Sto je
napad protivpravan. Onaj ko se zakonito brani Stiti pravo od protivpravnosti. Prema ranijem
- ali i danas tatnom - objasnjenju, primenjuje silu protiv nasilja. Napad je takva aktivnost
koja ostvaruje obeleZja zakonskog bi¢a nekog krivicnog dela (prekr3aja). Objektivno obelezje
napada jeste njegova protivpravnost. Rizik i posledice odbijanja protivpravnog napada mora
da snosi napadac.
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Ako napad ostvaren aktivnim ponasSanjem dovede do protivpravnog stanja, pasivno
ponasanje napadaca kojim se to stanje odrzava takode se smatra protivpravnim napadom.

Napad mora biti ,usmeren”, ili ,neposredno preteci”.. Napad je neposredno preteci ako se
od pocetka napada realno moze strahovati odmabh ili u veoma kratkom roku.

Situacija nuzne odbrane traje sve dok napadnuti s razlogom moZze strahovati od zapocinjanja
napada ili njegovog nastavka. Protivpravni napad mozZze biti usmeren protiv lica, imovine,
javnog interesa. Protivpravni napad je po pravilu nasilan, a odbrambena radnja je uvek
prinudna. Ako se Cinjenica protivpravnog napada moZze utvrditi, nuznost odbijanja se ne
moze osporiti. Medutim, mera nuznosti odbijanja moZe se prekoraciti.

Ako postoji protivpravni napad, njegovo odbijanje je nuzno. Odbrambena radnja je takode
aktivnost, aktivno suprotstavljanje napadu. NuZnost znaci da branilac nije imao na
raspolaganju blazi nacin odbrane za odbijanje protivpravnog napada od onog koji je primenio.
Ako je postojao drugi - blaZi - nacin odbijanja, ali je branioca u izboru sprecio strah izazvan
napadom ili opravdano uzbudenje, tada je radnja kaznjiva, ali branilac nije kaznjiv zbog
prekoracenja. Jedini kriterijum zakonitosti odbrambene radnje jeste nuznost.

Navodi u vezi sa srazmernoS8¢u se ubuduce ne mogu primenjivati. Zastarelo je, naime,
ispitivanje da liodbrambeno ponasanje nije prouzrokovalo nesrazmerno vecu Stetu od one
koju bi protivpravni napad prouzrokovao. Zakonska osnova za takvo ocekivanje ranije je
takode izostajala, a vazeca regulativa je svesno izostavila prikazivanje pojma srazmernosti.
Iz prethodno iznetog sledi da se pojam koji nije prikazan moZze izvesti iz kriterijuma nuznosti

i da ima znacaj samo u okviru njega.

Za prekoracenje nuzne odbrane branilac odgovara samo ako protivpravni napad u njemu
nije izazvao strah ili uzbudenje, te je blazi - ali delotvoran - nacin odbijanja svesno ostavio po
strani kada je izabrao teZiishod, jer je time nuznu odbranu upotrebio kao sredstvo odmazde,
za Sta ovaj pravni institut ne daje ovlaSéenje.

Ipak, moguce rezultate napadacke i odbrambene radnje i dalje treba uporedivati, jer se samo
tako mozZe ostvariti ono Sto i dalje ra¢una sa prekoracenjem nuzne mere odbijanja, a ako se
to dogodi usled straha ili opravdanog uzbudenja, iskljucuje kaznjivost.

Nedostatak krivicnog dela predstavlja procesnu prepreku u krivicnom postupku, ije sluzbeno
uocavanje ne samo da treba da rezultira obustavom ve¢ pokrenutog krivicnog postupka,
odnosno u sudskoj fazi donoSenjem oslobadajuce presude, ve¢ moZe spreciti i to da zakoniti
branilac u opSte bude podvrgnut krivicnom postupku.
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Ogranic€enja nuZzne odbrane:

* ne moZe se primeniti protiv verbalnih radniji,

* ne moZe se primeniti kao odmazda,

* prihvatanje uzajamnog izazova za obe strane stvara stanje protivpravnosti,

* izazivanje napada liSava branioca zakonitosti odbijanja,

* odbijanje radnje protiv imovine, koja ne podrazumeva Henocpegno nasilje,
po pravilu ne moZe rezultirati oduzimanjem Zivota napadaca. Medutim,
prekoracenje nije iskljuceno.

Ocena protivpravnog napada ili pretnje takvim napadom zavisi od pravnog prakticara, i kao
rezultat toga moZze doci do zakljuc¢ka da usmereno ili pretece ponasanje - imajuci u vidu ili
neuracunljivost napadaca ili bezna€ajnost ponaSanja - nije opravdavalo odbrambenu radnju,
jer ona nije bila neophodna, dakle nedostajala je nuznost.

U tom slucaju zavrdni zaklju¢ak vrednosnog suda pravnog prakti€ara moze utvrditi
nepostojanje nuzne odbrane (npr. pokret lica prinudenog na invalidska kolica, sa teSkim
ograni¢enjem kretanja, koji namerava udarac, ali ga realno nije u stanju izvrsiti; fizicki nasrtaj
trogodisnjeg deteta).

Uzimajuci u obzir polozaj oSteéenih kod protivpravnih radniji, treba oceniti da su protivpravno
napadnuti u viSestruko nepovoljnijem poloZaju u odnosu na napadaca, jer napadac odlucuje
o cilju, mestu, vremenu i nacinu napada. Branioca sve to zatiCe nespremnog i zbog toga
je u vedini slu¢ajeva u podredenom poloZaju. Uspeh njegovog suprotstavljanja je takode
upitan, StaviSe, ponekad ishod zavisi samo od slucaja, srece. Zbog ovakvog razmatranja zakon
je priznao i neogranicenost odbrane protiv povreda usmerenih protiv lica, u odredenom
nacinu izvrSenja ili dobu dana, gde je odbijanje protivpravnog napada, odnosno aktivno
suprotstavljanje koje se radi toga moze preduzeti, unapred manje izgledno, rizi¢nije.

Ostvarenje bilo kog od ovih slu¢ajeva utemeljuje potpunu slobodu odbrane, Sto znaci da, ako

se protivpravnost napada moZze utvrditi, odbijanje je nuzno, pojam prekoracenja je pojmovno
isklju€en, zbog Cega se ni ne moze ispitivati.
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4. SLUCAJEVI POZNATI IZ SKORIJE PROSLOSTI | NJIHOVA
PRAVNA OCENA

Jancsula Dezsé, nastavnik madarskog jezika i istorije u Pedagoski centar Apaczai
(Apaczai Nevelési Kézpont - ANK), u septembru 2020. godine usao je u konflikt sa
16-godiSnjim mladi¢em, koji je puSio na zabranjenom mestu u krugu Skole. Nastavnik
je poku3ao da sprovede ucenika do direktora, ali se u€enik opirao, a situacija je prerasla u
naguravanje. TuZilastvo je Jancsula Dezs6 optuzilo za krivicno delo povrede licne slobode.

Sud je bez odrZavanja rasprave izrekao pedagogu novc¢anu kaznu od 170 hiljada forinti, a
kako se smatrao nevinim, zatraZio je odrZavanje rasprave u predmetu.

Ovaj slucaj izazvao je veliki odjek u javnosti, kao i u pravnickoj struci.

Na kraju je tadasdnji predsednik Republike odobrio Jancsula Dezsé procesnu pomilost, usled
Cega je postupak koji se vodio protiv njega obustavljen, ranija odluka o nov¢anoj kazni je
izgubila dejstvo, i nastavnik je mogao da nastavi rad u Skoli. Jedna od opasnosti ovog slucaja
bila je da, da ga je nadleZni sud proglasio krivim, prema trenutno vazecim propisima ne bi
mogao da obavlja svoju profesiju.

Slucaj je ukazao na teSkoce odrZzavanja Skolskog reda i na znacaj zaStite pedagoga.
Pedagdégusok Demokratikus Szakszervezete (PDSZ) takode je stao uz Jancsula Dezsé,
naglaSavajuci da opasnost po drustvo ne predstavlja postupak pedagoga, vec to ako se
kriminalizuje nastavnik koji pokuSava da postupa sopstvenim sredstvima.

Ovaj slucaj izazvao je paZnju na nacionalnom nivou i ukazao na potrebu zastite
pedagoga i Skolskih radnika, kao i na to kako pravni sistem postupa u ovakvim vrstama
konflikata u obrazovnim ustanovama.

SLUCA) BONYI DEVOJCICE KOJA JE IZVRSILA UBADANJE NOZEM

Slu¢aj ubadanja noZzem u bényi je tesko krivicno delo koje je izvrSila 12-godiSnja devojcica,
i koje je privuklo znacajnu pravnu i druStvenu paznju u Magyarorszagon. U nastavku
prikazujemo detalje slucaja, njegovu pravnu ocenu i sudsku praksu.

Detalji slucaja:

Dana 29. aprila 2024. godine, jedna ulenica Sestog razreda osnovne Skole u Bonju,
dvanaestogodisnja devojcica, ponela je u Skolu noz sa seCivom duzine 20 centimetara, koji
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je donela od kuce i sakrila u Skolskoj klupi. Nakon prvog ¢asa nozem je s leda ubola jednu
svoju drugaricu iz razreda, koja je zadobila teSke povrede opasne po Zivot i helikopterom
hitne pomodi je prevezena u bolnicu.

Pravna ocena:

U madarskom pravnom sistemu starosna granica kaznjivosti je po pravilu 14 godina, medutim
kod odredenih teskih krivi¢nih dela - kao $to je ubistvo - ona se spusta na 12 godina. U
ovom slucaju devojcica je imala 12 godina, te se moZze krivi€nopravno goniti. Sa stanovista
kvalifikacije dela razmatran je pokusaj ubistva, imajudi u vidu mesto uboda i teZinu povrede.

Sudski postupak i presuda:

U presudi donetoj 26. marta 2025. godine, Perski sud je proglasio devojcicu krivom za
pokusaj ubistva sa predumisljajem, izvrSenog na Stetu lica koje nije navrsilo Cetrnaestu
godinu Zivota. Sud je izrekao maksimalno propisanu meru od 4 godine vaspitno-popravnog
zavoda. U obrazloZenju presude sud je uzeo u obzir uzrast devojcice, unapred smisljeni
karakter krivicnog dela i povredu oSte¢ene opasnu po Zivot.

SLUCAJ 1Z CSEPELA

Protiv Cetiri uenika Skole Weiss Manfréd Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégium u Csepelu
pokrenut je krivi¢ni postupak, nakon Sto su nemilosrdnim metodama mucili i ponizavali svog
Skolskog druga koji je imao svega 15 godina.

Cetvorica zlostavlja¢a su, isto kao i o3teceni, kadeti $kole, odnosno svi se pripremaju za
profesionalnu vojnu karijeru.

Decaka su, iz ljubomore, odvukli u toalet, pretukli ga, vezali za stolicu, prekrili mu lice krpom,
zatim su ga polivalivodom primenom ozloglasene tehnike waterboarding. Potom su otvorili
prozor i ostavili ga satima na hladnodi.

U sudskoj praksi, pri oceni ovakvih slucajeva, uzima se u obzir teZina radnje, uzrast ucinilaca
i Zrtve, kao i okolnosti izvrSenja. Sudovi po pravilu strogo ocenjuju Skolsko nasilje, narocito

ako stariji ucenici zlostavljaju mlade drugove.

U navedenom slu€aju trenutno je istraga u toku, a dogadaj je podoban za utvrdivanje
viSe krivi€nih dela, kao $to su povreda licne slobode, telesna povreda.
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Skole su duzne da obezbede telesni i psihicki integritet u¢enika. U pogledu postupanja prema
Skolskoj agresiji postoje brojni zakonski propisi i interna pravila, Cije se poStovanje ocekuje.
Slicne slucajeve, odnosno ugroZavanje deteta, obrazovna ustanova mora prijaviti
putem za to uspostavljenog sistema obaveStavanja, u suprotnom propustanje moze
ispuniti zakonsko bi¢e povrede obaveze u vezi sa prijavom u sistemu zaStite dece.

SLUCA) UBADANJA NOZEM U SUBOTICI

Dana 18. oktobra 2024. godine, u Osnovnoj skoli , IStvan Se€enji” u Subotici, Cetrnaestogodisnji
ucenik osmog razreda je tokom ¢asa informatike noZem viSe puta povredio svoju drugaricu
iz razreda. DevojCica je zadobila povrede ruke i noge; zbrinuta je u OpStoj bolnici u Subotici,
nakon Cega je pustena kudi.

Napadaca je policija odmah uhapsila, i jos iste veleri sasluSali su ga u Glavnom tuzilastvu
za maloletnike. TuZilaStvo slucaj tretira kao pokusaj ubistva, a Visi sud u Subotici odredio je
decaku pritvor od 30 dana za vreme trajanja sudskog postupka.

Skola je, u skladu sa uputstvima Ministarstva prosvete, odmah reagovala na kriznu situaciju:
obavesteni su hitna pomo¢, policija, Zombori Iskolaigazgatésag i Ministarstvo prosvete.

Nastavnici i stru¢na sluzba Skole pruzili su podrsku u€enicima i nastavnicima u obradi traume.

Pri pravnoj oceni dogadaja potrebno je uzeti u obzir odredbe pravnog sistema Srbije koje
se odnose na maloletnike. lako de€ak ima 14 godina, prema srpskom pravu u tom uzrastu
ve¢ moZze krivi€nopravno odgovarati. Tretiranje predmeta kao pokusSaja ubistva ukazuje na
teSko krivicno delo koje moZe povuci znacajnu kaznu, uzimajuci u obzir status maloletnog
ucinioca i okolnosti krivicnog dela.

Ovaj incident skrenuo je paznju na problem Skolskog nasilja u Srbiji i otvorio pitanje
poosStravanja bezbednosnih mera u Skolama, kao i potrebe za preventivnim programima
radi izbegavanja sli¢nih slucajeva.

BEOGRADSKA SKOLSKA PUCNJAVA

Beogradska Skolska pucnjava dogodila se 3. maja 2023. godine, kada je trinaestogodisniji
ucenik vatrenim oruzjem napao svoje Skolske drugove i nastavnike u Osnovnoj skoli ,Vladislav
Ribnikar”. U napadu je stradalo devet ucenika i jedan pripadnik obezbedenja, dok je Sest
u€enika i jedan nastavnik teSko povredeno. Pocinilac je unapred isplanirao napad, sacinio
spisak Zrtava i koristio vatreno oruZje koje je njegov otac posedovao uz dozvolu.
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Pravna ocena i posledice

1. Starosna granica kaznjivosti:
« U Srbiji lica mlada od 14 godina nisu kaZnjiva, zbog éega uéinilac nije mogao
biti izveden pred sud.
« Nadlezni organi su ga uputili na psihijatrijsko posmatranje.
2. Odgovornost roditelja:
« Protiv oca je pokrenut postupak zbog ubistva iz nehata, jer oruZzje nije éuvao
na odgovarajuaei naein.
+ Majka je takode bila predmet istrage.
3. Mere vlade:
« Naredena je nacionalna kontrola oruZzja i municije.
+ Vlada Srbije je najavila pooStravanje pravila o drzanju oruZzja.
« Pokrenutje program dobrovoljne predaje ilegalno drzanog oruzja, tokom kojeg
je predato viSe desetina hiljada komada oruzja.
4. Reforme Skolske bezbednosti:
+ Poveaano prisustvo policije u Skolama.
« StroZe psiholo3ke provere za uéenike i vlasnike oruzja.

5. PRAVNE STRATEGIJE | TAKTIKE

1. Pravne strategije u slucaju fizickog napada

Kao Sto svi, tako i nastavnici imaju pravo da zastite sebe i decu koja su pod njihovim nadzorom
od spoljnog, protivpravnog napada. U svakom slucaju, kada nastane konfliktna situacija,
organi vlasti i sudovi odbranu napadnutog lica podvrgavaju testu nuznosti-srazmernosti.

U vezi sa nuznom odbranom osnovni pojmovi i znanja ranije su ve¢ detaljno predstavljeni.
Jedno od najvaznijih je da, u slucaju nasilnog ponasanja ili fizickog zlostavljanja koje nas
zadesi, odbrana mora biti trenutna.

Jedan od najvecih problema je to 3to, kao i nastavnici - na prirodan nacin - svi se u konfliktnoj
situaciji plaSimo kakve pravne posledice moZe imati pona3sanje koje pokazemo. U mnogim
slucajevima najvedi problem je upravo taj strah. Ako kao nastavnik fizi¢cki napad zadesi ili
u€enike pod njihovim nadzorom, ili same nastavnike, tada ne samo da imaju pravo, vec i
obavezu da zastite sebe i u€enike. U vecini slu¢ajeva najveci problem nastaje kada, tokom
sasludanja pred istraznim organom, napadnuta strana pogresno negira pred organima vlasti
ponasanje koje je preduzela radi odbrane, umesto da lice koje je bilo meta napada, u pravnom
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smislu oSteceni, da detaljnu izjavu o tome zbog Cega je preduzelo dato ponasanje, odnosno
radi odbijanja protivpravnog napada.

Ako o3teceni nisu ispoljili fizicko napadacko ponasanje prema okrivljenom ili fizicki uticaj
sa takvom namerom (dodir, hvatanje), tada ponaSanje oStecenih kojim opominju i Zele
da postignu zaustavljanje nije ispunilo krivicnopravni pojam protivpravnog napada ili
neposredno preteée opasnosti takvog napada, koji bi utemeljio mogu¢nost utvrdivanja
situacije nuzne odbrane.

2. Nastavnici i nuZna odbrana

Uloga pedagoga u drustvu je izuzetno vazna, jer su oni odgovorni za obrazovanje i vaspitanje
buduc¢ih generacija. Medutim, Skolsko okruzenje nije uvek liSeno konflikata, i ponekad
nastavnici mogu dodi u situaciju u kojoj njihova licna bezbednost ili telesni integritet budu
dovedeni u opasnost. Otuda se postavlja pitanje: koje pravne moguc¢nosti ima nastavnik za
samoodbranu i u kojim okvirima moZe koristiti nuznu odbranu?

3. NuZna odbrana u Skolskom okruZenju

U Skolama se mogu pojaviti situacije pra¢ene verbalnom i fizickom agresijom, koje pedagozi
moraju da reSavaju. Za nastavnike je najvazniji aspekt da uvek, kao primarno, primenjuju
mirne strategije reSavanja konflikata, na primer disciplinske mere ili pravne korake koje
obezbeduje Skolski pravilnik. Medutim, kada nastavnik postane Zrtva neposrednog fizickog

napada, drugim re¢ima meta, nastavnik ima sve moguc¢nosti da zastiti sebe

Pitanje nuZne odbrane za nastavnike nije samo pravno, vec je i eticki teSko upravljivo. Da
li je vaspitna uloga pedagoga spojiva sa fizickim sredstvima samoodbrane? Kako postupiti
protiv napada tako da se ne ugrozi moralna i profesionalna reputacija nastavnika? Ove dileme
Cesto oteZavaju poloZaj nastavnika u takvim situacijama. Istovremeno, €vrst stav, i ujedno
ponasanje koje treba slediti, jeste da, ako nastane konfliktna situacija takve prirode
da bi njenim eskaliranjem mogle nastupiti teSke posledice, nastavnik uvek mora da
interveniSe. Ne moZe se praviti razlika da li u¢enik napada drugog ucenika, dete napada
nastavnika, ili u datom slucaju roditelj napada nastavnika.

Moguénost primene nuzne odbrane moZe se smanijiti ako Skole primenjuju odgovarajuce
preventivne strategije. Tu spadaju uvodenje treninga za upravljanje konfliktima, izrada
odgovarajucih disciplinskih pravilnika, kao i obezbedivanje pravne zastite nastavnika. Vazno
je da ustanove podrZe pedagoge i uspostave jasne protokole za slucaj da nastavnik dode u
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stanje fizicke ugrozenosti. Navedeno joS uvek ¢eka na reSenje, pa do tada odgovornost za
reSavanje gore navedenih problema pada na nastavnike.

Pravna zastita nastavnika u okviru nuzne odbrane predstavlja osetljivo i sloZeno pitanje, koje
obuhvataipravne, i eticke, i pedagoSke aspekte. Pravni okviri za ostvarivanje nuzne odbrane
postoje, ali i obrazovne ustanove imaju veliku ulogu u tome da minimalizuju pojavu takvih
situacija. Nastavnicima treba obezbediti odgovarajuc¢u obuku i podrSku kako bi konflikte mogli
reSavati na $to mirniji nacin, i kako bi, po potrebi, bili svesni pravnih i etickih granica odbrane.

4. Pravna sredstva protiv Skolskog uznemiravanja

Krivicnopravna sredstva
Prema madarskim propisima krivi€nopravne sankcije mogu uslediti za:

* Uznemiravanje
+ Telesnu povredu
« UgroZavanje maloletnika

Gradanskopravna sredstva
+ Naknada nematerijalne Stete
Obrazovna i propisi o zaStiti dece

+ Zakon o javnom obrazovanju (Zakon CXC iz 2011. godine): Skola je duzna da
obezbedi bezbedno okruZenje za decu i da, ukoliko dode do zlostavljanja, preduzme
odgovarajuce mere.

+ Zakon o zastiti dece (Zakon XXXl iz 1997. godine): Zadatak sluzbi za zastitu dece je
otkrivanje i postupanje u slucajevima zlostavljanja.

+ Skolski ku¢ni red: Ustanove su duzne da uspostave kuéni red, koji odreduje postupke

protiv uznemiravanja.
5. Uloga Skole i pedagoga

+ Nastavnici su duzni da prepoznaju znake uznemiravanja i da to prijave rukovodstvu
Skole.

+  Skole moraju izraditi plan mera za prevenciju i postupanje u slu¢aju uznemiravanja.

+ VaZnaje saradnja saroditeljima, kao i senzibilizacija i obrazovanje ucenika o ovoj temi.
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Za borbu protiv Skolskog uznemiravanja neophodna je odgovaraju¢a primena pravnih
sredstava, kao i aktivno ucesc¢e obrazovnih i institucija za zaStitu dece. Zajednicka je
odgovornost Skola, roditelja i u€enika da stvore bezbedno i podrzavajuce okruzenje za svako
dete.

Trenutno ne postoji efikasno sredstvo za suzbijanje uznemiravanja i sli¢nih zlostavljanja.
Navedena gradanskopravna sredstva nisu delotvorna, a sudovi kroz dosudene iznose
naknade nematerijalne Stete ne obezbeduju dovoljnu prevenciju. Isto vazii za krivicnopravne
posledice. Trenutno ne postoji sankcija koja bi u dovoljnoj meri suzbila zlostavljacka
ponasanja, posebno imajuci u vidu da se kod cyberbullyinga, koji danas uziva veliku
popularnost, uznemiravanje ne moze, odnosno moze se vrlo teSko dokazati, a Cak i ako se
sa drugih aspekata moZe odrZati, u pravnom smislu nije ostvareno zakonsko bi¢e dela, te
u ogromnoj vecini slucajeva lice ne ostvaruje krivi¢no delo. Onlajn uznemiravanje koristi
potpuno drugaciji svet i drugaciji jezik od onoga na koji su stariji ¢lanovi drustva, pa tako
i pedagoSka zajednica, navikli tokom poslednjih decenija. Mladi, narocito oni mladi od 18
godina, komuniciraju razli¢itim znakovima (npr.: emodzijima), koji medu mladima oznacavaju
razli¢ite reCiiizraze. To u mnogim slucajevima cilja na degradiranje i diskreditovanje drugih,
pre svega na druStvenim mreZama, $to kod dece, a uopste i kod onih mladih od 24 godine,
vodi do ogromne psihicke traume.

Nastavnici najvise $to mogu da ucine jeste kontinuirana komunikacija sa zlostavljanim
ucenicima, kontinuirana psiholoSka podrska, kao i $to brze upoznavanje sa ovakvim svetom,
nakon €ega, u okviru Skole, mogu odgovarajuce sankcionisati uspostavljanjem internog
pravilnika.

6. ZAKLJUCAK

Osnovni cilj ovog kratkog nastavnog materijala jeste da nastavnicima koji rade u Skolama pruzi
odgovarajuci pristup u vezi sa propisima koje treba primenjivati u konfliktnim situacijama,
kao i o pravnim okvirima u kojima se ovakav slucaj razmatra.

Skolsko uznemiravanje, zlostavljanje i bullying predstavljaju ozbiljan problem koji ugrozava
telesno i mentalno zdravlje u€enika. Madarski pravni sistem deluje protiv toga razli¢itim
sredstvima, ukljucujudi krivicnopravne sankcije (npr. uznemiravanje, telesna povreda),
gradanskopravne moguc¢nosti (npr. naknada nematerijalne Stete, zaStita dobrog ugleda),
kao i obrazovne i propise o zastiti dece. Skole snose odgovornost u pogledu prevencije i
primene odgovarajucih postupaka, dok pedagozi i roditelji moraju saradivati radi stvaranja
bezbednog okruzenja.
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Ukoliko se uoce gore navedene mogucnosti, nastavnici su, radi zaStite sebe, ucenika i
sopstvene profesionalnosti, ovlas¢eni, a ujedno i duzni da otklone nastalu opasnu situaciju.

Nastavnike, kao lica koja obavljaju javne zadatke, u vecoj meri Stiti pravo na odbranu od
protivpravnog napada usmerenog protiv njih i protiv uenika koji su pod njihovim nadzorom,

bez obzira na oblik nasilja i fizickog zlostavljanja.

Nadam se da je ovaj nastavni materijal uspeo da bar delimi¢no otkloni strahove ¢itaoca od
pravnih posledica.
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SPISAK PRIMENJENIH PROPISA

Osnovni zakon (25. april 2011) - osnovna prava i obaveze, zastita prava dece.
Zakon V iz 2013. godine o Gradanskom zakoniku (Ptk.).
Zakon Ciz 2012. godine o Krivicnom zakoniku (Btk.).

Zakon XXXl iz 1997. godine o zastiti dece i starateljskoj upravi (Gyvt.).
« Sistem zaStite dece, stavljanje pod zastitu, pojam ugroZenosti.

Zakon LXXIXiz 1993. godine o javnhom obrazovanju / Zakon CXCiz 2011. godine o nacionalnom
obrazovanju
+ obaveze Skola u cilju zastite ucenika, disciplinski postupci.

Zakon CXIl iz 2011. godine o pravu na informativno samoopredeljenje i slobodi informacija
(Infotv.).
« Zastita licnih podataka, pravo na lik i na zvu¢ni snimak (npr. deljene fotografije, video-
snimci).

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta (Njujork, 1989).

UREDBA (EU) 2016/679 EVROPSKOG PARLAMENTA | SAVETA od 27. aprila 2016. godine o zastiti
fizickih lica u vezi sa obradom li¢nih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, kao
i o stavljanju van snage Direktive 95/46/EZ (OpSta uredba o zastiti podataka).

Zakon XXXl iz 1996. godine o zdravstvenoj zastiti.

Zakon CXXV iz 2003. godine o jednakom postupanju i unapredivanju jednakih mogu¢nosti
(Ebktv.).
Zabrana diskriminacije, uznemiravanja i nepovoljnog postupanja, postupci po
prituzbama.

Vladine uredbe koje sluZe zastiti dece,

« Uredba Vlade br. 149/1997. (IX. 10.) o starateljskim organima, postupcima zastite dece
i starateljskim postupcima.

+ Uredba Ministarstva narodnog zdravlja br. 15/1998. (IV. 30.) o radu ustanova za de¢ju
socijalnu zastitu i de¢ju zaStitu koje pruZzaju licnu brigu.
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ALTERNATIVNE PREVENCIJE,
SAMOODBRAMBENE
| PREVENTIVNE TEHNIKE

Téth Ferenc
instruktor

Szeged, 2025.

Ovaj dokument i video-serijal pruZaju pomo¢ nastavnicima u suocavanju sa skolskim nasiljem,
primenjujudi principe Krav Maga sistema i samoodbrambeni pristup u prepoznavanju, prevenciji
i reSavanju konflikata.

OSNOVE | OBLIKOVANJE STAVA

1. 0 samoodbrani...

+ Samoodbrana je veoma kompleksna aktivnost!
(Samo)odbrana ne sluzi samo zastiti sopstvene li¢nosti!
+  Samoodbrana nije isto Sto i tucal!
Samoodbrana je preventivna, umanjujuca Stetu i spasilacka aktivnost!
« Primarni cilj samoodbrane: ,Vrati se ku¢i nepovreden” - (Imi Lichtenfeld)
Radi zatite sopstvenog telesnog integriteta - po potrebi - moZe$ uciniti BILO STA!

Sta je Krav Maga?

Krav Maga (na hebrejskom: borba iz blizine) je realistiCan samoodbrambeni i takticki sistem
zasnovan na prakti¢nim iskustvima, sa madarskim korenima.

ZaSto Krav Maga?
Zato $to se bavi kako prevencijom nasilnih dogadaja, tako i reSavanjem ve¢ nastalih situacija.
Svoje polaznike priprema za snalazenje u najrazliCitijim okolnostima, ¢ak i u ekstremno

nasilnom okruZenju. Koristi poseban pristup, taktike, tehnike i veZbe u skladu sa zahtevima
oblasti primene.
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2. ZaSto je samoodbrana vaZna u Skolama? - Oblici i posledice Skolskog nasilja.
Oblici Skolskog nasilja: fizicki, verbalni, onlajn.

Skolsko okruZenije je u osnovi prostor u¢enja i razvoja, ali naZalost nije liseno nasilnih situacija.
Prema nasim principima, primarni cilj samoodbrane nije borba, ve¢ o€uvanje bezbednosti i
prevencija opasnih situacija. Skolsko nasilje - bilo da je re¢ o fizictkom napadu, uznemiravanju
ili pretnji - moZe imati ozbiljne posledice: telesne povrede, psihicke traume, anksioznost i
trajno smanjenje uspednosti.

Usvajanje odgovarajucih samoodbrambenih veStina povecava osecaj bezbednosti u€enika i
nastavnika i moZe smanjiti teZinu napada. Svesno prepoznavanje situacija, primena verbalnihi
fizickih tehnika samoodbrane doprinose tome da se eventualni konflikt zavrSi sa minimalnom
Stetom.

Iz Krav Maga perspektive, Skolska samoodbrana ne govori o uzvra¢anju agresije, nije
Lviteski turnir” niti borba ega, ve¢ o brzom, efikasnom, pragmati¢nom i situaciji srazmernom
reagovanju. OdrZavanje bezbednog i mirnog okruzenja osnovni je zadatak svake obrazovne
ustanove, u kojem znanje samoodbrane ima nezamenljivu ulogu.

3. Uloga pedagoga u prevenciji vr$njackog nasilja - Sta nastavnik moZe uciniti da smaniji
konflikte?

Konflikti su uvek postojali, i postoje i danas u $kolama!

Uloga pedagoga (u idealnoj situaciji) jeste da to zadrZi u upravljivoj dimenziji i da time upravlja.
Da nakon reSavanja konflikta sve strane mogu pozitivno izadi iz situacije.

To bi bila Win-Win situacija.

Nazalost, u stvarnosti nista nije idealno! Nastavnici ¢esto nemaju ni vestine, ni sposobnosti,
ni motivaciju za stru¢no reSavanje konflikta. Naj¢eSc¢e razmisljaju o brzom i tihom zatvaranju
slu€aja, pre svega imajuci u vidu interese institucije, Sto moZe dovesti do eskalacije i
umnoZzavanja slucajeva!

.Skola je prvo pokusala da zataska slucaj!”

U skolama je sve ceS¢a pojava da se slucajevi zlostavljanja nastoje resiti ,unutar kuce”, izbegavajuci
spoljnu intervenciju i konflikt. Nije retko da porodica agresora vrsi neku vrstu - ekonomskog,
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pravnog, politickog, pa Cak i kriminalnog (videti primere iz Srbije, gde prema statistikama svaka
druga ili treca porodica poseduje ilegalno vatreno oruZje) - pritiska moci na skolu.

Ova pojava ne moZe imati izuzetno Stetan uticaj samo na Zrtve, ve€ i na ¢lanove zajednice,
jer:

« Stvara nepoverenje - Ako se sluCajevi zlostavljanja zataSkavaju, uCenici mogu izgubiti
poverenje u nastavnike i instituciju.

« Stvara atmosferu straha - Ulenici se mogu plasiti da, ako budu zlostavljani, niko nece
stati uz njih.

«  Povecava samopouzdanje pocinioca - Ako nema posledica, pocinioci mogu osetiti
ohrabrenje za dalje zlostavljanje.

*  Razvija ravnodusnost - Ostali uenici se mogu navi¢i da je zlostavljanje ,deo” skolskog

Zivota i nece intervenisati.

Zbog toga se Cesto dovodi u pitanje verodostojnost Zrtve, a okrivljavanje Zrtve nije retkost, $to
dodatno produbljuje problem i odvraca Zrtve od traZenja pomoci.

A zasto je to toliko opasno?

« Povecava teZinu traume, Sto oteZava oporavak.
« Odvraca Zrtve od kasnijeg traZenja pomoci.

«  Opravdava pocinioca.

« Povecava rizik ponavljanja.

Sta bi bilo ispravno postupanje umesto okrivljavanja Zrtve?

«  Verovati Zrtvi - SasluSati je bez osudivanja.

* PruZanje podrSke - Obezbediti fizicku i emocionalnu podrsku.

« Odgovornost na pocinioca - Ne ispitivati ponasanje Zrtve, ve¢ naglasiti odgovornost
pocinioca.

« Stvaranje bezbednosti - Pomod¢i Zrtvi da se ponovo oseca bezbedno.

« Prevencija i edukacija - Poducavati upravljanje konfliktima i nenasilnu samoodbranu
posebno razvijenu za Skolske uslove.

Ovim merama moZe se vratiti samopouzdanje Zrtvama i smanijiti verovatnoca ponavljanja.
(objava na Facebooku, Eletrevalék, 19. mart 2025. www.eletrevalokprogramja.hu)
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4. Kako prepoznati znake uznemiravanja? - Prepoznavanje fizickog, verbalnog i onlajn
zlostavljanja.

Prepoznavanje uznemiravanja od sustinske je vaznosti sa aspekta prevencije. U Krav
Maga pristupu, prvi korak samoodbrane je pravovremeno identifikovanje opasnosti.
Tipi¢ni znaci fizitkog uznemiravanja uklju¢uju pojavu neuobicajenih povreda (ogrebotine,
modrice), odbrambeni stav tela ili neuobicajenu distancu medu u€enicima. Znake verbalnog
zlostavljanja ¢esto moZemo uociti u promeni tona, porastu podsmesljivih i pretecih primedbi
i ciljanoj izolaciji . ZastraSivanje se €esto ne sprovodi direktnom agresijom, ve¢ prikrivenim,
kontinuiranim psiholo3kim pritiskom.

Onlajn uznemiravanje, odnosno cyberbullying, predstavlja novi tip izazova. Povlacenje ucenika,
anksioznost, kao i naglo smanjenje upotrebe digitalnih uredaja, ili pak preterana zavisnost
od njih, mogu ukazivati na prisustvo internet zlostavljanja. Nastavnik mora uociti promene
u emocionalnom stanju: na primer, nagle izlive besa, povlacenje ili pad Skolskog uspeha.

Prema osnovnom principu Krav Maga sistema, rano prepoznavanje opasnosti omogucava
najbolji nacin odbrane: izbegavanje konflikta. Zato pedagog mora budno, ali nepristrasno
da prati ponaSanje ucenika i, po potrebi, brzo da intervenisSe radi okon¢anja uznemiravanja.

5. Samoodbrambeni pristup za decu - Kako ih nauciti pravilnom stavu, samopouzdanju i
upravljanju konfliktima?

Kada odgajamo dete, ve¢ rano ga ucimo da racuna, jer znamo da ¢e se u svakodnevnom
Zivotu Cesto susretati sa aritmetickim zadacima, na primer: Na koji autobus treba da ude,
koliko je tacno sati, da li su mu u prodavnici pravilno vratili kusur? itd.

Na isti nacin postupamo sa slovima i re¢ima (u¢imo ga i da €ita), i iz slicnih razloga ga u¢imo
saobradaju, voznji bicikla, plivanju. Ali ih ne u¢imo upravljanju konfliktima ili nasiljem! A to
je takode, u manjoj ili ve¢oj meri, deo njihovog svakodnevnog Zivota (bice).

Upravljanje konfliktima nije isto Sto i tuca!
Samo razmislimo! U detinjstvu: razigrano gurkanje oko lopte, odbrana uzine, reSavanje

podsmevanja, prepoznavanje onlajn zlostavljanja, susret sa guranjem ili fizi¢ckim nasiljem,
zastita drugih itd.
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U odraslom dobu: spor oko parkiranja, vozac koji namerno koci, problemati¢no ¢ekanje u
redu na kasi, rasprava sa podredenim, nadredenim, pa ¢ak i partnerska rasprava — sve to
mozemo svrstati ovde.

U NAT-u (Nemzeti Alaptanterv) doduSe postoji nastava borilackih sportova, ali Skole tipicno
nemaju stru¢no osposobljenog instruktora, niti opremu (npr. tatami strunjacu). Zato umesto
toga ostaje fudbal, ili u boljem slucaju gimnastika i atletika.

Pored toga, nastava borilackih sportova ne obuhvata nastavu samoodbrane i upravljanja
konfliktima. Kao Sto ni nastava matematike ne obuhvata nastavu fizike, i obrnuto. U obe
oblasti ima mnogo zadataka sa racunanjem, ali im je primarni zadatak drugaciji!

Nastava samoodbrambenog pristupa:
Preporucljivo je ve¢ sa 5-6 godina zapoceti pripremu dece jednostavnim, razigranim zadacima.

To mogu biti verzije igara ,zmurke-lovice”, razli€iti timski izbacivacki zadaci sa loptom, u kojima
izbaceniigra¢, nakon izvr3avanja nekog fizickog zadatka, prelazi ,neprijatelju”. Ovde Zelimo
da ublazimo eventualnu ranu diskriminaciju. Igru je moguce igrati i svako protiv svakoga,
gde pogodeno dete, na primer, ¢eka u Sirokom raskoraku, sa obe ruke na glavi i treba da
vice ,POMOC! POMOC!” — sve dok ga neko ne oslobodi tako $to mu od pozadi provuce telo
izmedu nogu. Nakon toga moZe ponovo da nastavi igru. Ovde mozemo videti koje je dete
prijemcivije za pomo¢ onima koji su u nevolji.

Ako niko nikome ne pomaze, igra se brzo zavr3ava, jer ¢e gotovo svi Cekati u raskoraku, i nece
ostati niko ko bi mogao da oslobodi drugoga, ili koga bi bilo moguce izbaciti!

U ovim igrama joS nema pobednika!

VaZno je napomenuti da su ovakve i slicne timske i grupne izbacivacke igre sa loptom neizostavno
vaZne za razvoj koordinacije telo-ruka-oko. Zahvaljujuci tome ¢e na primer pravilno proceniti da
li ga automobil koji mu prilazi moZe udariti ili ne (da li mogu da krenem preko pesackog prelaza
ili ne).

Od 7-8 godina ve¢ se mogu primeniti i ,Daj, kralju, vojnika” ili razli€ite ,gusarski” igre - ovde
igraju dva tima, u ,pauk-hodanju”, oba tima imaju svoje ,blago” u po jednom prevrnutom
tabureu, koje moraju da brane i da osvoje od protivnika; ovde se vec javljaju manje, razigrane
telesne carke/borbe -.
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U ovim igrama vec¢ ima pobednika!
VaZno je da na kraju igre pobednik aplauzom isprati poraZenog, a zatim obrnuto!
Nikako ne smemo izostaviti ni konkretnu nastavu samoodbrane u detinjstvu.
Vecina roditelja i nastavnika se zgrazava da se time dete nepotrebno vaspitava na nasilje.

Zahvaljujuci pravilnoj metodologiji, treba poducavati iskljucivo uzrastu primerene, potrebne
i savladive samoodbrambene tehnike. Na primer, Sestogodisnjaku nije potrebno da zna da
efikasno udara i Sutira, ali osnovna padanja, kotrljanja, OSLOBABDAN]JA, izbegavanja, rano
prepoznavanje mozemo slobodno poducavati kao samoodbrambene tehnike. To ¢ak moZzemo
uciti i na Casovima fizickog vaspitanja!

VERBALNA | MENTALNA SAMOODBRANA

1. Kako da se zauzmemo za sebe re€ima? - Asertivna komunikacija u konfliktnim situacijama

Samoodbrana ne pocinje borbom - ve¢ mnogo ranije, komunikacijom. 90% konflikata
mozemo spreciti ili drZati pod kontrolom kroz to kako reagujemo re¢ima i govorom tela.
Asertivna komunikacija je prvi nivo samoodbrane: alat da se zauzmemo za sebe bez toga
da postanemo agresivni ili da postanemo popustljivi.

Sta znaci asertivna komunikacija?

Asertivnost znaci da jasno, nedvosmisleno i smireno izrazavamo Sta Zelimo, Sta ose¢amo i
gde postavljamo svoje granice. Ne izvinjavamo se zbog svog postojanja, ali ni ne napadamo.
Ne branimo se nepotrebno, ne napadamo - jednostavno smo prisutni, ¢vrsto.

Slaba, nesigurna ili agresivna komunikacija lako te ¢ini metom. Samouvereno, ali smireno

prisustvo medutim Cesto je samo po sebi dovoljno da potencijalni napadac izabere nekog
drugog.
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Osnovni principi asertivne komunikacije:
Koristi direktne, jednostavne recenice!
+ lzbegavaj pravdanje ili preterano uvijanje! Npr.: ,Ne Zelim da mi se tako obracate.” ili
»Sada zavr§avam ovaj razgovor.”
* Postavi granice jasnol
« Odlu¢no, ali s poStovanjem reci $ta je to $to ne toleriSes. ,Molim vas, postujte moj
li€ni prostor!”

OdrZavaj kontakt oCima!

+ Ne bulji izazivacki, ali ni ne sklanjaj pogled! Stabilan kontakt o€ima je odrazaj tvoje
unutradnje snage.

Koristi odluc¢an govor tela.

« Stoj uspravno, zauzmi stabilan poloZaj, ne prekrstaj ruke ni noge. Tvoje telo neka
poruci: tu sam, prisutan sam.

Intonacija, boja glasa neka ostanu smireni!

+ Nekatiglas bude smiren, odlucan. Ne podiZite ga nepotrebno, ali ni ne Sapuci! Smirena
snaga uvek ima veci efekat od vikanja.

Prakticni primeri za upravljanje konfliktima
Situacija: Kolega te otvoreno kritikuje poniZavaju¢im tonom na sastanku.
Reakcija:
+ Ustani uspravnih leda, pogledaj ga direktno!
+ Odlu¢no reci: ,Ne smatram ovaj stil primerenim. Molim, razgovarajmo medusobno
s poStovanjem!”

+ Ne ulazi u duge rasprave. Ako se provokacija nastavi, na slede¢em nivou mozes
naznaciti: ,Ovaj razgovor sada zavrSavam!”
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Zasto je asertivna komunikacija efikasna?

Napadaci obi¢no traze metu koja je slaba, nesigurnaili previSe impulsivna. Ako komuniciras
odlu¢no i kontrolisano, 3alje$ poruku: ,Ne isplati se pokuSavati sa mnom.” To je ve¢ samo
po sebi preventivna odbrana.

Kroz veZbanje asertivnosti razvijaju se samopouzdanje, tolerancija na stres i osecaj kontrole
nad situacijama. Te vrline su od vitalnog znacaja i u fizickoj samoodbrani.

SaZetak:

Samoodbrana ne pocinje onda kada prvi udarac padne. Pocinje kada zna$ kako da se zauzme$
za sebe re¢ima - jasno, po potrebi snazno, dostojanstveno. Asertivna komunikacija ne daje
samo zastitu, ve¢ u svakodnevnom Zivotu pomaZze da poStujes i sebe i druge.

Sada ¢u prikazati nekoliko primera - ovo hvali rad mog dragog prijatelja, Vamos Rébert - za
verbalno ,uzvracanje”, koje mogu koristiti i deca i nastavnici,

... da to ne bude pocetak ili nastavak borbe. Da ostanes svoj i sacuva$ smirenost.

To nisu ni uzvracanja. To su iznenadujuce reakcije. Jer, kako obicno kaZzem: ako promenis
svoje ponasanje, prihvatis izazov i uzvratis, to je kao da prepustis volan onome kome
to najmanje Zelis. Volan koji upravija tvojim raspoloZenjem izmedu dobrog i loSeg. Ne
prepustaj. Ne daj. Ne uzvracaj. Samo iznenadi onoga ko se kaci s tobom! ...

... Dobacivanja, na koja meZes-uzvratiti moZe$ dati iznenadujuci odgovor- samo primeri.

Debeo si! RuZan si! Kako izgledas? UobraZen si! Stvarno si toliko glup? Ti si jad! Sad vec
znas zasto te nisam pozvao! Ti nisi niko! Nepodnosljiv si! Beskoristan si! Mrzim te, znas? ...

... Neka dodu uzvraéanja iznenadujuci odgovori!

Tako se osecas?

Kada?

Ti, slusaj, sacekaj malo, bas meditiram.

Sacekay, jer ¢u posle i ja nesto reci. Ili pre. lli sada. lli je svejedno. Idem, ok, reci ces mi
drugi put.

Sacekaj, zakaZi termin kod moje sekretarice!

Zelim dezert.

275



I odavno te to boli?

Mnogo te boli? Da ti dam poljubac?
Ok, onda te brisem sa liste.

Ko, ako ne ja?

Znam.

Znam, ne brini, sve Ce biti u redu!

”

Pa naravno, to je ocigledno. Ali Sta tacno? ...
(Vdmos Rébert, www.gyemantbogar.hu/33-visszavdgds/)
Bez pretenzije na potpunost!
2. Sta raditi u slu€aju provokacije? - Upravljanje verbalnim napadima nenasilno
Provokacija je jedna od najcescih predigara fizickim sukobima. U Krav Maga pristupu prvo
pravilo prevencije: najbolja borba je ona koju ni ne moras da zapocnes. Za to je neophodno
da verbalne napade tretiramo svesno i kontrolisano. Ispravan odgovor na provokaciju moze
spreciti eskalaciju i odrZati nas bezbednim.
Sta podrazumevamo pod provokacijom?
Cilj provokacije je da te izbaci iz emocionalne ravnotezZe i navede na iracionalnu reakciju.
Podsmeh, uvrede, omalovaZzavanje, pretnje - sve su to sredstva kojima pokuSavaju da steknu
kontrolu nad tobom. Najgore $to mozes da uradis: da popustis emocionalnim Zicama i izgubis
prisebnost.
Upravljanje provokacijom korak po korak

1. Ostani spoljasnji posmatrac!

Ne shvataj licno ono Sto Cujes. Posmatraj situaciju kao da je gledas spolja: to pomaze da

zadrzi$ emocionalnu distancu.
2. Regulsi reakcije tela!

Svesno usporidisanje, stani stabilno, ramena neka budu opustena, a izraz lica smiren. Govor

tela otkriva da li vladas situacijom.
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3. Izaberi svestan odgovor!

Cilj provokacije je da postanes reaktivan. Umesto toga, ti reaguj svesno. Npr.: ,Razumem da
je to tvoje misljenje. Sada ne Zelim da raspravljam o tome.”

4. Ne reaguj razdraZenim uzvracanjem!

Ubod nazad je samo ulje na vatru. Drzi komunikaciju kratkom, pribranom, odlu¢nom.

5. Daj jasnu signalizaciju granice!

Ako druga strana ne prestane, jasno naznaci: ,Ovaj razgovor zavrSavam.” Zatim se i fizicki
udalji iz situacije, ako je potrebno.

Primeri ispravnih reakcija

Situacija: Roditelj javno viCe na tebe u Skolskom hodniku, uz neosnovane optuzbe.

Moguci odgovor:

+ Smireno, odlu¢no: ,Razumem da ste ljuti. Molim vas, razgovarajmo o tome na
mirnom mestu, u tonu punom postovanja.”
+ Ako se agresija nastavi: ,Necu ucestvovati u ovakvom stilu. Kada budete

spremni za pribran razgovor, rado ¢emo se dogovoriti.”

Zasto je samokontrola kriticna u slucaju provokacije?

+ Ako izgubis glavu, predajes i kontrolu. Onaj ko uspe da sacuva smirenost tokom
provokacije, vlada situacijom - StaviSe, ¢esto i sama provocirajuca strana izgubi zamah
ako ne dobije uzvratni emocionalni naboj.

+  Samokontrola pokazuje snagu i spre€ava da situacija dode do nivoa na kojem bi vec
bilo potrebno fizicko nasilje.

Dodatne tehnike za smirivanje provokacije:

« Tisina: Ponekad je snaga tiSine najefikasniji odgovor. Ako ne dajes$ povratnu reakciju,
provocirajuca strana Cesto gubi kontrolu.

* Preusmeravanje: Preusmeri paznju na neutralnu temu ili na moguénost zajednickog
reSenja.
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+ Povlalenje: Ako osecas$ da se situacija pregreva, moras biti u stanju da i fizicki prekines
kontakt. To nije kukavicluk, ve¢ svesna takti¢ka odluka.

SaZetak:

Sustina upravljanja verbalnim provokacijama: ne dozvoli da drugi upravljaju tvojim emocijama.
Prava snaga nije u bici reci, ve¢ u odrzavanju sopstvene unutrasnje stabilnosti. Verbalna
samoodbrana je jedna od najvaznijih vestina koje moderan branilac moZe usvojiti - bilo u
svakodnevnom Zivotu, bilo u kriti¢nim situacijama.

3. Kako da smirimo ljutitog u€enika? - Tehnike za pedagoge za smanjenje konflikata

Rad sa ljutitim ucenikom je izazov za svakog pedagoga. | kao Krav Maga instruktor naglaSavam:
brza eskalacija napetosti nosi ozbiljan rizik - ne samo za datog ucenika, vec i za njegovo
okruzenje. | ovde je najbolja samoodbrana prevencija: prepoznati znake napetostii navreme

intervenisati.

Cilj nije da pobedimo ucenika u raspravi, ve¢ da smirimo strasti, spre¢imo da se situacija
otme kontroli i satuvamo bezbednost.

Prepoznavanje i razumevanje besa

Pre nego Sto pokuSamo da upravljamo besom, moramo razumeti da to nije samo iznenadna
agresija. Iza besa Cesto stoje frustracija, strah, osecaj nepravde ilinemoc. Ljutiti u¢enik iznutra
Cesto viCe upravo zato Sto ne zna drugacije da izrazi svoj bol ili doZivljaj neuspeha.

Prepoznatljivi znaci:

+ Napet polozaj tela (stisnute pesnice, uko€ena ramena)
+ PoviSen ton

+ Brzo, isprekidano disanje

+  Crvenilo lica

+ lzbegavanje ili preterani kontakt oc¢ima
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Efikasne tehnike za smirivanje

1. Ostani smiren i stabilan!

Bes je zarazna emocija. Ako se i ti naljutiS, situacija se odmah eskalira. Stabilnim stavom,

smirenim izrazom lica i dubokim, sporim disanjem pokazi: ne gubi$ kontrolu.

2. DrZi odgovarajucu distancu!

Ne stoj preblizu ljutitom uceniku! Drzi najmanje 1,5-2 metra distance, tako ce se i druga
strana manje osecati ugrozeno.

3. Koristi otvoren govor tela!

Izbegavaj polozaj sa prekritenim rukama ili rukama u dZzepovima. Dlanovi neka ti budu
opusteno pored tela ili blago okrenuti ka spolja, $to porucuje: ne Zelis da napadnes, ali si
spreman da reagujes.

4. Govori sporije i tise!

Ljutiti ucenik Cesto povisi glas. Ako i ti govoriS glasnije, to samo pojacava strasti. Umesto toga,
govori malo tiSe - tako ¢e instinktivno poceti da obraca paznju na tebe.

5. Priznaj emocije!

Ne umanjuj niti osporavaj ucenikove emocije! Umesto toga pokazi empatiju: ,Vidim da si
veoma ljut.” Time se ne identifikujeS sa ponaSanjem, ali priznaje$ emociju koja je iza njega.

6. Daj mogucnost izbora!

Bes Cesto potice iz toga Sto se osoba osec¢a nemocno. Daj osecaj kontrole: ,Da li Zeli$ sada

da napravimo pauzu od 5 minuta, ili da to radije razgovaramo mirnije?”

7. Poku$aj da dobijes na vremenu!

Ako je situacija usijana, ponekad je najbolja taktika da zatrazis vreme: ,Dajmo sebi malo
vremena da se smirimo, pa ¢emo nastaviti.”
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Situacioni primer

Situacija: UcCenik u odeljenju vice, lupa predmete o sto.

Reakcija:

+ Zaustavis se na bezbednoj udaljenosti, stabilno.

+  Smirenim glasom: ,Vidim da si sada jako uznemiren. Razumem te, ali ne¢emo
ovako razgovarati. Mozes da izabereS da sada napravi$ pauzu, ili da sednesS i
nastavimo mirnije.”

+ Ako treba, obezbedi i fizicku bezbednost okruzenja, ¢ak i tako Sto obavestis
rukovodstvo da ti moZe biti potrebna podrska.

Zasto ove tehnike funkcionisu?

Da bi se bes razbuktao potrebne su dve strane: jedna koja gubi kontrolu i druga koja to
odrazava. Ako ti sacuvas sopstveni mir, ucenik ¢e se - bilo svesno, bilo nesvesno - uskladiti
s tobom. Odlu¢no, ali saosecajno prisustvo ne samo da smanjuje strasti, ve¢ dugorocno jaca
i poverenje u odnosu nastavnik-ucenik.

SaZetak:

Upravljanje ljutitim u€enikom nije borba, ve¢ o€uvanje mira. Tvoj mir je tvoje najjace oruZzje.
Ne zaboravi: jedna pribrana osoba moZe da rastereti viSe napetosti nego sto glasnih reci.
Ako vladas$ svojim emocijama, vladas i situacijom.

4.Zasto je govor tela vazan u samoodbrani? - Uloga odlu¢nog nastupa i samopouzdanja
Jedan od najosnovnijih, a ipak €esto potcenjenih elemenata samoodbrane jeste govor tela.
Prema Krav Maga filozofiji, znacajan deo konflikata odlucuje se ve¢ u trenutku nastanka - ne
na nivou reci, ve¢ na nivou neverbalnih signala. Onaj ko zra¢i odlu¢nim, stabilnim govorom
tela Cesto ve¢ samom pojavom prevenira napad. Tvoje drZanje, tvoji pokreti, tvoja energija
Salju poruku okruZzenju: ,Nisam laka meta.”

Uticaj govora tela na psihologiju napadaca

Napadaci - bilo da su u pitanju verbalni agresori ili fizicki napadaci - instinktivno traze mete

koje deluju slabo, nesigurno, lako upravljivo. Klonuo, skupljen stav tela, oboren pogled
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ili nesigurno kretanje sve porucuju: ,Ne umem da se zauzmem za sebe.” Nasuprot tome,
samouveren, otvoren govor tela ve¢ sam po sebi deluje odvracajuce.

Elementi odlu¢nog govora tela

« Uspravno drZanje

DrZi leda uspravno, ispravi se. Glava neka bude u liniji sa kicmom, ne spustaj je ni
napred ni u stranu.

« Stabilan poloZaj stopala

Stoj tako da ti stopala budu na rastojanju otprilike Sirine ramena, sa teziStem na
sredini. To nije samo fizi¢ki stabilno, vec i zraci: nije me lako izbaciti iz ravnoteze.

« Otvoren poloZaj saka

Neka ti ruke budu vidljive, opuSteno sa strane ili blago okrenute ka spolja. Ovaj stav
istovremeno prenosi otvorenost i spremnost.

*  Kontakt o¢ima

Odrzavaj prirodan, stabilan kontakt o€ima. Ne buljenje, ne izazov, ve¢ Cista, direktna
paznja.

- Disanje i izraz lica

DiSi sporo, duboko. Izraz lica neka bude miran, ali budan. Stegnuta vilica, podrhtavanje usana
ili uzurban pogled znakovi su napetosti.

Praktic¢na situacija: govor tela u svakodnevici
Situacija: Nepoznata osoba na autobuskoj stanici provokativno ti prilazi.
Reakcija:
« Stani stabilno, u raskoraku Sirine ramena!

+ Gledaj ga pravo u o¢i, ali ne napadacki!
* Ruke drZi spremne, ali ne stisnute u pesnicu!
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+ DiSi duboko, sporo!

« Ako treba, i verbalno odlu¢no reci: ,Molim vas, ostanite malo dalje.”

+ Vedlina agresora prepoznaje ovakve signale i instinktivno preusmerava paznju
negde drugde.

Zasto govor tela razvija samopouzdanje?

Telo i um su usko povezani. Ako svesno zauzmes$ samouveren stav, to utice i na tvoje
emocionalno stanje. Kada stojis uspravno i stabilno, tvoj mozak dobija poruku: ,,Snazan sam,
vladam situacijom.” Zato je razvijanje govora tela ne samo spoljasnji utisak, ve¢ i unutradnje

osnazivanje.
Saveti za veZbanje govora tela

+ Svakog dana nekoliko minuta vezbaj stabilan osnovni stav pred ogledalom.
+ Posmatraj kako drzi§ ramena i ruke u stresnim situacijama.
+ Svesno radi na jacanju kontakta oCima - €ak i u svakodnevnim interakcijama.

SaZetak:

Samoodbrana pocinje prvim pogledom. Onaj ko samouvereno ude u situaciju, ve¢ svojim
prisustvom moZe da uti¢e na okruZenje. Govor tela nije samo alat - ve¢ projekcija tvoje
unutrasnje snage. Ako kontroliSes signale svog tela, jedan si korak ispred u svakom konfliktu.

5. Sta moZe da uradi nastavnik ako se sprema tu€a? - Tehnike deeskalacije u ucionici.

Prevencija i upravljanje tu¢ama u ucionici predstavljaju posebno veliki izazov za pedagoge,
jer fizicka agresija ugrozava bezbednost ne samo uklju€enih ucenika, ve¢ i ¢itave ucenicke
zajednice. Primena deeskalacionih tehnika je osnovni deo pedagoske samoodbrane, koja
nudi nau¢no utemeljene metode za mirno reSavanje konflikata.

Kao prvi korak, posebno je vazno brzo prepoznati situaciju. Znaci koji prethode tuci - na
primer povisen ton, pretedistav tela, formiranje malog razmaka izmedu dva u€enika - mogu se
identifikovati svesnim posmatranjem. Zadatak pedagoga je da interveniSe ve¢ pri uo€avanju
pocletne napetosti, jer rano uklju€ivanje znaajno povecéava Sansu za mirno reSenje.

Centralno sredstvo verbalne deeskalacije je smirena, odlu¢na komunikacija. Nastavnik treba
da se obrati stranama u konfliktu pribranim tonom, kratkim, jasnim re¢enicama. Vazno je
da obracanje bude li¢no, na primer: ,Péter, molim te, stani na trenutak.” Upotreba licnog
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imenailjubazna, ali nedvosmislena instrukcija mogu smanijiti napetost strana, jer ih umesto
emocionalne eskalacije pozivaju na racionalnost.

Govor tela takode igra klju¢nu ulogu. Pedagog treba da izbegava preteée pokrete, da drZi
odgovarajucu distancu i da komunicira otvorenim dlanovima i opuStenim stavom. Kontakt
ocCima treba da bude prijateljski, ali ne izazivacki. Ova svesna primena govora tela jaca
mirotvornu nameru verbalne poruke i modeluje poZeljno ponasanje i za u€enike.

Ako se situacija dalje eskalira, poZeljno je primeniti tehniku odvracanja paznje. Na primer,
moZemo zatraziti pomoc¢ jednog ucenika u nekom neutralnom zadatku (,Hoce$ li mi pomoci
da rasporedim stolice?”), ilimozemo uvesti kratku pauzu, koja daje moguénost emocionalnog
smirivanja.

U krajnjem slucaju, ako preti neposredan fizicki sukob, primarni cilj pedagoga nije da
sopstvenom snagom spreci tucu, ve¢ da obezbedi bezbednost. U tom slucaju treba odmah
pozvati pomo¢ (Skolsko obezbedenje, drugi pedagog, direktor) i udaljiti ostale ucenike iz
zone opasnosti.

U celini, klju¢ uspeha deeskalacije su prevencija, brzo prepoznavanje situacije, smiren
i odlu¢an nastup, kao i profesionalna samokontrola. Nastavnikovo primereno, dosledno
ponasanje i primena odgovarajucih tehnika ne sluze samo prevenciji tuca, ve¢ dugorocno
doprinose i razvoju ucenikovih vestina upravljanja konfliktima.

FIZICKA SAMOODBRANA ZA PEDAGOGE

Na osnovu iskustava, ovo je do sada bila tabu tema medu pedagozima. Ve¢ samo pokretanje
teme nailazilo je na visoke zidove, koje su izgradili od profesionalne etike, starih moralnih
normii pogrednih drudtvenih ocekivanja. Mnogi i dalje smatraju to tabuom, jer klasi¢no nisu
prvobitno na to pristali. To im je nepoznato i puno opasnosti.

MoZemo naici i na misljenja da se ,re¢ima sve moze resiti!". To je uopSteno tacno. Medutim,
i to ima svoje preduslove, kao $to su rano prepoznavanje, pronalazenje zajednic¢kog jezika
sa agresorom i sa situacijom uskladenog nacina komunikacije.

Uglavnom su upravo ovi aspekti najéeS¢e nedovoljni, ili u potpunosti izostaju.

Cinjenica je, medutim, da je nasilje u svim oblicima u na&im $kolama mnogo ucestalije i
intenzivnije nego ikada.
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Tema je neizbezna!
Danasnji pedagozi moraju da se osposobe za upravijanje problemom.

+ Moraju prihvatiti da ovaj problem postoji.

« Moraju ga upoznati i iskusiti - u bezbednim i kontrolisanim uslovima - razli¢ite oblike
i nivoe agresije.

«Moraju u sebirazviti vestinu reagovanja. Potrebno je da, kada se susretnu sa agresijom,
ne ,zablokiraju” i da imaju odgovarajuée odgovore.

Za to su potrebne ciljane obuke, uz ukljuivanje strucnjaka.
1. Kako da se zastitimo ako nas guraju ili hvataju? - Osnovne tehnike oslobadanja.

Kada nekoga guraju ili hvataju, to je jasna fizicka manifestacija agresije. Prema naSem Krav
Maga principu, odbrana mora biti brza, efikasna i prilagodena situaciji. Najvazniji cilj je
ponovno uspostavljanje slobodnog kretanja i uklanjanje pretnje.

Kod guranja, prvi korak je o€uvanje stabilnosti. TeziSte tela treba drZati nisko, jednu nogu
blago pomeriti unazad kako bismo sprecili gubitak ravnoteZe. Ruke treba automatski podici u
odbrambeni poloZaj (sa otvorenim dlanovima), spremne za odbijanje daljeg napada. Odlu¢na
verbalna komanda, na primer: ,Dosta!”, ¢esto je dovoljna da napadaca zaustavi.

Kod hvatanja - bilo da je re¢ o zglobu, ruci ili ode¢i - primarni cilj je prekid hvata. Primeni
tehnike oslobadanja koje rade po principu ,najslabije tacke”: na primer uvrtanje zgloba ka
spoljailibrz, ciliano usmeren pokret Sake ka razmaku izmedu napadacevog palca i kaZiprsta.
Vazno je da pokret bude dinamican, i da ga prati brzo udaljavanje ili zauzimanje daljeg
odbrambenog poloZaja.

Zadatak pedagoga nije da uzvrate napad, ve¢ da uspostave bezbednu distancu i sa¢uvaju
sopstveni telesni integritet sve dok pomo¢ ne stigne.

2. Sta da radimo ako uéenik Zeli da udari? - Odbrambene tehnike za pedagoge.

Pretnja udarcem zahteva trenutnu, odlu¢nu reakciju. Prema osnovnom principu Krav Maga
sistema samoodbrane, primarni cilj je uvek oCuvanje licne bezbednosti, uz minimalnu
upotrebu sile. Ako u€enik podigne ruku da udari, prvi korak je verbalno smanjenje pretnje:
uz kratku, snaznu komandu (,,Stani!”) Sake treba podiéi u visinu grudi, sa otvorenim dlanovima
(,univerzalna odbrambena pozicija”).
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U zavisnosti od vrste udarca, pravca (kruzni ili pravolinijski), mogu dodi u obzir razlicite tehnike
odbrane. Kruzni (Samarast) udarac je tipi¢no najces¢i!

Pod jakim stresom i besom, primitivni nervni sistem preuzima kontrolu. Tada je telo sposobno
samo za najjednostavnije pokrete, a fine motoricke veStine se znatno pogorSavaju. U
takvom slucaju je svrsishodno primeniti tzv. 360-stepenu odbranu, koja kruznim, snaznim
blokiranjem rukom odbija udarac, dok se telo blago pomera napred-u-stranu kako bi se
smanjila sila udarca.

Napadac sa mnogo svesnijim mentalnim stanjem ve¢ je takticniji, a njegove fine motoricke
sposobnosti su znatno bolje. U takvim slucajevima moZemo ocekivati, na primer, i pravolinijske
udarce. Njihova odbrana je mnogo teza, jer je iz ugla mete mnogo teZe uociti udarac. Za
odbranu koristimo one sposobnosti koje smo stekli u detinjstvu kroz izbacivacke igre s
loptom. Odbrana tela neka bude da se izmaknemo u bilo kom pravcu, a odbrana rukama
neka bude suprotnog pravca u odnosu na odbranu tela.

Vazno je da se nakon odbrane odmah dobije prostorna distanca. Pedagog treba da sledi
niz deeskalacionih koraka: smirivanje ucenika, obezbedivanje mesta dogadaja, kao i hitno
obaveStavanje drugog odraslog (ili Skolskog obezbedenja). Primena fizicke sile dozvoljena je
samo u krajnjoj nuzdi i tada iskljucivo radi otklanjanja opasnih situacija.

Tokom obuke iz samoodbrane za pedagoge, formiranje ispravnih refleksa je od klju¢nog
znacaja: automatska, instinktivna odbrana poveéava Sanse za bezbedno reSavanje situacija.

3.Samoodbrana u uskim prostorima (u hodniku, na stepenicama, u u¢ioniciizmedu klupa)
- Kako da se kre¢emo bezbedno?

Samoodbrana u uskim prostorima predstavlja posebno veliki izazov, jer je prostor za kretanje
ogranicen. Prema Krav Maga nacinu razmisljanja, cilj je svesna analiza situacije i pronalazenje
najbrzeg moguceg izlaza.

Osnovni princip kretanja u uskom prostoru je stalno oCuvanje ravnoteze. TeZisSte tela treba
drzati nisko, koraci neka budu kratki, kontrolisani. Ruke je preporucljivo drzati polusavijene
u odbrambenom poloZaju kako bismo brze reagovali na iznenadne pretnje.

Na stepenicama je svaki sukob posebno opasan. Primarno pravilo je da nikada ne okrenemo

leda smeru nizbrdice. Ako dode do konflikta, nastojmo da se stabilno zaustavimo, koristimo
rukohvat i izbegnemo guranje, koje moze izazvati ozbiljne povrede.
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U ucionicama, gde klupe formiraju uske prolaze, korisna je tehnika ,vijugavog kretanja":
bocnim okretanjem tela i suzavanjem ramena efikasnije moZemo proci kroz uske delove,

minimizujudi udarce o prepreke.

Prema Krav Maga pristupu, prioritet je uvek obezbedivanje puta za bekstvo, a ne prihvatanje
borbe. Bezbedna distanca, brzo sagledavanje situacije i odlu¢no, ali pribrano kretanje
predstavljaju najbolju odbranu.

4. Sta moZemo da uradimo ako zavr$imo na zemlji? - Krav Maga osnove za izbegavanje
borbe na tlu.

Pad na zemlju je izuzetno opasna situacija, posebno ako su napadaci prisutni. Cilj treba
da nam bude izbegavanje borbe na tlu, jer se tu odbrambena strana moze nadi u krajnje
nepovoljnom poloZaju.

Ako ipak zavrSimo na zemlji, najvaznije je brzo proceniti situaciju: gde su napadaci, koje
prepreke su oko nas. Primena tehnike ,tactical stand-up” (tactical stand-up) je preporucena:
okretanjem tela u stranu, uz pomo¢ jedne ruke i suprotne noge treba podidi telo, dok druga
ruka ostaje spremna za odbranu.

Vazno je da, dok se ne podignemo potpuno na noge, stalno drzimo napadaca na oku. Ako
se napadac priblizava, donji ekstremiteti mogu sluziti kao aktivno sredstvo odbrane (udarci

nogom u koleno, tabanom) da ga drZzimo na distanci.

Na tlu je i promena poloZaja od vitalnog znacaja: Krav Maga preporucuje ,shrimping”
(shrimping), koji omogucava brzo bo¢no pomeranje od napadaca.

Cilj je u svakom slucaju $to brze bezbedno ustajanje i Sto skorije napustanje zone konflikta.

5. Kako moZemo da zastitimo druge u nasilnim situacijama? - Intervencija uz nastavnicku
odgovornost.

Tokom zaStite drugih posebno je vazno odgovorno delovanje pedagoga. Krav Maga sistem
uci: intervencija mora biti brza, srazmerna, ali bezbedna.

Kao prvi korak potrebna je procena situacije: moramo tacno razumeti ko je agresor, ko je

ugrozena strana i koliki je nivo pretnje. Verbalna deeskalacija je primarno sredstvo: napadaca
treba odlu¢nim, zapovednim tonom pozvati da prekine radnju (,Stani odmah!”).
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Ako je fizitka intervencija neophodna, i tada tezimo primeni minimalne sile: pri razdvajanju
treba izbegavati nanoSenje povreda. Krav Maga princip vazii ovde: iz stabilnog poloZaja tela,
odlu¢nim, ali kontrolisanim pokretom treba razdvojiti strane.

Vazno je da pedagog sopstvenu bezbednost ne izlaze nepotrebnom riziku. Treba zatraziti
pomo¢ od drugih nastavnika, Skolskog obezbedenja, i po potrebi inicirati i policijsku
intervenciju.

Svesno, obufeno postupanje ne samo da pomaze u reSavanju konkretne situacije, ve¢
dugorocno jaca i bezbednosnu kulturu Skole.

PREVENTIVNE | SKOLSKE STRATEGIJE

1. Kako da izgradimo bezbednu odeljensku zajednicu? - Preventivne metode i programi
zajednice.

Formiranje bezbedne odeljenske zajednice je osnovni uslov za stvaranje efikasnog okruzenja
za ucenje. Deca mogu da se razvijaju i napreduju samo ako se osecaju bezbedno i emocionalno
i fizicki. PoStovanjem slededih koraka mozemo svesno graditi takvu zajednicu.

1.1. Izgradnja pozitivnih odnosa

Primarni cilj je uspostavljanje poverenja i poStovanja medu ucenicima. Na pocetku Skolske
godine vredi odvojiti vreme za aktivnosti jaCanja tima, igre upoznavanja, zajednicko
formulisanje pravila. Pedagog treba da bude otvoren, autentican i dosledan, jer njegov primer
sustinski oblikuje kulturu odeljenja.

1.2. Izrada zajednickog sistema pravila

Prilikom kreiranja pravila uklju¢imo ucenike, jer e ih tako viSe doZivljavati kao svoja. Vazno
je da pravila ne sadrZze samo zabrane, ve¢ da formuliSu i pozitivna ocekivanja (npr. ,PoStujmo
jedni druge!”).

1.3. Razvoj emocionalne inteligencije

Redovno uvodimo veZbe koje pomaZzu razvoju empatije, samospoznaje i izraZavanja emocija.

To se moze raditi kroz dramske igre, krugove razgovora, situacione vezbe upravljanja
konfliktima.
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1.4. Kontinuirana povratna informacija

Ne ukazujmo samo na greske, ve¢ redovno osnazujmo i pozitivno ponasanje. Pohvala neka
bude konkretnaiiskrena, na primer:,,Veoma sam cenio to Sto si paZljivo saslusao svog druga!”

1.5. Proaktivno upravljanje konfliktima

Naucimo ucenike osnovama konstruktivnog upravljanja konfliktima. PokaZimo primer:
razgovarajmo o mogucim napetostima iskreno, uz ukljucivanje strana, bez osudivanja. Ovom
metodom dugorocno jaca kohezija zajednice.

1.6. Stvaranje bezbednog prostora

Vazno je da i fizicko uredenje ucionice doprinosi osecaju bezbednosti: neka bude pregledno,
prijateljsko, podrzavajuce. Pri oblikovanju zajednickih prostora tezimo tome da svako dete
pronade svoje mesto.

1.7. Saradnja sa roditeljima

Bezbedna zajednica se ne gradi samo u Skoli. Otvorena, partnerska komunikacija sa
roditeljima pomaze u otkrivanju pozadinskih faktora i u¢vrscuje jedinstvene vaspitne principe.

Ukratko:

Izgradnja bezbedne odeljenske zajednice je rezultat kontinuiranog, svesnog pedagoskog
rada. Njena osnova su uzajamno postovanje, poverenje, pozitivha komunikacija i empati¢no
upravljanje konfliktima. Ako sve to dosledno sprovodimo, emocionalna bezbednost u€enika
se jaca, 5to je neophodno za 3kolski uspeh.

2.5ta da radimo ako uéenik kontinuirano uznemirava druge? - Disciplinske i intervencione
strategije.

Kada ucenik ponavljano uznemirava druge, pedagog mora da reaguje odlucno, ali

profesionalno promisljeno. Odgovarajuce postupanje ne sluzi samo zastiti Zrtava, vec i
razvoju pocinioca i bezbednosti zajednice.
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2.1. Hitno prepoznavanje i dokumentovanje situacije

Prvi korak je ta¢na identifikacija uznemiravanja. Nastavnik mora jasno da razlikuje slucajne
konflikte od sistematskog, namernog uznemiravanja. Svaki slu¢aj treba dokumentovati: kada,
gde, ko je bio ukljucen, Sta se tacno dogodilo. To olakSava naredne korake i transparentnost

zvanic¢nih procedura.

2.2. Hitna intervencija

Ako dode do uznemiravanja, pedagog mora odmah da interveniSe. Vazno je da intervencija
bude odlucna, ali pribrana, izbegavajmo ponizavajuce ili impulsivne reakcije. Poruka treba
da bude jasna: uznemiravajuce ponasanje nije prihvatljivo.

2.3. Individualni razgovor sa u¢enikom koji uznemirava

Radi razjasnjenja situacije treba inicirati zaseban razgovor sa ucenikom koji uznemirava.
Vazno je da nastavnik postupa empaticno, ali dosledno. Istrazivackim pitanjima (npr. ,Zasto si
to uradio?”, ,Kako si se ose¢ao tokom toga?”) pokusajmo da razumemo motivacije u pozadini,
na primer frustraciju, manjak paznje ili druge probleme.

2.4. Podizanje svesti i preuzimanje odgovornosti

Ucenik mora da se suodi sa posledicama svojih postupaka. Nije dovoljna samo kazna:
treba mu osvestiti da je svojim ponasanjem povredio druge. U tome moZe pomoci metoda
restorativne pravde (restorativni razgovori), tokom koje se ucenik koji uznemirava i zZrtva
mogu suociti u kontrolisanom okruzenju.

2.5. Izrada individualnog razvojnog plana

Za ponavljane uznemiravace treba izraditi individualizovan razvojni plan, koji moZe obuhvatiti
trening upravljanja emocijama, razvoj socijalnih vestina, kao i po potrebi ukljucivanje
psihologa ili Skolskog psihologa.

2.6. Ukljucivanje roditelja

Obavestavanje roditelja je neophodno. Tokom razgovora cilj ne treba da bude optuZivanje,

vec uspostavljanje saradnje. Porodi¢na pozadina €esto ima klju¢nu ulogu u uznemiravaju¢em
ponasanju, zato zajednicko trazenje reSenja moze dovesti do efikasnijih rezultata.
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2.7. Programi na nivou zajednice

Pored individualne intervencije potrebni su i programi na nivou odeljenja ili 3kole: treninzi
prevencije uznemiravanja, programi senzibilizacije, kao i strogo, ujednaeno sprovodenje
Skolskih pravila.

U celini:

U radu sa u€enikom koji uznemirava klju€ni su brzo, odlu¢no delovanje, stru¢no vodena
komunikacija i pristup usmeren na obnovu odnosa. Time ne samo da obezbedujemo zastitu

Zrtava, vec dajemo Sansu i pociniocu za pozitivnhu promenu.

3. Kako da pomognemo uceniku koji je postao Zrtva? - Podrska i razvoj samoodbrambenih
vestina.

Ucenik koji postane Zrtva - bilo da je rec o fizickom, verbalnom, socijalnom ili onlajn
uznemiravanju - zahteva hitnu, promisljenu podr3ku. Odgovaraju¢a pomoc znacajno utice
ne samo na njegovu trenutnu bezbednost, ve¢ i na dugoro¢no emocionalno blagostanje i
Skolsko napredovanje.

3.1. Bezbednost je na prvom mestu

Primarni zadatak je obnova fizicke i emocionalne bezbednosti Zrtve. Vazno je da Zrtva zna: nije
sama, odrasli ozbiljno shvataju njen slucaji ucinic¢e sve za njenu zastitu. Moraju se preduzeti
hitne mere da se uznemiravanje zaustavi, na primer obezbedivanjem privremenog nadzora
ili fizickim razdvajanjem od ucenika koji uznemiravaju.

3.2. SasluSanje bez osudivanja

Tokom razgovora sa Zrtvom jedan od najvaznijih aspekata je da je paZljivo i strpljivo saslusamo.
Ne dovodimo u pitanje njene reci, ne umanjujmo doZivljena iskustva. U takvom razgovoru
svrsishodno je postavljati kratka, otvorena pitanja, na primer: ,Mozes li da mi kaze$ Sta se
dogodilo?”, ,Kako si se osecao u toj situaciji?”

3.3. Normalizacija oseéanja
Zrtve uznemiravanja ¢esto osecaju stid, krivicu ili samookrivljavanje. Vazno je da ih osnaZimo:
to Sto su povredeni nije njihova krivica. Emocionalne reakcije, poput straha, tuge ili besa,

potpuno su prirodne.
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3.4. Zajednicko osmisljavanje mogucih reSenja

Uklju¢imo Zrtvu u proces reSavanja. Pitajmo: Sta bi joj delovalo bezbedno, koje promene bi
Zelela u Skolskom okruZenju? Ako Zrtva oseca da ima uticaj na nacin postupanja u situaciji,
njeno samopouzdanje se moZe ojacati.

3.5. Obezbedivanje dugorocne podrske

Posledice uznemiravanja ne nestaju preko nodi. Vazno je da Zrtva i dugorocno dobije potrebnu
podrsku: na primer redovne razgovore sa pedagogom, Skolskim psihologom ili, po potrebi,
spoljnim stru¢njakom.

3.6. Senzibilizacija zajednice

Na nivou odeljenske zajednice takode treba raditi na prihvatanju i podr3ci zZrtvi. Ne navodimo
konkretno slucajeve, ali organizujmo senzibilizacione radionice na kojima su uznemiravanje
i njegove posledice u fokusu. Obnova pozitivne klime u zajednici osnovna je za drustvenu
reintegraciju Zrtve.

3.7. Bliska saradnja sa roditeljima

Obavestavanje i ukljucivanje roditelja je neophodno. Vazno je da dobiju detaljne informacije
ne samo o problemu, ve¢ i o preduzetim koracima i budué¢im planovima. Zajednicki cilj:
obnova emocionalne bezbednosti i samopouzdanja deteta.

Zaklju€no:

Podrska uceniku koji je postao Zrtva je kompleksan proces koji se odvija na vise nivoa.
Najvaznija poruka za njega je da nije sam, da moZe da raCuna na odrasle i da postoje efikasna
reSenja za poboljSanje situacije.

4. Sta 3kola treba da uradi protiv ponavljanog nasilja - Skolski protokoli i saradnja sa
roditeljima.

Ponavljano Skolsko nasilje moZze ugroziti celokupno funkcionisanje ustanove: narusava
dobrobit u¢enika, slabi Skolske rezultate i erodira poverenje izmedu pedagoga i roditelja.
Upravljanje ovakvim situacijama zahteva uskladene, redovne korake na institucionalnom
nivou.
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4.1. Izrada Skolskog pravilnika protiv nasilja

Svaka Skola mora imati jasan, svima poznat i prihvacen sistem pravila, koji definiSe Sta se
smatra nasiljem i kakve posledice to nosi. Pravilnik treba godiSnje preispitati i po potrebi

azurirati, uz uklju€ivanje nastavnika, ucenika i roditelja.

4.2. Redovna primena preventivnih programa

Radi prevencije nasilja Skola treba kontinuirano da organizuje treninge razvoja socijalnih
vestina, upravljanja emocijama i reSavanja konflikata za ucenike. Ovi programi pomazu
ucenicima da na miran nacin reSavaju konflikte i da im se ojaca sposobnost empatije.

4.3. Hitna i dosledna intervencija

Ako dode do nasilnog Cina, Skola mora reagovati odmah i dosledno. Nema mesta relativizaciji
ili ,zataSkavanju”. Intervencija treba da bude srazmerna, ali uvek jasno da prenese: nasilje
nije prihvatljivo.

4.4. Primena restorativnih postupaka

U upravljanju ponavljanim nasiljem izuzetno su efikasne metode restorativne pravde, kao
$to su medijacija, krugovi razgovora ili restorativne konferencije. Tokom njih strane - uz
pomoc facilitatora - formuliSu Sta su doZivele, koja je Steta nastala i kako je moguce popraviti
ucinjeno.

4.5. Obezbedivanje individualne i grupne podrske

| Zrtvama i pociniocima moze biti potrebna dugorocna psiholoska ili socijalna podrska.
Skola treba da uspostavi unutrasnju mrezu (npr. $kolski psiholog, socijalni radnik, mentorski
programi), kao i da bude u kontaktu sa spoljnim stru¢nim organizacijama.

4.6. Priprema nastavnika i zaposlenih

Za pedagoge treba obezbediti redovne obuke o prepoznavanju, prevenciji i upravljanju

nasiljem. To ne samo da povecava njihovu stru¢nu kompetenciju, ve¢ smanjuje i anksioznost
u odnosu na konfliktne situacije.
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4.7. Bliska saradnja sa roditeljima

Skola mora aktivno ukljuciti roditelje u rad na prevenciji nasilja. Redovna obavestenija,
roditeljski forumii zajednicki dogadaji pomazu da porodice razumeju i podrze Skolske napore.

4.8. Izgradnja otvorene, podrZzavajuce Skolske kulture

Ponavljano nasilje ¢esto cveta u nepoverljivim, zatvorenim zajednicama. Na kulturnom
nivou Skole takode treba raditi na otvorenosti, uzajamnom poStovanju i stvaranju bezbedne
atmosfere. Isticanje pozitivnih primera i zajednickih uspeha moze pomoc¢i u prevenciji
ponovne pojave agresije.

Zakljucno:

Protiv ponavljanog nasilja Skola moZe delovati efikasno samo promisljenim, sistemskim
radom. Brza reakcija, prevencija, podrska uklju¢enima i ukljucivanje citave zajednice kljucni
su za zaustavljanje nasilja i odrzavanje bezbednog okruZzenja za ucenje.

5. Nastavnicka samoodbrana: kako da upravljamo sopstvenim strahovima? - Mentalna
priprema i upravljanje stresom za pedagoge.

Tokom rada, pedagozi se Cesto susrecu sa stresnim, konfliktnim situacijama koje mogu
izazvati snazne emocionalne reakcije, pa i strah. U nastavni¢kom pozivu problem nije
prisustvo straha, ve¢ njegovo svesno upravljanje i prerada. OCuvanje sopstvene emocionalne
stabilnosti neophodno je za profesionalno, bezbedno nastavnic¢ko delovanje.

5.1. Prepoznavanje i prihvatanje straha

Prvi korak je da osvestimo: strah je prirodna reakcija. To nije slabost, ve¢ unutrasnji signal
da neka situacija nosi opasnost, nesigurnost. Umesto potiskivanja straha, pokusajmo da
precizno formulisemo: ,Cega se plasim? Sta je izazvalo ovaj osecaj?”

5.2. Razvoj emocionalne samoregulacije

Upravljanje strahom u velikoj meri zavisi od emocionalne samoregulacije. Efikasne metode
za njen razvoj su, na primer:

« Svesne vezbe disanja (npr. duboko abdominalno disanje) u stanju napetosti.
+ Primena kratkih vezbi svesne prisutnosti (mindfulness).
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+ ,Imenovanje” emocija (npr. ,Sada osecam strah, ali to ne upravlja mojim delovanjem.”)

+ - Ove tehnike pomaZu smirenom, promisljenom reagovanju u kriti¢nim situacijama.
5.3. Stru€na procena situacije

Strah Cesto pojaCava neizvesnost. Zato je vazno da u konfliktima i agresivnim ponasanjima
izvr§imo objektivnu procenu situacije: Sta se ta¢no desilo? Da i je opasnost realna ili je pre
rec o psiholoSkoj ugroZenosti? Koji resursi su mi na raspolaganju za upravljanje situacijom?

5.4. Izgradnja mreZe podrSke

Pedagozima su potrebni unutrasnji krugovi podrske: kolege, rukovodioci, stru¢njaci sa
kojima mogu da razgovaraju o teSkim situacijama. Redovni strucni razgovori o slu¢ajevima,
supervizijske grupe ili ¢ak neformalni zajednicki forumi doprinose smanjenju stresa i obradi
strahova.

5.5. Jacanje profesionalnih kompetencija

Nastavni¢ka samouverenost u velikoj meri se oslanja na pripremljenost. Sto pedagog bolje
vlada tehnikama upravljanja konfliktima i metodama kontrole agresije, to se manje oseca
bespomoc¢no u opasnim situacijama. Kontinuirani profesionalni razvoj zato nije samo

prosirivanje znanja, vec i sredstvo samoodbrane.
5.6. Postavljanje zdravih granica

Strahovi Cesto proizlaze iz toga Sto pedagog ne oseca jasno dokle seZe njegova odgovornost i
gde pocinje odgovornost druge strane. Jasnom, asertivnom komunikacijom moramo postaviti
sopstvene granice, npr. ,Ovakvo ponasanje je neprihvatljivo. Sada prekidam razgovor dok
se ne smirimo.”

5.7. Priprema za krizne situacije
Vazno je da Skola ima jasan protokol za postupanje u ozbiljnim incidentima (npr. fizicka
pretnja). Nastavnik mora znati kada i od koga moZe da zatraZzi hitnu pomo¢ i koji koraci

slede. Dobro uvezban protokol za vanredne situacije smanjuje anksioznost jer pruza osecaj
sigurnosti.
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5.8. Svesna praksa brige o sebi

Zbog psihickog opterecenja nastavnickog poziva neophodno je redovno samopunjenje:
odmor, kretanje, zdrav nacin Zivota, hobi i negovanje prijateljskih odnosa. Zastita sopstvenog
telesnog i mentalnog blagostanja osnovni je uslov da bismo mogli drugima da pruzimo
sigurnost.

Zaklju€no:
Upravljanje strahovima nastavnika je kompleksan, ali nauciv zadatak. Svesnos¢u,

emocionalnom samoregulacijom, odnosima podr3ke i profesionalnom pripremljenoscu
moZemo bezbedno i autenti¢no zastupati sopstvene interese i interese ucenika.
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OSNOVNA ZNANJA PRUZANJA
PRVE POMOCI

Katona Zsolt
nastavnik fizickog vaspitanja - organizacije rekreacije - terapijskog fizickog vaspitanja

Szeged, 2025.

1. UvVOD

Nesrece su sastavni deo ljudskog Zivota. Bilo da se deSavaju kod kuce, na radnom mestu,
na javnim povrSinama, tokom saobracaja ili prilikom bavljenja sportom, uvek nastupaju
iznenada i neocekivano, i Cesto mogu imati teSke posledice. Povrede nastale usled nesreca,
kao i njihove komplikacije, Cesto predstavljaju znacajno optereéenje za zdravstvene sisteme,
drustva i, naravno, za pogodene pojedince i njihove porodice. Jedna od najzabrinjavajuc¢ih
karakteristika nesreca jeste to Sto esto ne menjaju samo Zivot Zrtve, vec i Zivot njenog
neposrednog okruzenja. Clanovi porodice, saradnici, prolaznici mogu postati svedoci, aktivni
ili pasivni u€esnici dogadaja. U slucaju teZih povreda nije potrebna samo lekarska pomo¢,
ve(l je Cesto neophodnai trenutna ljudska intervencija. To je zapravo pruZanje prve pomoci.
Efikasan i blagovremeno primenjen postupak koji moze spasiti zivot. Najvazniji cilj u tom
trenutku nije leCenje, ve¢ otklanjanje eventualne Zivotne opasnosti, spreavanje pogor3anja
stanja povredenog i, zahvaljujudi brzoj intervenciji, obezbedivanje 3to skorije dostupne
profesionalne zdravstvene nege. Pruzanje prve pomodi nije iskljucivo zadatak zdravstvenih
radnika. Svako od nas moze se nadi u situaciji u kojoj je potrebno doneti odluku i delovati u
roku od nekoliko sekundi. Reanimacija osobe bez svesti, zbrinjavanje obilno krvarece rane ili
uklanjanje opstrukcije disajnih puteva zadaci su koje svako moZze da izvr3i ukoliko poseduje
odgovaraju¢a osnovna znanja.

Sanse za preZivljavanje osoba u nevolji zna¢ajno se povecavaju ako neko od prisutnih na licu

mesta odmah zapocne pruzanje prve pomoci.

Vazno je, dakle, razumeti da nije dovoljno ostati pasivni posmatrac, sazaljivo saosecati, vec
se u meri koja se od nas o¢ekuje moramo truditi da pruzimo pomo¢!

U slucaju nesreca svaka sekunda je vazna, a ljudsko prisustvo tada moZe postati od presudnog

znacaja. Odugovlacenje, neodluc¢nost ili neznanje mogu imati teSke posledice, dok odlu¢na
i stru¢na intervencija moZe spasiti Zivot.
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U interesu je celokupnog druStva da Sto vedi broj ljudi bude upoznat sa pravilima i osnovnim
koracima pruzanja prve pomoci na osnovnom nivou i da u slucaju potrebe bude sposoban da
ih primeni. Ljudske zajednice moraju dostici nivo na kojem su, uz dovoljnu empatiju i svesnost,
spremne i sposobne da pruze pomo¢ u slucaju nesreca, ¢ime se sprecavaju ozbiljnije ljudske
tragedije.

2. EFEKAT PROLAZNIKA (BYSTANDER EFFECT)

Efekat prolaznika je pojava kada prisutni u blizini mesta nesrece ne pomazu, ili pomazu sa
malom verovatno¢om, jer smatraju da ¢e, poSto je prisutno vise ljudi, neko sigurno pomodci.
Najpoznatiji slucaj ove pojave bilo je ubistvo Kitty Genovese 1964. godine, kada je vise ljudi
Culo pozive u pomog, ali niko nije delovao dovoljno efikasno. Brutalno ubistvo privuklo je
paznju medija i socijalnih psihologa. Kasnije su istrazivanja Darley i Latané ukazala na ovaj
drustveni problem. (Darley and Latané 1968.)

Da li zaista tako lako ostavljamo svoje bliznje na cedilu?
U pozadini efekta prolaznika nalazi se vise psiholoskih mehanizama:

+ Raspodela odgovornosti: Sto je vise ljudi prisutno u vanrednoj situaciji, to se pojedinci
manje osecaju licno odgovornim za pruzanje pomodi.

« Socijalni uticaji: Ljudi oblikuju svoje reakcije posmatrajuc¢i ponasanje drugih. Ako
drugi ne deluju, skloni su i sami da ne intervenisu.

+ Osecaj anonimnosti: U vecoj grupi pojedinac se ose¢a manje odgovornim i smatra
da su i drugi podjednako odgovorni, te da ce pre ili kasnije neko resiti situaciju.

Stetni drustveni efekti Bystander efekta:

+  Smanjenje ponasanja usmerenog na pruzanje pomodi u vanrednim situacijama.
+ Iskrivljavanje i nestajanje drustvenih normi. Prihvatanje pasivnosti kao uobicajenog
ponasanja.

Drustveni cilj je smanjenje efekta prolaznika, jer ravnodusnost i pasivnost mogu izazvati
ozbiljne druStvene probleme. Radi postizanja tog cilja neophodno je podsticanje preuzimanja
odgovornosti.

U situacijama nesrece kod pojedinca se odvijaju neobicni psiho-fiziolo3ki procesi. Poveéavaju
se puls, nivo adrenalina, a stanje uzbudenosti moZe izazvati znojenje. Prema osobi koja je
pogodena situacijom ose¢amo empatiju ili strah u vezi sa samom situacijom. Ako pojedinac
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poseduje dovoljnu empatiju, pojavljuje se unutrasnji glas koji ga podstice na delovanje. Mora
pomoci! Pokrece se program delovanja i on interveniSe.

Ako strah preovlada, nastale ko¢nice ne dozvoljavaju pomagajuce delovanje. U tom slucaju,
nazalost, iako se sli¢na situacija ve¢ odigrala u mislima pojedinca i on je u teoriji znao Sta bi
uradio u vanrednoj situaciji, u stvarnosti se sve odvija drugacije.

Vazno je znati da ako je bar jedna osoba medu prisutnima spremna da nedto preduzme u
slu€aju nesrece, time moZe pokrenuti proces pruzanja pomodi, koji ¢e delovati motivisuce i
na druge, te ¢e se na kraju pomoci ostvariti. Ishod nece biti taj da je viSe ljudi moglo pomodi,
ali na kraju niko to nije ucinio.

Sta je, zapravo, potrebno da bismo bili sposobni da intervenisemo?

Od Cega prvenstveno zavisi da li ¢emo intervenisati ili ne? Sledeci spisak, bez pretenzije na
potpunost, ukazuje na moguci odgovor:

+  Empatija

+ Okolnosti situacije: Ko je osoba u nevolji? Da li postoji neka povezanost sa njom? Na
primer: ¢lan porodice, prijatelj, vrSnjak, malo dete, starija osoba, osoba sumnjivog
izgleda?

+ Postojeca znanja.

+ Prethodna iskustva.

+ Osobine li¢nosti

Faktori koji podsticu pruZanje pomoci u slu¢aju nesre¢e mogu proistedi iz razlicitih psiholo3kih,
druStvenih i pravnih aspekata. Glavni faktori mogu biti:

1. Empatija i Zelja za pomaganjem: Ljudi su skloniji da pruze pomo¢ ako saosecaju sa
povredenom osobom i ako Zele da sprece njenu dalju patnju.

2. DruStvene norme: Ono 5to je prihvaceno i oCekivano u zajednici ima veliki uticaj na to da
li ¢e neko pomodi. Ako druStvo oCekuje da pomazemo, veca je verovatnoca da ¢emo prufZiti
pomoc.

3. Obuka i pripremljenost: Ako neko poseduje znanja iz prve pomodi, verovatnije je da ¢e

pruZiti pomo¢. Skolska ili radna obuka moZe pomo¢i da ljudi budu spremniji za postupanije
u slucaju nesreca.
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4. Pravni podsticaji: Ako pravno okruzenje obezbeduje zastitu osoba koje pruzaju pomo¢,
na primer putem zakona o ,dobrom Samarjaninu”, koji Stite pruzaoce pomo¢i od pravnih
posledica, ljudi ¢e biti skloniji da pomognu.

5. Direktan odnos sa povredenim: Ako pomagac poznaje osobu koja je pretrpela nesrecu
ili je sa njom u neposrednom odnosu, veca je verovatnoc¢a da ¢e pomodi, jer emocionalna
povezanost moze biti snazan motivacioni faktor.

6. OkruZenje i mesto dogadaja: Na javnim mestima, gde je prisutan veci broj ljudi, moze se
desiti da neki ne pruze pomo¢ jer smatraju da ¢e to uciniti neko drugi. (,bystander efekt"”)

7. Socijalno osnaZivanje: Ako i drugi pomaZu, to moZe podstadi i ostale da pruze pomoc.
Primeri iz zajednice i priznanja mogu doprineti motivisanju ljudi.

Svi ovi faktori mogu doprineti tome da neko donese odluku o neposrednom pruzanju pomoci
nakon nesrece.

Nazalost, ,bystander efekt” moZe imati znacajne posledice na ponasanje mladih, narocito u
nasilnim i agresivnim situacijama. Za razvoj efikasnih intervencionih programa namenjenih
mladima neophodno je razumevanje nacina na koji se ovaj efekat moZe ublaZziti i kako podstadi
aktivno ponasanje prolaznika.

Istrazivanja pokazuju da su programi intervencije namenjeni prolaznicima, narocito u
Skolskom okruZenju, bili efikasni u promeni stavova i ponasanja, posebno u pitanjima kao
Sto su nasilje u partnerskim odnosima i seksualno nasilje. Na primer, Mennicke i saradnici su
pokazali da su intervencioni programi prilagodeni srednjoSkolcima efikasno povecali svest o
situacijama i podstakli oblike pona3anja usmerene na pomo¢ vrinjacima kojima je potrebna
podrska (Mennicke et al., 2023).

Ovakvi programi ne samo da povecavaju efikasnost prolaznika, ve¢ i smanjuju pasivni
~bystander” efekat uklju€ivanjem podrzavajucih drustvenih normi (Reed et al., 2015; (Coker
et al., 2016; Coker et al., 2011).

Brojni drugi faktori takode mogu povecati verovatno¢u da mladi postanu proaktivni
posmatraci. Oblikovanje drustvenih normi u vezi sa intervencijom ima klju¢ni znacaj.
Mladi pojedinci moraju smatrati da je posmatracko intervenisanje u njihovom drustvenom
okruZzeniju prihvatljivoivredno (Shea et al., 2023; Edwards et al., 2015). Edwards sa saradnicima
naglasava da obuku treba ugraditi u Skolske nastavne planove i programe i staviti u prvi
plan znacaj intervencija u zajednici (Edwards et al., 2019). Ovaj pristup podstice kolektivnu
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odgovornost za delovanje u grupi, gde pojedinci inace rede intervenisu jer veruju da ¢e neko
drugi preduzeti akciju (Cappadocia et al., 2012; Kuskoff and Parsell, 2023).

JosS jedan kriti¢an aspekt podsticanja aktivne intervencije posmatraca medu mladima jeste
suocCavanje sa psiholoskim preprekama, kao 3to su strah od negativnih posledica intervencije
ili neizvesnost u vezi sa na¢inom delovanja (Fischer et al., 2011; DeSmet et al., 2019). Prema
Fischeruisaradnicima, obuka posmatraca treba da ukljuci strategije za upravljanje strahovima
i da pojedince opremi prakti¢nim veStinama kako bi mogli bezbedno intervenisati u razli¢itim
situacijama, uklju€ujudi i internet zlostavljanje i nasilje u partnerskim odnosima (Fischer et
al., 2011; Mujal et al., 2019).

Evaluacione studije ukazuju na to da je kontinuirano jacanje i veZbanje intervencionih vestina
neophodno kako bi se ova pozitivha ponasanja odrzala i tokom vremena (Bush et al., 2019).
Efikasna obuka posmatraca treba da obuhvati realne scenarije, omogucavaju¢i mladima da
u kontrolisanom okruZenju vezbaju i razumeju svoje potencijalne postupke (Levine et al.,
2019). Stavljanjem intervencije posmatraca u kontekst prakti¢nih situacija, mladi mogu razviti
samopouzdanje neophodno za delovanje u kriticnim trenucima.

Ukratko: za odgajanje generacije ,spremnih” pomagaca neophodno je sveobuhvatno
obrazovanje o efektu ,bystander”, periodi¢no ponavljane prakti¢ne obuke za prepoznavanje
mogucih opasnosti i jacanje podrzavajucih drustvenih normi. Uklju¢ivanje mladih kroz
smislene intervencione programe i reSavanje psiholo3kih prepreka u velikoj meri doprinosi
tome da pasivni posmatradi u kriznim situacijama postanu proaktivni pomagaci.

3. ODGOVORNI SMO!

DruStvena odgovornost spada medu osnovne ljudske vrednosti i ima istaknutu ulogu u
jaCanju zajednicke kohezije. Empatija, spremnost za pomaganje i preuzimanje odgovornosti
predstavljaju vazne faktore koji doprinose zdravom funkcionisanju druStva. Nazalost, u
mnogim slucajevima se deSava da osoba koja je doZivela nesre¢u ne dobije brzu pomo¢,
a ovaj propust moZze je koStati zivota. U pozadini nepruzanja pomoc¢i Cesto se nalazi ve¢
pomenuti efekat prolaznika (bystander effect).

Ovo predstavlja ozbiljan izazov sa aspekta druStvenog suZivota. Smanjenje ove pojave, kao
i povecanje empatije i druStvene senzibilizacije, neophodno je za unapredenje druStvene
brige. Da bi ovaj proces bio uspesan, korisno je graditi ga odozdo, jer svesni vaspitni rad
primenjen u decjem uzrastu moze dovesti do rezultata.
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Senzibilizacija mladih i vaspitavanje ka spremnosti za pomaganje ve¢ u Skolskom okruzenju
neophodni su kako bi buduce drustvo bolje reagovalo na probleme ravnodusnosti i pasivnosti.
Uz pomoc Skolskog obrazovanja i senzibilizacije, mladi ne samo da uce o znacaju pomaganja
za sebe, ve¢ mogu oblikovati druStvenu normu koja stavlja naglasak na odgovornost prema
drugima i na ponaSanje usmereno ka pomaganju.

Jedno od osnovnih pitanja funkcionisanja druStva jeste kako se pojedinci odnose jedni prema
drugima. Da li prihvataju drustvene norme, da li pomaZzu jedni drugimaili se, naprotiv, krecu
ka ravnodusnosti i sebi¢nosti?

U pozadini njihovog ponaSanja mogu stajati slededi faktori, kao problemi suzivota:

+ nedostatak drustvenih normi, iskrivljavanje vrednosti
* nestabilnost pisanih i nepisanih pravila suzivota

+ rastuce klasne razlike

« Sirenje agresije

+ predrasude, ravnodusSnost

« formiranje sebi¢nih autonomnih li¢nosti

+ smanjenje socijalne osetljivosti

+ strah

Jedan od vaZznih aspekata drustvene odgovornosti jeste izbegavanje sve prisutnije agresije
vec na Skolskom nivou, koja €esto proizlazi iz toga Sto se pripadnici odrasle generacije vise
ne osecaju odgovornim za svoju zajednicu, za dobrobit drugih, pa ¢ak ni za tudu patnju. Kao
Stetan i pogreSan obrazac, to truje generacije koje odrastaju.

Ravnodusne, emotivno bezli¢ne reakcije pojedinaca i porast otudenosti mogu dovesti do
situacija u kojima ljudi ne intervenisu, ¢ak ni onda kada je pomo¢ potrebna.

Senzibilizacija koja se primenjuje u obrazovanju, a koja se zasniva na pomaganju i znacaju
empatije, moze imati klju¢nu ulogu u tome da se u budu¢em drustvu umesto agresije i
pasivnog ponasanja u prvi plan stave pruZanje pomodi i zajednicko delovanje u zajednici.
Vazno je da mladi prepoznaju znacaj drustvene odgovornosti i da donose odluke koje ¢e
sluZiti dobru zajednice.

Programi koji se sprovode u Skolama mogu pomodi u razvoju empatije, poveéanju drustvene
brige i spreCavanju nastanka agresije, kao i doprineti o€uvanju druStvene harmonije.
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Empatija je sposobnost koja nam omogucava da se uzivimo u situaciju drugih, razumemo
njihova oseéanja i reagujemo na njih odgovaraju¢im emotivnim odgovorima. Razvijanje
empatije je od klju¢nog znacaja za unapredenje druStvene brige, jer pomaze mladima da
razumeju patnju drugih i moZe doprineti spre¢avanju nastanka agresije i ravnodu$nosti.
Tokom 3kolskih programa senzibilizacije u€enici mogu usvojiti vrednosti koje im pomazu
da prepoznaju druStvenu odgovornost i podsti¢u pomagaju¢e ponasanje. Razvijanjem
empati¢nih sposobnosti mladi ¢e biti u stanju da prepoznaju potrebe drugih i da na njih
adekvatno odgovore. Ucenici koji se ponaSaju empati¢nije manje su skloni agresivnim
reakcijama, jer bolje razumeju i prihvataju oseéanja drugih. Empatija pomaze ljudima da

jedni prema drugima iskazuju postovanje i brigu, $to je osnovno u drustvenim odnosima.

Senzibilizacija nije vazna samo na individualnom nivou, ve¢ moze imati znacajan uticaj i na
nivou zajednice. U Skoli u€enici mogu zajedno uciti kako da podrzavaju jedni druge, kako
da pomaZu onima kojima je pomo¢ potrebna i kako da uoce vanredne situacije. Grupna
senzibilizacija podstice zajednicku povezanost i razvija pomagajuce ponasanje koje dugorocno

mozZe smanijiti druStvene probleme kao 3to su agresija i ravnodusnost.

Skolska senzibilizacija stoga nije samo obrazovni cilj, ve¢ i drudtvena nuznost. Tako primenjeni
obrazovni programi mogu doprineti tome da pripadnici bududih generacija postanu aktivni
i odgovorni gradani.

4. PRUZANJE PRVE POMOCI

Nesreca: dejstvo izazvano neocekivanim dogadajem koje nastupa nezavisno od volje pojedinca i
brzo se odvija. Najcesce je praceno naruSavanjem zdravlja, ali se, naZalost, moZe zavrsiti i smrcu.

Prevencija nesreca (sprecavanje): cilj je minimiziranje pojave nesrec¢a. To se moZe postici
postovanjem i sprovodenjem postojecih pravila, kao i koriS¢enjem neophodnih zastitnih sredstava
i opreme.

Cilj pruzanja prve pomodi je prvenstveno spasavanje Zivota, sprecavanje daljeg narusavanja
zdravlja i podsticanje oporavka povredenog. Medunarodne smernice Evropskog saveta za
reanimaciju detaljno definiSu osnovne principe i prakse koje su svima dostupne i koje se

primenjuju u vanrednim situacijama.
4.1 DEFINICIJA PRVE POMOCI

Prva pomo¢ predstavlja pomagajuce ponasanje i po€etno zbrinjavanje koje u slu¢aju akutne
bolesti ili povrede moZe pruziti bilo ko. Njen cilj je spasavanje Zivota, ublazavanje patnje,
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sprecavanje daljih bolesti ili povreda, kao i podsticanje oporavka. Pruzanje prve pomoci
mozZe zapoceti bilo ko u bilo kojoj situaciji i obuhvata i samopomoc.

To je, dakle, hitno pruzanje pomodi ili zdravstvena intervencija koju moZe sprovesti bilo
ko - laik ili osoba sa odredenim zdravstvenim obrazovanjem - pre zapocinjanja hitnog
medicinskog zbrinjavanja, sa ciljem otklanjanja posledica nesrece iliiznenadnog narusavanja
zdravlja. (20.)

4.2 ZADACI PRUZAOCA PRVE POMOCI
Zadaci pruzaoca prve pomoci obuhvataju:

Prepoznavanje potrebe za pomodi, procenu mesta dogadaja i odredivanje prioriteta
elemenata situacije.
Primenu odgovarajucih znanja, vestina i ponasanja tokom zbrinjavanja.

«  Prepoznavanje ogranicenja i traZenje dodatne pomoc¢i kada je to potrebno.

PruZzanje prve pomocdi nije zasnovano isklju¢ivo na nau¢nim osnovama. Na njega uticu i
ogranicenja u obuciiregulativi. Obim prve pomodi je, stoga, promenljivi mora se odredivati
u skladu sa konkretnim okolnostima, potrebama i regulatornim zahtevima.

4.3 OSNOVNI PRINCIPI PRU2ANJA PRVE POMOCI
Osnovni principi pruzanja prve pomoci obuhvataju sledece:
Spasavanje Zivota: Hitno zbrinjavanje Zivotno ugrozavajucih stanja.

UblaZavanje bola: Smanjenje patnje.
Sprecavanje daljih povreda: Izbegavanje dodatnog narusavanja zdravlja.

A w N -

Podsticanje oporavka: Unapredenje procesa izleCenja.
4.4 OBRAZOVANJE 1Z PRUZANJA PRVE POMOCI

Pruzanje prve pomoc¢i ne sluzi samo ocuvanju individualnog zdravlja, ve¢ doprinosiijacanju
zajednicke druStvene odgovornosti. U cilju podsticanja pomagajuceg ponasanja i povecanja
druStvene senzibilizacije, vazno je da ljudi prepoznaju sopstvenu odgovornost u pruzanju
pomoci. Obrazovanje i senzibilizacija u Skolskom okruzenju pomazu mladima da postanu
gradani spremni da pomognu. Pojedinci koji su u stanju da prepoznaju hitne situacije i da
na njih adekvatno reaguju.
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Skolsko obrazovanje iz pruzanja prve pomoc¢i ima, dakle, klju¢nu ulogu u formiranju
pomagajuceg ponasanja mladih i u ja¢anju druStvene odgovornosti. Obrazovanje iz prve
pomodi mora postati univerzalno dostupno na svim nivoima obrazovanja i vaspitanja. O
znacaju ove teme treba govoriti ve¢ u predskolskom okruZzenju. Uz odgovarajucu senzibilizaciju
i redovnu obuku moZe se odrzati, za malu decu karakteristi¢na, Zelja da pomognu svojim
vrSnjacima. U Skolskom obrazovanju ucenici ne bi trebalo da se sa ovom temom susrecu
samo kroz sadrzaje pojedinih nastavnih predmeta, vec bi ovaj koristan skup znanja mogao
postojati i kao samostalan predmet. Sa porastom uzrasta, pojedini predstavnici struka (npr.
nastavnici, zaposleni u drzavnim institucijama, pripadnici organa reda) prepoznali su da se
znanja iz pruzanja prve pomocdi prosiruju razvojem nauke, ali da je za njihovu primenu na
nivou vestina neophodno najmanje godiSnje obnavljanje kroz kurseve i radionice.

Danas je u Madarskoj znanje iz pruzanja prve pomodi sve rasprostranjenije, pa se ¢ak javlja
i kao kriterijum. Ipak, prema statisti¢ckim podacima, nivo znanja stanovnistva je, nazalost, i
dalje nizak. (Banfai et al. 2018)

Primeri zemalja i programa
KIDS SAVE LIVES Hungary (KSLH) program

U okviru projekta ,Kids save lives”, koji podrzava i Svetska zdravstvena organizacija (WHO),
program KSLH funkcioniSe zahvaljujuci posve¢enom radu nastavnika Fakulteta zdravstvenih
nauka Univerziteta u PeCuju. Njegov cilj je da Sto vedi broj Skolskih u¢enika stekne osnovna
znanja iz pruzanja prve pomoci, sa posebnim naglaskom na pravilnu reanimaciju. Na
osnovu povratnih informacija nastavnika i u€enika koji u€estvuju u programu, ucenici
raspolazu povecanim samopouzdanjem i veStinama u upravljanju hitnim situacijama. Prema
medunarodnom programu, svako dete u svetu bi najkasnije do 12. godine trebalo da savlada
pravilnu tehniku reanimacije, a ona bi se morala obnavljati u trajanju od 2 sata godisnje.

Zajednicka obuka Masterplast i Madarska fondacija za spasavanje dece
Masterplast i Magyar Gyermekmenté Alapitvany pokrenuli su 2017. godine zajednicki kurs iz
pruzanja prve pomodi, Ciji je cilj priprema nastavnika u javnom obrazovanju, a zatim i u€enika,

za postupanje u hitnim situacijama. Pandemija COVID-a je privremeno prekinula program,
ali je njegov nastavak ostvaren 2023. godine.
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Programi Madarski Crveni krst

Posebno se izdvaja Nacionalno takmicenje u pruzanju prve pomod¢i, koje se ove godine
organizuje po 53. put, a namenjeno je Skolskim ili zajedni¢kim timovima od po 5 ¢lanova,
u tri kategorije: Decja (u€enici 5-8. razreda), Omladinska (u€enici 9-13. razreda), Odrasli
(stariji od 18 godina, koji nisu zdravstveni radnici i nemaju takvu kvalifikaciju). Dogadaj se
odvija u tri kruga (lokalni, Zupanijski, nacionalni). Pored toga, Zupanijske organizacije Crvenog
krsta kontinuirano doprinose Sirenju znanja iz prve pomoc¢i kroz obuke i u¢edée na raznim

manifestacijama.
PruZanje prve pomoci u Skolskim nastavnim planovima Sirom Evrope

Prema preporukama Evropskog saveta za reanimaciju (European Resuscitation Council),
svaka evropska Skola bi trebalo da obrazuje ucenike o Zivotno vaznim postupcima prve
pomocdi. U Danskoj od 2005. godine zakon obavezuje osnovne 3Skole na obrazovanje iz prve
pomocdi i prepoznavanja mozdanog udara. Ovakav zakonski okvir obezbeduje da Skole
redovno i stru¢no obrazuju ucenike o ovim vaznim veStinama. U Ujedinjenom Kraljevstvu
funkcioniSe program Crvenog krsta First Aid Champions. Price ucenika ucesnika pokazuju da
su zahvaljujudi ste€enim znanjima bili u stanju da pomognu drugima u simuliranim vanrednim
situacijama. Sprovodili su reanimaciju i pruzali prvu pomo¢. U NorveSkoj se obuka dece
sprovodi ve¢ na predskolskom nivou, a ovaj pristup se nastavlja tokom celog Skolovanja kroz
redovne aktivnosti. Na primer, Skolska godina ne moZe zapoceti a da nastavnici ne ucestvuju
u radionici iz pruzanja prve pomoci. Postojece znanje moraju demonstrirati pred stru¢njakom.

5. PROCES SPASAVANJA

Lanac spasavanja predstavlja skup osnovnih postupaka Ciji je cilj spasavanje Zivota
povredenog, sprecavanje daljeg naruSavanja zdravlja i podsticanje oporavka. Primarni
cilj lanca spasavanja jeste da povredeni Sto brze dobije odgovarajuéu negu, zbog Cega su
najvazniji faktori brza reakcija i uvazavanje vremenskih okvira.

Koraci procesa spasavanja:

1. Obezbedivanje mesta dogadaja: Obezbedivanje mesta nesrece radi izbegavanja
daljih povreda.

Provera znakova Zivota: Procena stanja povredenog. Komunikacija!

Hitni poziv: ObaveStavanje nadleznih sluzbi. 112

PruZanje prve pomoci: Sprovodenje osnovnih postupaka za spasavanje Zivota.

vk wonN

Dalja nega: Dalje zbrinjavanje povredenog do preuzimanja od strane strucnih sluzbi.
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Lanac spasavanja je niz koraka koji obuhvataju razli¢ite faze pruzanja prve pomoci. Njegov
cilj je da povredeni Sto brze i efikasnije dobije potrebnu negu.

1. Obezbedivanje mesta dogadaja

Prvi korak u svakoj vanrednoj situaciji jeste obezbedivanje mesta nesrece. Cilj je spreavanje
daljih povreda i obezbedivanje bezbednosti kako pomagaca, tako i povredenog. Znacaj
pravilnog obezbedivanja mesta ogleda se u tome 3to pomagac¢ mora stvoriti bezbedno
okruZenje za intervenciju kako bi se izbegle nove nesrece.

ZaSto je vazno obezbediti mesto dogadaja?

* Sprecavanje daljih povreda: Ako na mestu nesrece postoje dodatne opasnosti (npr.
saobracajna nesreca, poZar, elektri¢na struja), pomagac mora, ukoliko je moguce,
ukloniti povredenog kako bi sprecio dalja oStecenja. Postavljanje povredenog na
bezbedno mesto: Ako je povredeni Ziv, ali nestabilan, obezbedivanje mesta pomaze
da ni on ni pomagac ne budu izlozeni dodatnoj opasnosti.

* Pracenje okruZenja: Tokom obezbedivanja mesta, pomaga¢ mora obratiti paznju
i na okolinu. Na primer, ako se nesreca dogodila na prometnom putu, potrebno je
postupati u skladu sa saobracajnim propisima kako bi se sprecile dodatne nesrece;
u drumskom saobracaju neophodno je obezbediti zaustavljanje ili preusmeravanje
saobracaja dok pomagac sprovodi intervenciju.

2. Provera znakova Zivota

Nakon $to je mesto obezbedeno, potrebno je odmah, glasnom i jasnom komunikacijom,
obavestiti povredenog da se smiri jer je spasavanje zapoceto. Takode je cilj da se odmah
utvrdi da li je povredeni pri svesti. Ukoliko nema odgovora, neophodna je provera kontakta.
Lagano protresanje ramena i primena bolnog nadrazaja pomazu u utvrdivanju stanja svesti.
Ako nema reakcije, proverom disanja treba utvrditi da li je povredeni Ziv. Provera znakova
Zivota jedan je od najvaznijih koraka, jer se na osnovu nje utvrduje da li je potrebna hitna

intervencija.

Kako proveravamo znakove Zivota? Pre svega uspostavljamo kontakt i komuniciramo!
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Provera disanja:

+  Proveravamo da li povredeni diSe. To éinimo tako Sto zabaéimo glavu unazad kako
bismo obezbedili prohodnost disajnih puteva i primenjujemo trostruku procenu.
Posmatranje disanja traje najviSe 10 sekundi.

Osecam, vidim, Cujem. Naginjemo se ka licu povredenog. MoZemo osetiti izdahnuti
vazduh, videti pokrete grudnog ko3a ili uti disanje povredenog.

« Ako u roku od 10 sekundi ne uoéimo najmanje dva respiratorna pokreta, potrebno je
odmah zapoeéeti reanimacijul!
« Ovo je moguae sprovesti samo ako je povredeni poloZen na evrstu podlogu!

3. Hitni poziv

Nakon 3to se uverimo da je povredeni u Zivotnoj opasnosti, slededi najvazniji korak jeste
pozivanje hitne pomoc¢i. Cak i ako je pomaga¢ sposoban da sprovede odredene osnovne
intervencije, kao $to su obezbedivanje disajnih puteva ili zaustavljanje krvarenja, dolazak
stru¢ne pomodi u najkracem roku je neophodan. Zbog toga pozivamo hitnu pomoc ili
zamolimo drugu osobu da to ucini.

Kako pozvati hitnu pomo¢? Pozovimo 112!

« Tokom hitnog poziva potrebno je navesti svoje podatke, ta¢nu lokaciju, stanje
povredenog (na primer otezano disanje, krvarenje) i informaciju da li je pruzanje prve
pomoci zapoceto, odnosno da li je u slu€aju reanimacije zapoceta reanimacija i da je
potrebna dodatna pomoc.

« Ako se na licu mesta nalazi viSe pomagaca, preporucljivo je podeliti zadatke kako bi
jedan pomagac mogao da nastavi sa intervencijom, dok drugi obavesStava hitnu sluzbu.

4. PruZanje prve pomocdi
Pruzanje prve pomod¢i predstavlja hitnu intervenciju koja pomaze u stabilizaciji stanja

povredenog do dolaska hitne pomoci. Osnovni cilj prve pomodi jeste odrZzavanje disanja,
cirkulacije i telesne temperature. Odnosno, neposredna zastita Zivota.
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Nacin pruzanja pomodi, potreba za intervencijom, njen obim i redosled zbrinjavanja odreduju

se prema stanju bolesnika, odnosno povredenog. OpSta pravila pruzanja prve pomodi su:

Pomagac mora nastupati dovoljno samouvereno i odlu¢no!

Pruzanje pomo¢i mora biti usmereno ka cilju!

Uvek treba potraZiti pomo¢ drugih!

Vazno je obezbediti mesto dogadaja, smiriti okolinu i udaljiti je sa mesta nesrece!
Osoba koja pruza pomo¢ treba da deluje brzo i usredsredeno, te da postavlja
odgovarajuca pitanja kako bi se odmah informisala o situaciji!

Povredenog treba pomerati samo u krajnje neophodnim slucajevima! Na primer,
tokom pregleda ili prilikom izvlaenja iz neposredne opasnosti.

Pomeranje povredenog uvek treba organizovati uz pomo¢ drugih osoba!

Mesto nesrece menjati samo u najmanjoj mogucoj meri! Samo onoliko koliko je
neophodno za zbrinjavanje povredenog!

Povredenog uvek zbrinjavati u sede¢em ili lezecem poloZajul!

Odecu povredenog uklanjati samo u meri potrebnoj za pregled i zbrinjavanje! Na
primer, reanimacija osobe u mokrom kupacem kostimu u bazenskom okruzenju uz
primenu automatskog ili poluautomatskog defibrilatora (AED).

Istovremeno sa zapocinjanjem pruzanja pomoc¢i potrebno je obezbediti i kona¢no
zbrinjavanje. Na primer, pozivanje broja 112. (20.)

Vremenski faktori intervencije u pojedinim slucajevima:

Arterijsko krvarenje: Obilno krvarenje zahteva trenutnu intervenciju kako bi se
sprecio prekomeran gubitak krvi. Nakon 1-2 minuta situacija moze postati kriti¢na.
Gubitak svesti: Ako povredeni izgubi svest, neophodno je odmah obezbediti disajne
puteve, a u slucaju zastoja srca zapoceti pravilnu reanimaciju. 5 minuta!l

Povrede (na primer prelomi): Kod ovakvih povreda vreme nije toliko presudno
kao kod sr€¢anog udara, ali je vazno brzo pruziti prvu pomo¢ radi ublazavanja bola
i stabilizacije stanja povredenog. Izuzetak predstavlja otvoreni prelom, kod kojeg je
vreme takode kriti¢an faktor.

Rangiranje nezgoda i najces¢i slucajevi

Hitnost nezgoda i obim intervencije zavise od toga koliko je situacija Zivotno ugrozavajuca.

Svaku situaciju odreduje to da li je ljudski Zivot neposredno ugrozen. NajceSce vrste nezgoda

i njihov stepen hitnosti mogu se rangirati na sledec¢i nacin:
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Kuéne nezgode: Ove nezgode su najceSce, kao 5to su posekotine oStrim predmetima
ili opekotine. lako nisu sve Zivotno ugrozavajuce, zahtevaju brzu intervenciju, na primer
radi zaustavljanja krvarenja.

Nezgode na radu: Nezgode koje se deSavaju na radnom mestu, poput povreda
izazvanih masinama, takode zahtevaju hitnu reakciju. Pravilno pruzanje prve pomoci
mozZe brzo pomodi u stabilizaciji stanja zaposlenog.

Saobracajne nezgode: Saobracajne nezgode mogu dovesti do brojnih teskih povreda
i zahtevaju brzu reakciju. Faktor vremena je i ovde od klju¢nog znacaja, jer kasnjenje
u transportu do bolnice moZe imati ozbiljne posledice.

Sportske nezgode: Povrede koje nastaju tokom aktivnog bavljenja sportom, kao sto
su istegnuda, is€asSenja ili prelomi, uglavnom nisu zivotno ugrozavajuce, ali izuzetak
predstavljaju povrede glave i kicme, koje se €esto javljaju na sportskim terenima.
Nezgode tokom slobodnih aktivnosti: Povrede nastale tokom planinarenja, sportova
na vodi ili drugih slobodnih aktivnosti, kao $to su gubljenje orijentacije ili utapanje,
takode zahtevaju trenutnu prvu pomoc.

5. Dalja nega

Nakon Sto je prva pomo¢ pruzena i hitna sluzba obaveStena, zadatak pomagaca je da

obezbedidalju negu dok spasioci ne stignu. Nakon otklanjanja neposredne Zivotne opasnosti,

pristupa se pregledu povredenog radi otkrivanja eventualnih drugih povreda. Po dolasku

stru¢ne pomodi, uloga pruzaoca prve pomodi se prakti¢no zavr3ava. Povredenog je potrebno

predati stru¢nim sluzbama uz odgovarajuce informacije.

Koji je zadatak pomagaca tokom obezbedivanja dalje nege?

PaZnja i posmatranje: Ako stanje povredenog nije stabilizovano, potrebno je stalno
pratiti njegovo disanje i puls, kao i obezbediti pravilan poloZaj tela do dolaska stru¢ne
pomoci. Ukoliko povreda to dozvoljava, treba primeniti stabilan bo¢ni polozaj radi
obezbedivanja disanja.

Predaja i informisanje: Spasiocima je potrebno preneti sve relevantne informacije,
kao Sto su koje su mere prve pomoci primenjene, koji su znaci uoceni (na primer
prestanak disanja), kao i da li povredeni ima neku poznatu bolest ili uzima odredene
lekove.

309



6. POVREDE | NJIHOVO ZBRINJAVANJE

U ovom poglavlju predstavljamo najéeSée povrede i naCine njihovog zbrinjavanja.

Korisna i lako dostupna znanja pruza portal www.elsosegely.hu, koji vodi Fondacija za
obrazovanje iz prve pomoci, kao i video-materijali koje su oni pripremili. (5.) Fondacija
Nacionalne sluzbe hitne pomodi takode pomaze ucenju sa viSe korisnih kratkih filmova.

Filmovi iz serijala +menték (.6) uz pomo¢ glumaca i odgovaraju¢e dramaturgije prikazuju
tipi¢ne situacije nezgoda i metode pruzanja pomoci.

POVREDE EKSTREMITETA

Prema smernicama za prvu pomo¢ ERC-a (European Resuscitation Council) iz 2021. godine, kod
povreda ekstremiteta, kao 3to su istegnuca, nagnjecenja, iS3Casenja i prelomi, preporucuju
se sledeci koraci:

+ Primena kompresione zavoje: Radi imobilizacije povredenog ekstremiteta i smanjenja
otoka. Po potrebi mozZe se koristiti i elasticni zavoj, kao i trouglasta marama.

+ Hladenje (led): Radi ublazavanja bola i otoka.
Odmaranje: Rasterecenje povredenog dela. Ukoliko je moguce pomeranje, podizanje
iznad nivoa srca i mirovanje do stru¢nog zbrinjavanja. (7.) (8.)

Kod otvorenih preloma ili teskih deformiteta neophodna je hitna medicinska pomo¢! Ne
treba pokuSavati vracanje iSCaSenja jer se time mogu izazvati teZe povrede. Takode, u slucaju
sumnje na prelom, ne sme se fiksirati povredeni ekstremitet za Stap ili ¢vrste predmete!

POVREDE GLAVE | KICME

Povrede glave mogu nastati usled padaili sudara, ali i pad predmeta na glavu moZe izazvati
ozbiljne posledice. Povrede ki€me mogu biti posledica sli¢nih trauma. Prepoznavanje znakova
potresa mozga i povrede ki¢me od klju¢nog je znacaja. Kod povreda glave simptomi nastaju
usled udara mozdanog tkiva o lobanju, ali moZe do¢i i do krvarenja. U tom slucaju pritisak
izazvan nakupljanjem krvi uzrokuje simptome koje povredeni osec¢a. Nakon nezgode,
obezbedivanje mesta i uspostavljanje kontakta sa povredenim sprovode se na ve¢ opisan
nacin. Vazno je da se osoba sa povredom glave, kao i ona kod koje se sumnja na povredu
kicme, do zavr3etka ispitivanja ostavi nepomicna u leze¢em poloZzaju!
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Simptomi: glavobolja, vrtoglavica, muénina, povracanje, gubitak pamcenja, poremecaj
memorije, poremecaj svesti, kratkotrajni gubitak svesti, gréevi, a u tezim slucajevima

poremecaji disanja ili cirkulacije.

Kod povrede kicme mogu se javiti poremecaji ili gubitak osecaja, bol u donjem stomaku ili
ledima, kao i nagon za mokrenjem ili praznjenjem creva.

Postupci: Posmatranje povredene osobe i kontinuirano ispitivanje. Ukoliko se simptomi
pogorsavaju, prisutni su mucnina, povracanje ili jaka glavobolja, neophodna je lekarska
pomoc.

Kod povreda kicme i teZih povreda glave, kao $to su gubitak svesti ili krvarenje, neophodna
je hitna medicinska intervencija. (9.) (10.)

POVREDE KOZE

Prekid kontinuiteta koZe predstavlja otvorenu povredu. Ova vrsta povrede koZe naziva se rana.
Njene vrste su: ogrebotina, posekotina, ubodna rana, rascepna, razderotina, nagnjecenje,
razaranje, ujeda, prostrelna rana.

Kod rana nacin zbrinjavanja zavisi od intenziteta krvarenja, moguceg rizika od infekcije,
veli€ine i rasprostranjenosti rane. Osnovni koraci zbrinjavanja (11.) (12.) su:

+ EiSaeenje rane: Cis¢enje okoline rane ¢istom vodom i jodnim dezinfekcionim sredstvom
(npr. betadin).

+ Zaustavljanje krvarenja: Primena pritiska sterilnom gazom ili zavojem.

+ Prekrivanje: Sterilnim zavojem.

Nakon zbrinjavanja potrebno je pratiti eventualni razvoj upale izazvane infekcijom!

Kod Zivotno ugrozavajudih (arterijskih) krvarenja gubitak krvi je brzi obilan. Tokom zbrinjavanja
preporucuju se sledeci koraci:

« Direktan pritisak: PronalaZenje arterijske pritisne tacke i njen snazan pritisak, kao i
direktan pritisak na mesto krvarenja radi njegovog zaustavljanja.

« Primena pritisnog zavoja: Upotreba sterilnog debelog zavoja; u slu¢aju natapanja
krvlju, bez skidanja se postavlja dodatni zavoj ukr3teno i fiksira pri¢vrsnim zavojem.
Postupak se ponavlja ukoliko krvarenje ne prestane.
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+ Pozivanje hitne sluZbe: Ukoliko se krvarenje ne moze zaustaviti, odmah je potrebna

stru¢na pomoc.

Za razliku od prethodno navedenih krvarenja, zaustavljanje krvarenja iz nosa zahteva
drugaciji postupak. Medutim, ako je krvarenje kontinuirano i intenzivno, posledice gubitka
krvi mogu postati Zivotno ugrozavajuce. (13.)

IZNENADNA SRCANA SMRT

Bolesti srca i krvnih sudova poznate su kao vodeci uzroci smrtnosti. Jedna od njih je poremecaj
sréanog provodnog sistema koji dovodi do iznenadne sréane smrti i rezultira ventrikularnom
fibrilacijom. U tom slucaju srce nije u stanju da obavlja pumpnu funkciju i cirkulacija prestaje.
Nastupa iznenadna sréana smrt, Cije je reSenje reanimacija. Lanac prezivljavanja obuhvata

korake €ija brza primena znacajno povecava $anse za preZivljavanje:
Lanac preZivljavanja

Rano prepoznavanje i pozivanje pomodi - spreciti zastoj cirkulacije

N
Rani CPR - dobiti na vremenu
N
Rana defibrilacija - ponovo pokrenuti srce
N

Postresuscitaciona nega - vratiti kvalitet Zivota
izvor: (4.)
Pravovremeno zapoceta reanimacija znacajno povecava Sanse za preZivljavanje. (14.)
+ Rano prepoznavanje i pozivanje hitne pomoci 112
+ Odmah zapoceta reanimacija (CPR): Zapocinjanje kompresija grudnog kosa i
vestackog disanja. (30: 2)

+ Upotreba defibrilatora (AED): Ako je dostupan, pracenje uputstava (15.) (16.)
* Obezbedivanje stru¢ne medicinske nege
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MOZDANI UDAR

MoZzdani udar je poremecaj cirkulacije u mozgu koji nastaje kada se zbog suzenja krvnog suda
ili krvnog ugrudka prekine dotok krvi u mozak, $to dovodi do stanja nedostatka kiseonika i
moZe izazvati teSka, pa Cakitrajna oStecenja mozga. TeZina posledica mozdanog udara zavisi
od toga koji deo mozga je zahvacen, kao i od toga koliko brzo povredeni dobije medicinsku
pomo¢. Rano prepoznavanje presudno utie na ishod rehabilitacije. (17.)

Prepoznavanje znakova mozdanog udara i koraci zbrinjavanja:

Face (lice): SpuStena jedna strana lica, opusten kapak.
* Arms (ruke): Slabost ili oduzetost jedne ruke.

Speech (govor): Poremedaj ili otezan govor.
«  Time (vreme): Odmah pozvati hitnu sluzbu.

UKLANJANJE STRANOG TELA IZ DISAJNIH PUTEVA

Do ovog stanja dolazi usled delimi¢ne ili potpune opstrukcije disajnih puteva nekim
predmetom. To moZe biti zalogaj hrane, kod male dece manji deo igracke, a kod starijih
osoba ¢ak i pomeranje proteze. Osoba u nevolji moZe jos uvek biti u stanju da proizvede slab
zvuk kojim signalizira problem, ali se mozZe desiti i da samo hvata grlo i naglim saginjanjem
uz crvenilo lica pokazuje da ne mozZe da diSe.

Brza intervencija moZe spasiti Zivot, jer ako se strano telo ne ukloni manuelnim udarima ili
Hajmlihovim zahvatom, mozZe dodi do prestanka disanja i smrti. U tom slucaju treba odmah
primeniti korake reanimacije i pozvati hitnu pomo¢! (18.)

GRCEVI

Pojava gréeva u pojedinim slu¢ajevima moze delovati izuzetno zastraSujuce. U pozadini ovog
stanja mogu biti razli¢iti uzroci, na primer neurolo3ki poremecaji, povrede glave, nedostatak
kiseonika, stres ili treperava svetla. Kod nekih oblika dolazi do gréenja celog tela i gubitka
svesti tokom trzaja. MoZe se javiti i delimi¢na grcevitost, kao i oblik kod kojeg dolazi do
opusStanja misi¢a i gotovo potpunog klonuca tela. Napadi mogu trajati razli¢ito dugo i imati
razli¢it stepen tezine. Njihovo zbrinjavanje je jednostavno. Potrebno je pozvati hitnu pomog¢,
obezbediti bezbedno okruZenje i sacekati da napad prode. (19.)
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7. ZAKONSKA POZADINA PRUZANJA POMOCI

Obaveza pruzanja pomodi nije samo moralno, ve¢ i pravno pitanje. U Madarskoj, kao i Sirom
sveta, brojni zakoni propisuju da je svaki gradanin duzan da pruzi pomo¢ u situacijama kada
se za to ukaZe potreba. Pravna pozadina obezbeduje da se ¢lanovi zajednice ne okrenu
ravnodusno, ve¢ da preuzmu odgovornost za svoje bliznje. U Madarskoj zakonsku obavezu
pruzanja pomoci definiSe viSe pravnih propisa.

Medu najvaznijima su Krivi€ni zakonik (Btk.) i Zakon o zdravstvu:

1. Zakon CLIV iz 1997. godine o zdravstvu: Svako je duzan da pruzi pomo¢ u meri koja
se od njega mozZe ocekivati ukoliko sazna da su Zivot ili telesni integritet neke osobe
neposredno ugrozeni.

2. Krivi€énopravne posledice: Onaj ko ne pruzi pomoc kada se to od njega moze ocekivati,
¢ini prekr3aj i moZze biti kaznjen kaznom zatvora. § 172 (1) Ko ne pruzi pomoc¢ koju
je duzan da pruzi povredenom ili osobi €iji su Zivot ili telesni integritet neposredno
ugrozeni, ¢ini prekr3aj i moze biti kaznjen kaznom zatvora do dve godine, radom u
javnom interesu ili nov€anom kaznom.

3. Zakon propisuje da, ukoliko je Zivot povredenog mogao biti spaSen pruzanjem
pomocdi, osoba koja to propusti moZze biti kaznjena i kaznom zatvora do dve godine.
Ako je opasnu situaciju izazvao sam izvrSilacili je inaCe bio obavezan da pruzi pomo¢,
kazna moZe biti teZa, Cak do pet godina.

Zakon takode propisuje da je svako obavezan da pruZi pomo¢ ukoliko primeti da je neko
ugrozen, povreden i da mu je potrebna pomoc¢.

Vazno je naglasiti da pruzanje prve pomocdi ne mora nuzno znaciti medicinsku intervenciju.
I laik koji pruza pomo¢ moze ispuniti zakonsku obavezu.

U madarskom pravnom sistemu ne kaznjava se samo nepruZanje pomoci, ve¢ i nepruzanje
prve pomoc¢i. Na osnovu toga, krivicna odgovornost moZze nastupiti ne samo ako neko

namerno ne pomogne, vec i ako ne postupa u skladu sa svojim najboljim znanjem.

Istovremeno, brojni strani primeri dokazuju da pojedini zakoni pozitivno podsti¢u ¢lanove
druStva na intervenciju u vanrednim situacijama.
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GOOD SAMARITAN LAW (ZAKON DOBROG SAMARJANINA)

Good Samaritan Law predstavlja zakonsku odredbu koja pruZa zaStitu osobama koje u
dobrojveriidobrovoljno pomazu drugoj osobi u vanrednim situacijama, bez snosenja pravne
odgovornosti ukoliko pomo¢ ne dovede do uspeha ili dode do greSaka tokom intervencije.

Cilj zakona je da podstakne zajednicko pruzanje pomoci i da ohrabri ljude da interveniSu u
opasnim situacijama bez straha od pravnih posledica.

U Ujedinjenom Kraljevstvu obavezu pruzanja pomocdi reguliSe ,,Good Samaritan Law"”.
Ovaj zakon obavezuje ljude da pomognu onima koji su u nevolji. Zakon ne kaznjava pomagaca
ukoliko pogresiili ne uspe efikasno da pruzi prvu pomo¢, pod uslovom da je postupao prema
svom najboljem znanju u nameri da pomogne povredenom.

U Sjedinjenim Americkim DrZzavama svaka savezna drZava ima sopstvene zakone u vezi
sa pruzanjem prve pomodi, ali,,Good Samaritan Laws" u svakoj od njih obezbeduju zastitu
pomagacima. Zakoni u Sjedinjenim Americkim Drzavama uglavnom garantuju da osobe koje
u dobroj veriistru¢no pokusaju da pruze pomo¢ budu oslobodene pravne odgovornosti ako
pomoc¢ ne uspe ili ako tokom intervencije naprave greSku.

U Francuskoj pomagaci imaju zakonsku obavezu da pruze pomo¢, a zakon ,,Good Samaritan”
obezbeduje da osoba koja pomaZe drugome ne moZe biti pozvana na odgovornost ¢ak ni ako
pruzanje pomo¢i ne dovede do uspeha. Zakon obavezuje gradane da pruze prvu pomocu

vanrednim situacijama, a u suprotnom mogu biti kaznjeni i novéanom kaznom.

Cilj zakona je da podstaknu druStvenu odgovornost i smanje ravnodu3no ponasanje u
vanrednim situacijama. Zakonska obaveza pruzanja prve pomoci predstavlja osnov zastite
ljudskog Zivota i druStvene solidarnosti i obezbeduje svakom gradaninu pravo i duznost da
Stiti i pomaze druge.

KARAKTERISTIKE ,,GOOD SAMARITAN LAW*

1. Pravna zastita: Zakon pruza zaStitu pomagacu ukoliko iskreno i u dobroj veri pokusa
da pomogne drugoj osobi, bez obzira na to dali je pruZanje pomod¢i bilo uspesnoiili ne.

2. Nestrucna medicinska pomo¢: Zakon ne zahteva da pomagac¢ ima medicinsko
obrazovanje, ve¢ podstice i laike da pruZe odgovarajucu prvu pomoc.

3. Granice primene: Zakon se primenjuje samo ako pomagac¢ postupa u dobroj veri i
bez namere da nanese Stetu osobi kojoj pomaZze. Ukoliko pomaga¢ namerno nanese
Stetu, ne moZe se pozvati na zakonsku zastitu.
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4. Ograni€ena odgovornost: Ako pomagac tokom pruzanja prve pomoci napravi gresku,

zakon ga ne smatra odgovornim ukoliko je intervencija sprovedena prema njegovom

najboljem znanju.

Uticaj zakona na drustvo i pruZanje prve pomoci

Good Samaritan Law ima brojne pozitivne efekte na drustvo i praksu pruzanja prve pomodi:

1.

Podstice pomagajuce ponasanje: Zakon ohrabruje ljude da interveniSu u vanrednim
situacijama, jer im obezbeduje pravnu zastitu.

. Smanjuje ravnodusnost: Zakoni podsti¢u ljude da preuzmu odgovornost za svoje

bliznje, ¢ime se smanjuje ravnodusnost koja Cesto vodi ka efektu prolaznika.
Unapreduje pomagajuce ponasSanje: Zakoni doprinose druStvenoj senzibilizaciji
i obrazovanju pomagajucih gradana, jer svako moZe pomoci znajuci da je pravno
zaSticen ako postupa u dobroj veri.

Kritika i ogranicenja

lako Good Samaritan Law podstice Sirenje pomagajuceg ponasSanja, postoje odredena

ogranicenja i kritike u vezi sa ovim zakonom:

1.

Namerno nanoSenje Stete: Zakon ne Stiti one koji namerno nanose Stetu povredenom.
Ako pomagac svesno postupa neadekvatno, snosi pravnu odgovornost.
Nedostatak strucnosti: Zakon se ne odnosi na situacije u kojima laik ne izabere
najadekvatniju metodu ili ne raspolaze odgovarajuc¢im znanjem. lako zakon ne kaznjava
pogresno pruzanje prve pomoci, ovakve situacije mogu predstavljati problem ukoliko
pomagac ne postupa pravilno.

Potreba za obukom: Zakoni ne iskljucuju potrebu da se pruzanje prve pomoci uci u
Skolamaiili zajednicama, te je vazno da pomagaci raspolazu odgovaraju¢im osnovnim
znanjima.

Zaklju€ak: Good Samaritan Law na globalnom nivou podsti¢e pomagajuce ponasanje ljudii

obezbeduje da pomagaci budu zasti¢eni od pravnih posledica kada u dobroj veri poku3avaju

da pomognu. Cilj ovih zakona je da podrZe druStvenu odgovornost, unaprede pomagajuce

ponasanje i smanje ravnodusnost. lako zakoni pruzaju zastitu, vazno je da pomagaci imaju

odgovarajucu osnovnu obuku kako bi mogli efikasno i bezbedno da intervenisu.
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Adolescencija je klju¢ni period fizickog, emocionalnog i socijalnog razvoja, koji Cesto prate
frustracije, hormonske promene i socijalni konflikti. Jedan od ovih problema je agresivno
ponasanje, koje moZe negativno uticati na socijalnu integraciju i li¢ni razvoj mladih. Sportovi,
kao Sto su timski sportovi i individualne sportske discipline, mogu imati znacajan uticaj na
upravljanje i prevenciju agresije kod adolescenata.

1. AGRESIJA | PONASANJE U ADOLESCENCIJI

U adolescenciji hormonske promene, potraga za samostalnos¢u i drustvena oCekivanja Cesto
dovode do frustracije i agresivnog ponasanja. Ovaj period je posebno kriti¢an, jer pojedinac
ne razvija samo telo, vecisocijalne i emocionalne vestine. Adolescenti se Cesto suoCavaju sa
problemom trazenja identiteta i u ovom uzrastu su skloniji impulsivhom ponasanju.

Istrazivanja pokazuju da agresivno ponaSanje adolescenata Cesto moze biti povezano sa
porodi¢nim problemima, haosom u socijalnim odnosima i drustvenim tenzijama. Jedan od
efikasnih nacina prevencije agresije jeste primena pozitivnih socijalnih interakcija, koje mogu
pomodi u smanjenju napetosti i frustracije. (Gould 2019.)

2. SPORTOVI KAO SREDSTVA SOCIJALNE INTERAKCIJE

Medu sportskim aktivnostima, posebno timski sportovi - na primer fudbal, koSarka, rukomet
- pruZaju odli€énu moguénost adolescentima da razvijaju pozitivne socijalne veStine. Sport ne
samo da poboljsava fizitku kondiciju, ve¢ pomaZe i u oblastima timske saradnje, komunikacije,
empatije i reSavanja konflikata.

Tokom timskih sportova adolescenti uce kako da upravljaju takmicarskim duhom, kako da
reaguju na neuspeh i kako da zajedno rade radi zajednickog cilja. Sport, dakle, ima klju¢nu
ulogu ne samo u fizitkom, ve¢ i u razvoju socijalnih vestina. Medutim, vredno je razmisliti o
tome da agresija u mnogim slucajevima upravo proizlazi iz preteranog takmicarskog duha i
ispoljava se u postupcima koji nisu primereni terenu i nisu dostojni sporta.
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Stoga je preporucljivo koristiti timske sportove koji stvaraju takmicarske situacije samo uz
odgovarajucu kontrolu takmicarskog duha. Nasuprot tome, mnogo je efikasnije sprovoditi
sportske igre Cija pravila podstiCu uravnotezen tok igre i umesto situacije pobednik-gubitnik
stvaraju stanje u kojem svi pobeduju ili pobedujemo zajedno.

Kod igara usmerenih na kooperativni razvoj vazno je ista¢i kao cilj da ucenici igraju jedni sa
drugima, a ne jedni protiv drugih! Igraju zato da zajedno savladaju izazove, a ne jedni druge,
i sve se to deSava tako $to jednostavno uzivaju u doZivljaju koji igra pruza.

3. PSIHOLOSKI UTICA) SPORTOVA

Medu psiholoSke prednosti sporta spadaju smanjenje stresa, pove¢anje samopostovanja,
osecaj uspeha i ostvarivanje ciljeva. Tokom fizi¢ke aktivnosti oslobadaju se endorfini,
koji pomaZzu u smanjenju napetosti i poboljSavaju raspoloZenje. Ovo je posebno vazno u
adolescenciji, kada su mladi skloniji anksioznosti, depresiji i drugim mentalnim problemima.
(Hambali et al. 2022.)

Sportovi pruzaju moguc¢nost da mladi na zdrav nacin oslobode nagomilanu napetost, jer
tokom fizicke aktivnosti mogu ispoljiti takmicarski duh bez toga da se on pretvori u agresiju
prema drugima.

4. SPORT KAO PREVENTIVNO SREDSTVO

Sport ne samo da posredno smanjuje agresiju, ve¢ direktno utice i na to kako se mladi
ponasaju jedni prema drugima. PoStovanje pravila, fer-plej i eticko ponasSanje su osnovni
elementi sporta, a ove veStine mogu se koristiti i u svakodnevnom Zivotu.

Preventivna uloga sporta ogleda se i u tome $to mladi mogu da se bave fizicki zahtevnim
aktivnostima u zdravom, strukturisanom okruzenju, koje podstice dobrobit, dok istovremeno
smanjuje negativna, agresivna ponasanja.

Medusobna veza izmedu fizicke aktivnostii agresije medu adolescentima privukla je paznju
u oblasti psihologije i javnog zdravlja. Istrazivanja pokazuju da adolescenti koji redovno
vezbaju uglavnom prijavljuju niZi nivo fizicke agresije u poredenju sa vrSnjacima sa sedelackim
nacinom Zivota. Ova veza moze proisteciiz razvojnih i psiholoSkih prednosti u¢eSéa u sportu i
fizickim aktivnostima, koje energiju adolescenata usmeravaju u konstruktivne kanale umesto

u agresivno ponasanje.
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Na primer, Lakhdir et al.(2020.) su utvrdili da su adolescenti koji su ocenjeni kao fizicki
agresivni bili manje fizicki aktivni od svojih nenasilnih vrinjaka, $to podrZzava pretpostavku
da povecano uceSce u vannastavnim fizickim aktivnostima dovodi do smanjenja fizicke
agresije kod adolescenata. Ovaj nalaz je u skladu sa radom Henriksen i saradnika, koji su
ispitivali faktore rizika za fizicku agresiju u kasnoj adolescenciji i razmatrali da uceS¢e u
fizickim aktivnostima moZe pomo¢i u ublazavanju ovih agresivnih tendencija (Henriksen et
al., 2020). Njihovo istrazivanje naglasava ulogu socijalnog i emocionalnog razvoja u smanjenju
agresije u kasnoj adolescenciji.

Veza izmedu fizicke aktivnosti i agresije moZe se posmatrati i kroz prizmu emocionalne
regulacije. Bavljenje sportom i fizi¢ka aktivnost podsticu socijalnu interakciju i timski rad,
Sto je klju¢no za razvoj empatije i ublazavanje agresivnih impulsa.

Ova saznanja ukazuju na znacaj ukljucivanja inicijativa vezanih za fizicku aktivnost u Skolske
programe mentalne higijene, ¢iji je cilj smanjenje agresije kod mladih. Skole treba da slede
smernice koje olakSavaju pristup sportu i fizickom vaspitanju, kao i da uspostave zajednicke
programe koji uklju€uju adolescente u fizicke aktivnosti. Takve inicijative ne samo da
poboljSavaju fizicko zdravlje, ve¢ i emocionalnu dobrobit, efikasno se baveci problemima

agresije kod mladih. (Camiré et al. 2021.)

Sumirajuci, povezanost izmedu fizicke aktivnosti i smanjene agresije kod adolescenata
naglasava vrednost aktivnog i zdravog nacina Zivota. Podsticanjem okruZenja koja promovisu
uceSce u sportu i fizickim aktivnostima, uklju€eni akteri mogu znac¢ajno doprineti minimizaciji
agresivnog ponasanja, Cime se podstice razvoj zdravijih i konstruktivnijih mladih ljudi.

Kooperativne sportske aktivnosti grupiSemo prema njihovoj formi:

IGRE HVATANJA

Na primer, ,,ViruSka hvatalica” Cilj igre je timski rad, saradnja i razvoj empatije, dok igraci
uce kako da podrzavaju jedni druge u teskoj situaciji i kako da zajedno rade na reSavanju
problema.

Uigriuloga ,virusa” predstavlja konflikt koji ugroZava tim, a ,lec¢enje” je reSenje koje zahteva
zajedniStvo i timski rad.
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Pripreme za igru:
Broj igraca: 10-20.
Potrebna oprema:

+ o Razli¢ite Sarene prostirke koje predstavljaju bolnicu.
« 0 Nekoliko, lako uocljivih zona (npr. prostirka, pravougaoni prostor) koje sluze
kao lokacija ,bolnice”.

Mesto: Prostran, otvoren prostor gde se igraci mogu slobodno kretati.
Tok igre:

Uvod (5 minuta): Voditelj igre objaSnjava pravila i ciljeve. U€esnici Cine jednu grupu, a cilj im
je da tokom igre pomaZzu jedni drugima, dok se pojediniigraci ,zaraze” (hvatanjem virusa),
a drugi pokuSavaju da im pomognu da se oporave. Zarazeni igraci se ne mogu vratiti u igru
dok ne odu u bolnicu, gde ¢e biti ,izleCeni”.

Poéetak igre (5 minuta): Igradi se rasporeduju po prostoru, a jedan igrac (koji igra ulogu
virusa) krece medu ostalima. Igraci moraju da paze da izbegnu virus. ,Virus” (jedan igrac)
mozZe dodirnuti ostale, koji time postaju ,zarazeni".

Zaraza (5 minuta): Kada virus dodirne igraca, on odmah ,ispada” i mora da sedne. Ispali
igrac se ne moZze vratiti u igru sve dok ne stigne u bolnicu i ne ,ozdravi”. Ispaliigra¢ mora da
saceka da mu pomogne doktor ili dva saigraca.

Ozdravljenje:

Doktor: Ako doktor (jedan odredeni igrac) pride ispalom igracu i otprati ga u bolnicu
(na odredenu prostirku), igrac ozdravlja i moze se vratiti u igru.

Bilo koja dva igraéa: Vazno pravilo je da, osim doktora, bilo koja dva druga saigraca
zajedno mogu odvesti zarazenog igraca u bolnicu. To znaci da ¢lanovi tima moraju
da saraduju i pomazu drugome u ozdravljenju, ¢ak i ako nisu odredeni doktori. Dva
igrata moraju zajedno da stignu do bolnice sa zaraZenim. Cim zaraZeni igra¢ dospe u

bolnicu (na prostirku), ozdravlja i moZe se vratiti u igru.
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Posebna pravila i izazovi:

+ lgrae koji i dalje upravlja virusom moZze se slobodno kretati i pokuSavati da ostvari
nove zaraze.

+ Ako jedan igrae dodirne zarazenog, tada taj zarazeni igraé ponovo postaje aktivan,
ali je potrebna nova medicinska pomoae da bi se vratio iz bolnice.

+ lgrase nastavlja dok osoba koja upravlja virusom ne ostvari svoj cilj i ne izbaci veaeinu
igraea.

Kraj igre: Igra se zavrSava kada svi igraCi stignu do bolnice ili ako virus zarazi sve igrace, a
tim nije uspeo da pobedi virus.

Pravila igre:

1. Virus: Ulogu ,virusa” ima jedan igra¢ koji poku3ava da zarazi 3to viSe igraca.

2. Zaraza: Virus moZe dodirnuti bilo koga. Dodirnutiigra¢ mora da sedne i saceka leCenje.

3. Leéenje: Zarazene igrace u bolnicu moze odvesti doktor ili bilo koja dva saigraca.
Ako se zaraZeni igra¢ uspesno dovede u bolnicu (na prostirku), on ozdravlja i moze
se vratiti u igru.

4. Bolnica: Bolnicu predstavlja odredena prostirka ili druga zona. ZaraZeni igra¢ moze
ozdraviti samo na toj lokaciji.

5. Timski rad: Timovi moraju saradivati kako bi spasili $to viSe igraca i pobedili virus.

Ostale igre hvatanja sa kreativnim pravilima

« lgra,Statue”: Postoje dva hvataca. Koga hvataci dodirnu, taj se ,zaledi” i postaje statua.
Ostaliigra¢i mogu zagrljajem ,otopiti” statue, koje se zatim vraéaju u igru.

« Zagrljaj-hvatac: Sli¢no klasi¢noj igri hvatanja: onaj koga dotaknu postaje hvatag, ali
postojivazno pravilo - bezbedan je onaj ko grli nekog drugog. Mogu se uvesti dodatna
pravila, na primer: zagrljaj traje najvise do brojanja do pet.

+ Ribarski hvatag, parovi hvataca.

«  Zmajev rep: U igri uestvuje oko 12 dece. Poredaju se jedno iza drugog drzeci se za
struk. Maramica se stavlja u zadnji dZep ili za pojas poslednjeg deteta. Zatim ,zmaj"
ispusta nekoliko uzvika, a na znak aplauza igra pocinje. Cilj je uhvatiti maramicu,
odnosno sopstveni rep. Naravno, rep pokuSava da pobegne. Kada se rep uhvati, on
postaje glava.
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IGRE PODRSKE

+  Prvenstvo u cipelama: Formira se krug. Svako skida jednu cipelu i stavlja je u sredinu
kruga. Igraci se drZe za ruke, zatim svako mora podiéi jednu cipelu, pronaci njenog
vlasnika i vratiti mu je, pri ¢emu niko ne sme pustiti ruke.

« Zamrznuti dZak: Svako dete stavlja jedan dZak na glavu. Mogu hodati i kretati se, ali
ako dZzak padne, dete se ,zamrzne” i poziva u pomo¢. Drugo dete moZze ¢ucnuti sa
dZzakom na glavi, podi¢i dZzak zamrznutog deteta i vratiti ga na njegovu glavu. Ako uspe,
zamrznuto dete se zahvali i ,odmrzne”.

IGRE KOJE ZAHTEVAJU AGILNOST | SPRETNOST

Jedan od najjednostavnijih i najéistijih oblika konstruktivhe meduzavisnosti jesu igre
ravnoteze u paru. Jedan ¢lan para gubi ravnotezu, dok mu drugi pomaZze, jer bi bez podrike
pao.

« DrZzi u vazduhu!: Igraci u grupama od po Cetiri formiraju krug i drze se za ruke.
PokuSavaju da odrZe balon u vazduhu bez pustanja ruku. Kada igra postane laka,
moze se igrati sa viSe balona.

+ Balansiranje lopte: Dva igraca nose loptu ili balon tako 3to je drze telom. Drze se za
ruke, a loptu ne smeju dodirivati rukama. Kada uspe sa jednom loptom, mogu pokusati
sa dve. Zadatak se moZe izvoditi po razli¢itim linijama kretanja.

+ Prebacivanje lopte: Potrebna su dva ¢ebeta i jedna lopta. Dva tima stoje u krugu oko
svog Cebeta, drze ivice, stavljaju loptu u sredinu i zamahom ¢ebeta prebacuju loptu
na ¢ebe drugog tima. Kasnije se moZe igrati i sa viSe lopti.

PRIJATELJSKA NADMETANJA

+ lgrasa stolicama: U prostoriji se rasporedi onoliko stolica koliko ima ucesnika. Jedna
stolica ostaje prazna, a ostale su zauzete. Igrac bez stolice krece sa zadnje strane. Cilj
je da ostali ne dozvole tom igracu da sedne, tako Sto stalno neko seda na trenutno
praznu stolicu. Izuzetno dobra kooperativna i zajednic¢ki usmerena igra.

«  Zapletanje: Clanovi grupe stoje u krugu, zatvaraju o¢i i ispruzenih ruku kre¢u jedni
prema drugima. Svako uhvati dve ruke. Kada svi imaju ruke (uz eventualnu pomo¢
voditelja), otvaraju o€i i pokuSavaju da se razmrse bez pustanja ruku.

« Dodaj pokret: Prviigrac pokaze jednostavan pokret. Drugi ga ponovii doda novi. Tredi
ponovi prva dva i doda svoj, i tako dalje. Voditelj zapocinje prvi pokret i zavrSava igru

ponavljanjem svih pokreta. Igra se moze igrati i u viSe timova.
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+ Grupna slika: Slobodno kretanje, zatim na znak - stop. Nakon zaustavljanja, u kratkom
vremenu cela grupa treba da formira ,Zivu sliku” ili scenu. U zavisnosti od uzrasta i
iskustva grupe, zadaci mogu biti jednostavni (npr. Zeleznicka stanica, bioskop, trzni
centar, biblioteka). Napomena: nije dozvoljeno davanje verbalnih instrukcija; moguca
je samo inicijativa ili prilagodavanje inicijativi drugih.

SKUPLJANJE POENA
Broj u€esnika: celo odeljenje podeljeno u dva tima
Preporuceni uzrast: 3-8. razred

Potrebna oprema: 1 gumena, sunderasta, rukometna ili koSarkaska lopta i signalne

trake
Opis igre:

Odreduje se teren i timovi, jedan tim se obeleZava trakama. Igraci su rasporedeni po terenu.
Voditelj ubacuje loptu, a tim koji je osvoji pokuSava da je zadrZi Sto duze uz 3to vedi broj
dodavanja. Protivnicki tim pokuSava da preuzme loptu. Svako pravilno dodavanje donosi
jedan poen. Poeni se sabiraju kontinuirano; ako tim izgubi loptu, zadrzava dotadasnje poene
i nastavlja od tog broja kada je ponovo osvoji. Pobednik je tim sa viSe poena na kraju igre.

Pravilaigre:

1. Kretanje sa loptom je dozvoljeno prema pravilima koSarke ili rukometa. Bez lopte se
igraci slobodno krecu po terenu.

2. Vodenje lopte se primenjuje prema pravilima ko3arke ili rukometa, a moZe se i zabraniti.

3. Oduzimanije lopte se takode sprovodi u skladu sa pravilima koSarke ili rukometa.

4. Lopta koja izade van terena vraca se u igru ubacivanjem.
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UPITNICKO ISTRAZIVANJE O PREVENCIJI
ZLOSTAVLJANJA I NASILJA -
SAZET PRIKAZ REZULTATA

Dr. Krémer Andras
sociolog, medijator

Szeged, 2025.

U okviru programa sproveli smo upitnik koji se odnosi na pitanje zlostavljanja i nasilja medu
mladima, medu nasim partnerima u Srbiji i Madarskoj (pedagozi, Skolski zaposleni, institucije,
stru¢njaci). Zbog nacina realizacije istraZivanja, sprovedena su dva paralelna, odvojena
prikupljanja podataka, pri ¢emu su upitnici sadrzali identi¢na pitanja, naravno na jeziku
date zemlje. U nastavku vrS§imo uporedivanje osnovnih podataka prikupljenih u dve zemlje
i pokuSavamo da izvedemo najvaznije zakljucke.

Poredenje podataka iz Srbije i Madarske

Oba uzorka sadrze potpuno isti broj ispitanika, po 159 osoba je popunilo upitnik. U obe
zemlje ispitanici su bili stru¢njaci koji rade sa mladima, pri ¢emu su postojale razlike u
nazivima institucija. Popunjavanje je realizovano u onlajn formi, Sto neizbezno dovodi do
vece nesigurnosti nego licno anketiranje. Uzorke ne moZzemo smatrati reprezentativnim,
bududi da broj osnovne populacije i njeni unutrasnji odnosi nisu odredivi, a ispitanici su Cinili
osobe dostupne programu koje su odgovarale zadatim kriterijumima. | pored toga, veli¢ina
uzorka i kriterijumi izbora ispitanika omogucavaju izvodenje vaznih zaklju€¢aka. Dodatni cilj
upitnickog istraZivanja bio je da tokom realizacije kasnije faze programa pruzi smernice za
razvoj iizradu programa obuke.

Osnovni podaci

Oba skupa podataka beleZe polnu strukturu, sa nesto razli¢itim odnosima. Prema madarskim
podacima, udeo Zena iznosi 77,987%, dok prema srpskim podacima iznosi 87,4%. Znacajna
vecina Zena u skladu je sa tendencijom da je u profesijama koje rade sa mladima udeo Zena
visi. Unutar toga, udeo Zena je jo$ nesto visi u ispitivanom srpskom uzorku. To se delimi¢no
moze objasniti informacijom koja proizlazi iz kasnijeg pitanja, prema kojoj su medu srpskim
ispitanicima u vecoj meri bili zastupljeni oni koji neposredno rade u Skolama, gde prekomerna
zastupljenost Zena moZze biti jos izraZenija.
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Prosecna starost srpskog uzorka iznosi 45.4 godine, dok je u madarskom uzorku ista vrednost
41.7 godine. Razlika se ne mozZe smatrati veoma znacajnom, a raspodele su takode sli¢ne,
s tim da je medu srpskim ispitanicima najveéa grupa starosna kategorija od 40-50 godina,
dok je kod madarskih ispitanika to starosna grupa od 30-40 godina.

U kakvom tipu naselja Zivite?

Prema madarskim podacima: selo (3,1%), opstina (2,5%), grad (zajedno: grad sa Zupanijskim
pravima, sedisSte Zupanije/sediSte okruga) (94,4%). Kod srpskih podataka raspodela je sledeca:
grad (35,2%), opsStina (36,5%), selo (28,3%).

Vidljivo je da je medu srpskim ispitanicima veci udeo onih koji Zive u manjim naseljima, a
ako njihova iskustva poticu iz Skola u manjim sredinama, odnosno od dece iz tih sredina, to
takode moZe dati objadnjenje za odredene razlike. Ove uticaje istraZivanje nije moglo da ispita.

U kojoj oblasti radite sa mladima?

Na osnovu podataka iz Madarske, oblasti rada su se rasporedile na slede¢i nacin: klini¢ko
odeljenje decje i omladinske psihijatrije (1 osoba, 0,629%), civilna organizacija (23 osobe,
14,465%), visoko obrazovanje (1 osoba, 0,629%), institucija sa javnim ovlaséenjima (10 osoba,
6,289%), javno obrazovanje (124 osobe, 77,987%). Kod podataka iz Srbije glavne kategorije
su: javno obrazovanje/vaspitanje (89,5%), civilna organizacija (7,9%), ostalo (institucija sa
javnim ovlas¢enjima, nastavnik) (2,6%).

Oba skupa podataka pokazuju da vedina ispitanika radi u oblasti javnog obrazovanja. Kod
srpskih podataka veci je udeo onih koji rade direktno u ustanovama javnog obrazovanja
(89,5%), dok je kod madarskih podataka taj udeo (78%). To sa aspekta istrazivanja znaci da je
medu srpskim ispitanicima veci udeo onih koji su u svom svakodnevnom radu u neposrednom
kontaktu sa mladima (decom, ucenicima).

Strucno iskustvo
Proseno trajanje stru¢nog iskustva srpskih ispitanika iznosi 18.7 godina, dok je kod
madarskih ispitanika ta vrednost 15.7 godina, $to je u skladu sa razlikom uo¢enom kod

starosne strukture. Razlika u trajanju iskustva ne mozZe se smatrati znacajnom, te ona ne
objasnjava znacajne razlike.
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Nakon prikupljanja ovih osnovnih podataka usledilo je ispitivanje misljenja ispitanika i njihovih
odgovora na struc¢na pitanja. Tokom analize pratimo redosled pitanja iz upitnika i u tom
redosledu tumacimo dobijene odgovore.

Sta je zlostavljanje, nasilje

Jedna grupa pitanja bila je usmerena na to kako ispitanici tumace pojam zlostavljanja
(bullying, nasilje). U odredenom smislu, ova pitanja mogla su da ukaZzu na znanje ispitanika,
ali uz ogranicenje da su pitanja bila formulisana prili€no opSto, te nisu mogla da razlikuju
nijansiranije stavove, oblikovane u zavisnosti od okolnosti; za to mogu biti pogodnije druge
metode (intervju, trening, akciono istrazivanje, itd.), pa ¢e istrazivanje mozda u budu¢nosti
moc¢i da se dopuni takvim metodama.

Sledece pitanje:,,Po mom misljenju, zlostavljanje se javlja samo u odnosu izmedu dve osobe.”
moZe se suprotstaviti konsenzusnom stavu u strucnoj literaturi, prema kojem bullying koji se
odvija u Skolskoj zajednici uvek utice i na zajednicu. U tom svetlu treba posmatrati odgovore
na ovo pitanje, koji su se rasporedili na slededi nacin:

Na osnovu madarskih podataka, ,slaganje” ispitanika je sledecée: uopSte ne (52,8%), pre
ne (28,3%), pre da (16,4%), u potpunosti da (2,5%). Jasno se vidi da se ispitanici u skladu sa
struc¢nim konsenzusom izjaSnjavaju u viSe od 81%. Ipak, stav skoro 20% ispitanika delimi¢noili
u potpunosti svodi zlostavljanje na odnos izmedu dve direktno uklju¢ene osobe, zlostavljaca
i Zrtve. Kod ispitanika iz Srbije takode vidimo da vedina ispitanika (86,8%) smatra da se
zlostavljanje NE javlja samo u odnosu izmedu dve osobe, dok (5to je viSi udeo nego kod
madarskih ispitanika) 13,2% smatra da je to pre odnos izmedu dve osobe (3to je nize).

Ukupnost odgovora pokazuje da se vecina ispitanika ne slaze sa tvrdnjom da se zlostavljanje
javlja samo izmedu dve osobe, ve¢ da ono uti¢e i na druge (posmatrace, podrZzavaoce,
zajednicu, itd.) (Farkas & Szabo, 2025) pp109.

Sledece pitanje ,Po mom misljenju, odnos izmedu Skolskih drugova postaje zlostavljanje
zato $to Zrtva isprovocira napadaca” nadovezuje se na prethodno; uopsteno, nije Zivotno
realno da je provokacija zrtve jedino objaSnjenje za nastanak Cina zlostavljanja (Reményiné
Cseked, 2023).

U madarskim podacima raspodela odgovora je sledeca: uopste ne (50,9%), pre ne (40,3%), pre
da (7,5%), u potpunosti da (1,3%). Sa tvrdnjom formulisanoj u pitanju viSe od 90% ispitanika
se ne slaZze, odnosno ne smatra provokaciju glavnim uzrokom. Isto se u srpskim podacima
pokazuje tako da je odlucujuca vedina ispitanika (86,2%) na stanovistu da NIJE tacno da
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do zlostavljanja dolazi zato 3to Zrtva provocira napadaca. 13,8% uzorka smatra da uvek ili
uglavnom ponaSanje Zrtve provocira zlostavljanje.

Oba skupa podataka pokazuju da se vecina ispitanika ne slaZe sa tvrdnjom da Zrtva provocira
zlostavljanje. Wachtel izricito skrece paznju na to da Skolska supkultura Cesto i sama doprinosi
stvaranju nasilnog okruZenja, te zlostavljanje i nasilje oCigledno postaju pitanje zajednice
(Wachtel, 1997)

Jedno od najkontroverznijih pitanja u ovoj temi jeste da li, kako je formulisano u pitanju:
,Po mom misljenju, ne vodi svaka agresija ka zlostavljanju.”, ili agresija uvek rezultira
zlostavljanjem. Naravno, lako je uvideti da je, na primer, agresija sastavni deo odredenih
borilackih sportova. Ipak, ne kriminalizujemo bavljenje borilackim sportovima, ¢ak ni u slucaju
kada se oni praktikuju u Skolskom okruzenju. Postoji i agresivan oblik rivalstva medu decom,
ali ako se ono ne javlja iz jasne nadmodi, nije serijsko i ne ponavlja se (3to su elementi definicije
bullying-a), tada je re¢ o drugom fenomenu. Odnosno, rivalstvo medu decom, koje moze biti
verbalno ili fizitko, do odredene mere, i ako nema ponavljajuci karakter, moZze predstavljati
prirodan oblik rivalstva karakteristi¢an za datu uzrasnu grupu.

Na osnovu madarskih podataka, miSljenje ispitanika je sledece: uopSte ne (8,2%), pre ne
(30,8%), pre da (50,3%), u potpunosti da (10,7%), odnosno 61% smatra da postoji agresija
koja ne vodi ka zlostavljanju. Ovde je, medutim, znacajan i gotovo 40% onih koji ne smatraju
prihvatljivim bilo koji oblik agresije. Prema srpskim podacima, 50,3% ispitanika preili odlu¢no
smatra da agresija vodi ka zlostavljanju, dok 49,7% smatra da pre ili odlu¢no ne, odnosno
raspodela je sustinski pola-pola. Vecina (78,6%) nije dala jednoznacan odgovor daili ne. Oba
skupa podataka pokazuju podeljenost po ovom pitanju.

Koliko Cesto, gde se susrecete sa zlostavljanjem, nasiljem i sa kojim njegovim oblicima

Na pitanje ,Koliko ¢esto uoCavate zlostavljanje u Vasoj ustanovi?”, dobili smo sledece
odgovore: Madarski podaci pokazuju sledece ucestalosti: nikada (9,4%), retko (nekoliko
slu€ajeva mesecno) (67,3%), Cesto (viSe sluajeva nedeljno) (20,1%), veoma Cesto (gotovo
svakodnevno) (3,1%).

Srpski podaci sumiraju odgovore na sledeci nacin: nikada (4,5%), retko (63,9%), ¢esto (25,8%),
veoma cesto (5,8%).

Zajedno posmatrano, vecina ispitanika retko ili nikada ne uocava zlostavljanje u svojoj
ustanovi, $to moZe biti obmanjujuce, jer u svakodnevnom zivotu nekoliko slu¢ajeva mesecno
ne bismo smatrali malim brojem, ve¢ je to tako samo u poredenju sa drugim, ¢eS¢im pojavama
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navedenim u pitanju. Srpski podaci pokazuju nizi udeo odgovora ,nikada” i ,retko”, a viSi
udeo odgovora ,Cesto” i ,veoma Cesto” u poredenju sa madarskim podacima. To moze
ukazivati na to da madarski ispitanici i institucije raspolazu manjom osetljivoS¢u i znanjem
u prepoznavanju, 3to je prili¢no sloZeno pitanje (Kulcsar, 2024) pp. 119. Prema autoru, za to
je neophodan institucionalni (interni) sistem ranog upozoravanja, bez kojeg prepoznavanje
moZe biti nepotpuno.

Na pitanje ,Koji tip zlostavljanja najceS¢e primecujete?” (bilo je moguce dati viSe odgovora)

Madarski podaci, na osnovu pojedinacnih povratnih informacija ispitanika, pokazuju brojne
kombinacije najceS¢e primecenih tipova zlostavljanja, uz navodenje ucestalosti pojedinih
kombinacija. Zbog toga je teSko jednoznacno izdvojiti naj¢esci oblik. Medu cesto pominjanim
elementima nalaze se ismevanje, podsmevanje, iskljucivanje, socijalna izolacija, onlajn
zlostavljanje i tracevi, diskreditacija. Srpski podaci, zbirno posmatrano, pokazuju udeo
uocenih tipova zlostavljanja u odnosu na ukupan broj odgovora (po3to je bilo moguce oznaciti
viSe odgovora): ismevanje, podsmevanje (94,3%), iskljucivanje, socijalna izolacija (65,2%),
fizicko nasilje (49,4%), onlajn zlostavljanje (24,7%), pretnje, ucene (15,8%), oStecenje tude
imovine (7,6%).

Oba skupa podataka pokazuju da je verbalno zlostavljanje (ismevanje, podsmevanje) najcesce
uoceni oblik.

Na pitanje ,Gde se, po Vasem misljenju, deSava najviSe zlostavljanja? (Mogudce je vise
odgovora.)” u madarskim podacima, na osnovu pojedinacnih povratnih informacija ispitanika,
pojavljuju se brojne kombinacije lokacija. Medu ¢esto pominjanim mestima nalaze se Skolsko
dvoriSte tokom odmora i onlajn prostor. Srpski podaci zbirno prikazuju udeo lokacija koje
su ispitanici oznacili: Skolsko dvoriSte tokom odmora (62%), onlajn prostor (58,9%), put od
Skole do kuce (45,6%), ucionice (27,2%).

Obe grupe ispitanika slaZu se u tome da se najvedi deo zlostavljanja deSava u Skolskom
dvoriStu tokom odmora i u onlajn prostoru. To su tipicno manje kontrolisani prostori Skolskog
Zivota, te odgovori na ovo pitanje ne deluju iznenadujuce.

Vazno je pitanje u kojoj meri pogodeni imaju poverenja u stru¢njake i pedagoge da bi prijavili
sluCajeve zlostavljanja i nasilja. Na to ukazuju odgovori na pitanje: ,Koliko ¢esto Vam ucenici

ili mladi prijavljuju slu¢ajeve zlostavljanja?”

Kod madarskih ispitanika raspodela odgovora je sledeca: nikada (21,4%), retko (70,4%), Cesto
(6,9%), veoma Cesto (1,3%, 5to su svega dve osobe u uzorku od 159 ispitanika). Kod srpskih
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ispitanika, odgovori ,nikada” i ,veoma €esto” ne dostizu 5%, dok su ,retko” (64,6%) i ,Cesto”
(26,6%).

Jasno se vidi da srpski skup podataka u celini pokazuje vecu ucestalost prijavljivanja, kako u
pogledu odgovora ,nikada” (21,38 naspram ispod 5%), odnosno znatno je manji udeo onih
ispitanika kod kojih se slucajevi zlostavljanja nikada ne prijavljuju. Odgovori ,retko” (70,44
naspram 64,6%) i ,Cesto” (madarski 6,9 naspram srpskog 26,6%) jasno ukazuju na to da je
medu srpskim ispitanicima broj prijava znacajno visi. Ako pretpostavimo da ne postoje bitne
razlike u uCestalosti zlostavljanja, to znaci da srpski u€enici mnogo CeSce prijavljuju slucajeve
zlostavljanja nego madarski ucenici, ili pak da su u srpskom uzorku slucajevi zlostavljanja
znatno ces¢i.

U srpskom uzorku u ve¢em su udelu zastupljeni zaposleni u javnom obrazovanju, odnosno
nastavnici koji su u svakodnevnom kontaktu sa decom, $to takode moZe objasniti uCestalije
prijave u poredenju sa madarskim uzorkom, u kojem su zastupljeniji stru¢njaci koji pruzaju
podrsku obrazovaniju, a koji nisu stalno prisutni u Skolama i samim tim mogu dobiti manje
direktnih prijava. Istovremeno, nastavnici moraju posedovati odgovarajuce kompetencije veé
i da biim se ucenici obracali sa prijavama; ovim, u Cetiri nivoa klasifikovanim kompetencijama,
bavi se sledeca studija (Farkas & Szabd, 2025).

Takode je vazno pitanje koliko ¢esto pogodeni traze (licno, konkretno) pomo¢ od ispitanih
pedagoga i stru¢njaka u slu¢ajevima zlostavljanja, bullying-a. ,Koliko puta su od Vas u
poslednje dve godine trazili pomo¢ (npr.: dete, roditelj, staratelj itd.) u situacijama vezanim
za zlostavljanje?” Ovo pitanje sadrzi i izric¢itu naznaku da pomo¢ ne mora traziti samo dete,

odnosno ucenik, veciroditelj, a u odredenim slu€ajevima i zaposleni u socijalnim institucijama.

Trazenje pomodi, koje obuhvata ne samo ucenike veciroditelje (i druge odrasle), u madarskim
podacima pokazuje sledece ucestalosti: nijednom (28,3%), 1-3 puta (49,7%), 4-10 puta (17,6%),
viSe od 10 puta (4,4%). U srpskim podacima: nijednom (10,8%), 1-3 puta (46,2%), 4-10 puta
(31%), viSe od 10 puta (12%).

Oba skupa podataka pokazuju da je vecina ispitanika u poslednje dve godine primila zahteve
za pomoc u vezi sa zlostavljanjem 1-3 puta. Srpski podaci pokazuju veéi udeo u kategorijama
,4-10 puta”i,viSe od 10 puta”, a manji u odgovoru ,nijednom”. Prema srpskim podacima, 89,2%
ispitanika je bar jednom primilo zahtev za pomo¢, dok je u madarskim podacima taj udeo
svega 72%. Ovaj nalaz je u skladu sa prethodnim pitanjem koje se odnosilo na prijavljivanje
od strane ucenika i mladih, gde su takode ispitanici sa srpske strane ¢eS¢e dobijali prijave
upucene stru¢njacima. Takode je vidljivo da u manjem broju slu¢ajeva pogodeni traze pomo¢
nego Sto je broj slucajeva koje strucnjaci uocavaju ili koji im se prijavljuju.
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Jedno istrazivanje sprovedeno u Madarskoj 2014. godine ukazalo je na to da je ve¢ tada svaki
treci ucenik bio pogoden onlajn zlostavljanjem, ali je samo svaki deseti ucenik trazio pomo¢
(Hazai kutatasok - A gyerekek kozel fele szerint egy pofon belefér. Unicef, 2014. https://
tinyurl.com/3yx9ubeu). navodi (Pongd, 2025) pp.163. Ista studija se poziva i na istraZivanje iz
2022. godine, takode radeno po narudzbini Unicef-a od strane Median-a, sprovedeno medu
madarskim srednjo3kolcima, prema kojem je 85% ucenika doZivelo zlostavljanje, a polovina
njih i u onlajn prostoru. (Kozépiskolasok tapasztalatai az iskolai zaklatasrél. Unicef-Median,
2022. https://tinyurl.com/4pvrdwcw) takode navodi (Pongd, 2025) pp.164. To pokazuje
veoma znacajan porast izmedu 2014. i 2022. godine, a ako se ovaj trend nastavi - Sto se
moZe pretpostaviti - podaci su danas verovatno jos zabrinjavajuci. Zbog toga je od izuzetne
vaznosti da se u ovoj oblasti sprovode dalja istrazivanja, da pedagozi i strucnjaci dobiju
pristup specijalizovanim obukama, kao i da Skole i institucije primenjuju sistemska reSenja.

Interesantno je i pitanje da li sami stru¢njaci znaju za moguénosti pomodi i da li je traze. |
ovde smo pitanje formulisali za period od dve godine: , Koliko puta ste u poslednje dve godine
trazili pomoc¢ u situacijama zlostavljanja koje se odnose na decu?”

TraZenje pomocdi od strane madarskih stru¢njaka pokazuje sledece ucestalosti: nijednom
(35,8%), 1-3 puta (45,9%), 4-10 puta (15,1%), viSe od 10 puta (3,1%). Kod ispitanih stru¢njaka
iz Srbije odnosi su slededi: nijednom (20,3%), 1-3 puta (57,6%), 4-10 puta (17,1%), viSe od 10
puta (otprilike ispod 5%).

Oba skupa podataka pokazuju da je vecina ispitanika u takvim situacijama trazila pomo¢
1-3 puta, ali srpski podaci pokazuju veci udeo u kategoriji ,1-3 puta” i manji u odgovoru
,hijednom”. Odnosno, i u ovom pitanju srpskiispitanici, stru¢njaci, pokazuju vec¢u aktivnost.

Odnos prema zlostavljanju dobro oslikava pitanje: ,Da li je, po Vasem misljenju, emocionalno
zlostavljanje jednako ozbiljno kao i fizi¢cko zlostavljanje?”. Prakti¢na iskustva iz prethodnih
godina pokazuju da se ovde uocavaju razlike po polu, pri C¢emu je fizicko zlostavljanje bilo
CeS¢e medu decacima, a emocionalno medu devojcicama. Pitanje se nije odnosilo na pol,
jer je stav stru€njaka jednoznacan u tome da tezZina zlostavljanja ne zavisi od toga da li je
emocionalno ili fizitko, odnosno da emocionalno zlostavljanje takode moZe prouzrokovati

teSke Stete i povrede. Imajucdi u vidu ovu pozadinu, odgovori su se rasporedili na sledec¢i nacin.

Madarski podaci beleZe sledeée odgovore: da, ali je manje uocljivo, pa je teZe za tretiranje
(41,5%), da, u potpunosti (44,7%), ne, fizicko zlostavljanje je uvek ozbiljnije (13,8%). Srpski
podaci pokazuju da 100% ispitanika smatra da je emocionalno zlostavljanje jednako ozbiljno
kao i fizitko zlostavljanje. Od toga, 65,8% smatra da su u potpunosti jednaki, dok 34,2%
smatra da je emocionalno zlostavljanje jednako ozbiljno, ali manje uocljivo i teZe za tretiranje.
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Nijedan od srpskih ispitanika ne smatra da je fizicko nasilje uvek ozbiljnije, dok je medu
madarskim ispitanicima 14% imalo takvo misljenje. Moguce je da i ovo pitanje, odnosno
odgovori, ukazuju na to da su srpski stru¢njaci nesto bolje pripremljeni u oblasti zlostavljanja
nego madarski ispitanici.

Postupanje u slucajevima zlostavljanja

Jedna grupa pitanja bila je usmerena na to kako se slu€ajevi reSavaju, kakva znanja ispitanici
imaju i koje metode stoje na raspolaganju. Prvo pitanje u ovoj grupi glasilo je: Koje nacine
reSavanja konflikata poznajete? (Moguce je viSe odgovora.)

U vezi sa ovim pitanjem, poredenje odgovora je prilicno sloZzeno. Ako grupiSemo odgovore,
moZemo uoditi da su u oba skupa podataka ¢eS¢e pominjane metode povezane sa
psihologijom i pomagackim profesijama (razgovor podrske, savetovanje, grupni rad itd.),
dok su rede pominjane pravne i institucionalne (disciplinske), odnosno metode uklopljene
u takve postupke (restorativne, reparativne, medijacija). Ipak, moZe se konstatovati da je
poznavanje medijacije kod madarskih ispitanika znatno vece (43%) u poredenju sa srpskim
ispitanicima (25%).

Istovremeno, vazno je pomenuti i podatak da su srpski ispitanici ¢eS¢e navodili prethodno
usaglaSavanje pre pokretanja disciplinskog postupka (3to se sa stru¢nog stanovista takode
moZe smatrati alternativnim na¢inom reSavanja sporova, a u odredenim slu¢ajevima moze biti
i restorativni oblik medijacije) - 55% naspram 42%. Metod ,razgovora” je vrlo problematican,
jer je za njegovo uspesno sprovodenje neophodna ozbiljna stru¢nost; u suprotnom, lako
moze generisati nove konflikte, jer strane ne uspevaju da identifikuju stvarne konflikte, kako
navodi Jen6 Ranschburg u jednoj zbirci intervjua (Révai, 2007), str. 204.

Zeleli smo da saznamo i kod kojih oblika zlostavljanja ispitanici smatraju da je hitna intervencija
i postupanje neophodno. Na to se odnosi sledece pitanje: ,Kod kog oblika zlostavljanja
smatrate da je brza intervencija najpotrebnija?”

Madarski ispitanici su hitnost intervencije rangirali na sledeci nacin: fizicko zlostavljanje (71%),
sajber zlostavljanje (10,1%), socijalno zlostavljanje (6,9%), verbalno zlostavljanje (12%). Srpski
podaci pokazuju sli¢ne rezultate: fizicko zlostavljanje (74,7%), verbalno zlostavljanje (9,5%),
sajber zlostavljanje (oko 9%), socijalno zlostavljanje (7%).

Oba skupa podataka jasno ukazuju na to da vecina ispitanika smatra fizicko zlostavljanje
oblikom koji zahteva najbrzu intervenciju. Procentualni udeli su sli¢ni kod fizickog zlostavljanja.
U ostalim kategorijama postoje manja odstupanja u procentima, ali je redosled uglavnom isti.
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Institucije i Skole karakteriSe i sledece pitanje: ,Ako dode do slucaja zlostavljanja, kakvo je
Vase iskustvo u pogledu toga koliko Cesto odrasli intervenisu?”

Madarski ispitanici su dali sledece odgovore: interveniSu samo ako situacija postane veoma
ozbiljna (45,3%), slucajeve uglavnom banalizuju (16,4%), uvek odmah preduzimaju mere
(32,7%), zapravo se ne bave time (5,7%). Srpski podaci pokazuju sli¢ne rezultate: intervenisu
samo ako situacija postane veoma ozbiljna (52,5%), uvek odmah preduzimaju mere (39,2%),
slu€ajeve uglavnom banalizuju (7,6%), zapravo se ne bave time (manje od 1%).

Oba istrazivanja pokazuju da se, prema iskustvima ispitanika, odrasli najc¢eS¢e ukljucuju
tek kada situacija postane veoma ozbiljna i preti fizickim povredama. Odgovori iz Srbije
pokazuju vedi procenat onih koji smatraju da odrasli uvek odmah reaguju, $to ukazuje na
vecu aktivnost ne samo u trazenju pomociveciu samim intervencijama. Oba skupa odgovora
ukazuju na to da postoji prostor za napredak u oblasti rane intervencije i da je razvoj u toj
oblasti neophodan.

Pitali smo i za samoprocenu ispitanika, odnosno koliko se smatraju pripremljenima: , Koliko
se smatrate pripremljenim za prepoznavanje i postupanje u slucajevima zlostavljanja?”

Madarski podaci pokazuju sledece odgovore: ne ose¢am se dovoljno pripremljenim (14,5%),
delimi¢no sam pripremljen (61,6%), potpuno sam pripremljen (23,9%). Podaci iz Srbije se
sli¢no rasporeduju: ne dovoljno pripremljen (10,1%), delimi¢no pripremljen (62%), potpuno
pripremljen (27,8%).

Uporedujuci podatke, vidimo da se vedina ispitanika oseca delimi¢no pripremljenom za
prepoznavanje i postupanje u slucajevima zlostavljanja. Podaci iz Srbije pokazuju nesto vedi
procenat potpuno pripremljenih i niZi procenat nedovoljno pripremljenih, tako da je njihova
samoprocena u skladu sa prethodnim zaklju¢cima.

Donekle pojednostavljeno formulisano, postavljeno je i sledece pitanje: ,Da li se slaZete sa
tim da je zadatak roditelja da uoci znake koji ukazuju na zlostavljanje? (npr. povrede, promene
raspoloZenja itd.)"

Prema madarskim odgovorima, stavovi su rasporedeni na slededi nacin: uopste ne (5%),
uglavnom ne (19,5%), uglavnom da (57,9%), u potpunosti da (17,6%). Podaci iz Srbije pokazuju
sledecu raspodelu po kategorijama: uopste ne (2,5%), uglavnom ne (20,1%), uglavhom da
(52,2%), u potpunosti da (25,2%).

337



Uporedujudi odgovore, u obe zemlje vedina ispitanika se slaze da je zadatak roditelja da
uoce znake koji ukazuju na zlostavljanje. Podaci iz Srbije pokazuju veci procenat odgovora
,U potpunosti da“. U tumacenju odgovora vazno je istac¢i da odgovori ,u potpunosti...” ili
uopste ne racunaju na roditelje (nije njihov zadatak), ili u potpunosti prebacuju odgovornost
prepoznavanja na roditelje, Sto su manje realne pretpostavke. Odgovori ,delimi¢no” (odnosno
Luglavnom”) ukazuju na podelu odgovornosti, Sto je blize poZeljnoj ,podeli rada”.

Efikasnost institucije, prepreke, moguénosti obuke i razvoja

U kojoj meri Skola pokuSava da reaguje na nastale slucajeve? Na to se odnosilo sledece
pitanje: ,Da li se slaZete sa tim da Skolska zajednica nastoji da ve¢ na upozoravajuce znakove
obrati paznju i blagovremeno reaguje?”

Madarski ispitanici dali su sledece odgovore: uopste ne (3,1%), uglavhom ne (20,8%), uglavnom
da (39%), u potpunosti da (37,1%). Prema podacima iz Srbije: uop3te ne (3,8%), uglavnom ne
(14,5%), uglavnom da (45,9%), u potpunosti da (35,8%).

Uporedivanjem odgovora vidi se da se vecina ispitanika slaZze sa tim da Skolska zajednica
nastoji da uoci upozoravajuce znakove i da blagovremeno reaguje. Podaci iz Srbije pokazuju
nizi udeo odgovora ,uglavnom ne” i visi udeo odgovora ,uglavhom da”, Sto znaci da se
postavljaju jasnije i snaznije oCekivanja prema 3koli, odnosno da Skole pokazuju vece
nastojanje u reSavanju slu¢ajeva zlostavljanja i nasilja.

Vazno je i koje metode ispitanici i njihove institucije primenjuju: ,Koje metode resavanja
konflikata primenjujete Vi ili Vasa institucija? (Moguce je viSe odgovora.)”

Madarski ispitanici su preferirali individualne razgovore, koji su se pojavili u 87% odgovora,
visok je bio i udeo navodenja kazni i sankcija (59%), preventivnih programa i senzibilizacije
(53,5%), kao i grupne medijacije (29%).

Od toga se bitno ne razlikuju odgovori srpskih ispitanika, gde je takode najceSée navodena
primena individualnih razgovora (96,9%), zatim preventivni programi i senzibilizacija (60,4%),
kazne i sankcije (40,3%), kao i grupna medijacija (23,9%). Ovde ponovo napominjemo da
se pod ,razgovorima” ne mora nuzno podrazumevati metod visoko obucenog stru¢njaka,
Sto je donekle slicno shvatanju psihoterapije kao obi¢nog razgovora, iako je re¢ o neCemu
sasvim drugacijem, ¢ak i ako to spolja posmatracu deluje kao razgovor. Tako su ispitanici
pod razgovorima mogli podrazumevati i medijaciju ili restorativne metode, ali i neformalni,
lai¢ki razgovor. To bi moglo biti razjaSnjeno tek u nekom kasnijem, detaljnijem istraZivanju.
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Uporedivanjem raspodele odgovora moze se svakako zakljuciti da je medu madarskim
ispitanicima ¢eSc¢e navodenje sankcija. Ako se to uporedi sa ranijim pitanjima o aktivnostima,
koja su ukazivala na pasivnije u€enike, odrasle i institucije, to sugeriSe da se madarski
ispitanici, u odnosu na podrzavajuce intervencije, vise oslanjaju na kazne i sankcije, Sto
se danas u strucnoj literaturi smatra manje savremenom zajednic¢kom i profesionalnom
reakcijom (Wachtel, 1997).

Delimi¢no se na prethodno pitanje nadovezuje i slede¢a tvrdnja: ,Po mom misljenju, u

konflikte medu mladima ne treba intervenisati sve dok ne dode do fizickog zlostavljanja.
Prethodno pitanje odnosilo se na to da li se samo fizicko zlostavljanje smatra zlostavljanjem.

Madarski podaci u vezi sa stepenom slaganja odraZavaju slede¢a misljenja: uopste ne (75
osoba, 47,170%), uglavnom ne (39 osoba, 24,528%), uglavhom da (32 osobe, 20,126%), u
potpunosti da (13 osoba, 8,176%).

Odgovori iz srpskih podataka su sledeci: uopste ne (73%), uglavnom ne (19,5%), uglavnom
da (5,7%), u potpunosti da (1,9%).

Uporedivanje odgovora jasno pokazuje da se vecina ispitanika ne slaZze sa tvrdnjom da treba
intervenisati samo u slucaju fizickog zlostavljanja. Podaci iz Srbije pokazuju znatno visi udeo
odgovora ,uopSte ne”, $to znadi da je znatno jace stanoviSte da nije dovoljno reagovati tek
kada dode do fizickog nasilja, vec je intervencija potrebna vec u ranijoj fazi. Odgovori su u
skladu i sa ranijim zaklju¢kom da ispitanici iz Srbije iskazuju neSto profesionalniji stav, dok
je medu madarskim stru¢njacima izraZenija potreba za dodatnim obukama.

Za razumevanje situacije vazno je i Sta ispitanici smatraju najvaznijim preprekama. Na to se
odnosi sledece pitanje:,Po VaSem misljenju, koji faktori najviSe oteZavaju efikasno postupanje
u slucajevima zlostavljanja? (Moguce je vise odgovora.)”

Madarski podaci, na osnovu pojedinacnih povratnih informacija ispitanika, navode brojne
kombinacije faktora. Cesto pominjane prepreke su: zlostavljanje nije uvek jasno prepoznatljivo
(ili pedagozi i stru¢njaci nisu uvek u stanju da ga identifikuju), ucenici se plase da govore
0 tome, pedagozi nemaju dovoljno vremena za intervenciju, institucija ne obezbeduje
odgovarajuca sredstva ili protokol. Kao primer navodimo jedan takav institucionalni protokol,
iako danas mnoge 3kole raspolazu slicnim (Semmelweis Egyetem Pet8 Andras gyakorlo
iskoldja, Bantalmazaskezelési protokoll, bez godine).
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Posmatrajudi srpske podatke i rangirajuci najceSce prepreke, dobijamo sledece: zlostavljanje
nije uvek jasno prepoznatljivo (71,1%), ucenici se plasSe da govore o tome (71,1%), pedagozi
nemaju dovoljno vremena (34,6%), institucija ne obezbeduje odgovarajuce resurse (21,4%).

Obe grupe ispitanika se ,slazu” u tome da su teSkoce u prepoznavanju zlostavljanja i strah
ucenika od prijavljivanja dva najznacajnija prepreke efikasnom postupanju.

Sledece pitanje odnosi se na prevenciju: ,Koje biste nacine prevencije smatrali mogucim u
slu€aju bullying-a? (Moguce je viSe odgovora.)”

NajceS¢e pominjani oblici prevencije su vaspitavanje za empatiju i prihvatanje drugih
(75,5%), edukacija o posledicama bullying-a (65,4%), uvodenje i sprovodenje zajednickih
pravila (61%), kao i obuka nastavnika za prevenciju i postupanje u sluajevima zlostavljanja
(52,8%). Medijacija (29,6%) i stroZe sankcije (22%) takode se ¢esto navode medu mogucim
preventivnim strategijama. Veliki broj razli¢itih navedenih metoda ukazuje na to da ispitanici
smatraju da je za prevenciju bullying-a neophodan kompleksan pristup.

Iz srpskih odgovora se vidi da je edukacija o empatiji i prihvatanju naj¢esce predlagani oblik
prevencije (78.5%), nakon Cega slede uspostavljanje zajednickih pravila (55.1%) i obuka
nastavnika (45.6%). ViSi procenat pomena dobile su i stroZe sankcije (43,7%), edukacija o
posledicama bullying-a (41,8%), kao i medijacija (24,1%).

Kod madarskih ispitanika primetno je ¢eS¢e navodenje edukacije o posledicama bullying-a,
Sto je u skladu sa ranijim odgovorima i ukazuje na nesto veci nedostatak znanja.

Na kraju, kako ispitanici u celini ocenjuju efikasnost svoje institucije u vezi sa problemom
zlostavljanja: , Koliko smatrate efikasnim mere VaSe institucije protiv zlostavljanja?”

Podaci madarskih ispitanika pokazuju sledece odgovore: uopSte nisu efikasne (1,9%), nisu
narocito efikasne (17,6%), delimi¢no efikasne (57,2%), veoma efikasne (23,3%). Srpski odgovori
na ovo pitanje pokazuju sledecu raspodelu: uopSte nisu efikasne (2,6%), nisu narocito efikasne
(26,4%), delimi¢no efikasne (59,1%), u potpunosti efikasne (11,9%).

Oba skupa podataka pokazuju da vecina ispitanika smatra mere svoje institucije protiv
zlostavljanja delimicno efikasnim. Srpski podaci pokazuju nizi udeo u kategoriji ,u potpunosti
efikasne”, ali visi u kategoriji ,delimi¢no efikasne”, Sto je u skladu sa ranije pretpostavljenim
viSim kompetencijama, odnosno sa oCekivanjem da bi institucije mogle da ucine viSe. Oba
odgovora ukazuju na to da postoji prostor za unapredenje, odnosno za povecanje efikasnosti
institucija.
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Nije zanemarljivo ni pitanje koliko su ispitanici upoznati sa pravnim okvirom, pravilima i
mogucénostima vezanim za ovu pojavu: U kojoj meri ste upoznati sa pravnim moguénostima

koje stoje na raspolaganju u slucaju zlostavljanja?”

Madarski ispitanici dali su sledeée odgovore: uopSte nisam (6,3%), uglavnhom nisam (37,1%),
uglavnom jesam (44,7%), u potpunosti jesam (12%). Podaci iz Srbije u sli¢noj strukturi: uopste
nije upoznat (8,8%), uglavnom nije upoznat (31,4%), uglavnom je upoznat (47,2%), u potpunosti
je upoznat (12,6%).

U ovom pitanju podaci obe grupe ispitanika pokazuju da je vecina ispitanika uglavnom ili u
najvecoj meri upoznata sa pravnim mogucénostima. Srpski podaci pokazuju nizi udeo onih koji
Luglavnom nisu” ili ,uopste nisu” upoznati sa moguénostima, odnosno da su srpski struc¢njaci,
prema sopstvenoj proceni, bolje upoznati sa pravnim mogucnostima. Istovremeno, odgovori
obe grupe ukazuju na potrebu za dodatnim informisanjem.

NaSe poslednje pitanje odnosilo se na to da li bi ispitanici koristili moguénost obuke u
ovoj oblasti: ,Da li biste u€estvovali na obuci o prevenciji i postupanjima u vezi sa Skolskim
zlostavljanjem?”

Na pitanje o potrebama za obukom, madarski podaci pokazuju sledec¢e odgovore: da, rado
(51,6%), mozda, ako bi bilo relevantno za moju instituciju (37,1%), ne ose¢am narocitu potrebu
(11,3%). Podaci iz Srbije mogu se sli¢no sumirati: da, rado (62,3%), moZda, ako je relevantno
(30,8%), ne osec¢am narocitu potrebu (6,9%).

Uporedivanjem podataka vidi se da vecina ispitanika u obe grupe rado ucestvovala u takvoj
obuci. Kod srpskih ispitanika visi je udeo odgovora ,da, rado”, a niZzi udeo odgovora ,ne
osecam narocitu potrebu”, $to znaci da su otvoreniji za uce3¢e u obukama na ovu temu,
iako se iz ranijih odgovora moglo zakljuciti da ve¢ sada raspolazu ve¢im znanjem u pojedinim
pitanjima. Pozitivno je, medutim, da obe grupe iskazuju interesovanje za dodatne obuke.
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